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Вітальне слово

Війна і мир… Ці слова заголовка геніального твору Льва Толстого є вічною 
дилемою людства. Хочеш миру  — готуйся до війни. Так, на жаль, в історії 
було завжди. Але мудрість віків спонукає до іншого. «До вічного миру» — так 
назвав свою працю великий філософ Іммануїл Кант. Після довгих віків во-
рожнечі, війн, розбрату і розчарувань, людство приходить до жадання миру 
як найвищої цінності. А завдання педагогів-наставників — виховувати нове 
покоління в дусі миру і миролюбства, братерської солідарності народів 
світу, духовного єднання людства задля подолання існуючих глобальних 
проблем.

Насамперед слід відмітити, що виховання миролюбства дуже тісно 
пов’язане із загальними питаннями розвитку культури в суспільстві та соці-
ально-психологічного стану соціуму, що відбивається на освіті. 

Від минулого нам дісталася атмосфера авторитарної освіти з проявами 
насильства, якщо не фізичного, то у будь-якому разі психологічного. В освіті 
продовжує діяти принцип «не хочеш  — примусимо». Для такого присилу-
вання учня до навчання об’єднуються зусилля вчителів і батьків, навіть уч-
нівського самоврядування, які часто виходять за межі розумної міри.

Таке ставлення до учня породжує в дитячому середовищі сумнозвісний 
булінг, тобто різні види цькування дітей з боку однокласників. Шкоду на-
носить конкуренція між учнями у вигляді надмірного вихваляння одних 
і певних гонінь проти інших з боку педагогічних колективів. А це породжує 
заздрощі і недоброзичливість у дитячому середовищі. 

Отже, педагогіка миру має у своїй основі педагогіку гуманізму, дружби 
та толерантності. Треба заглянути в глибини міжособистісних стосунків, 
чи немає якоїсь дискримінації, насмішок, якихось упереджень у ставленні 
вчителів до учнів та учнів один до одного. 

Якщо такий загальний психологічний фон буде сприятливим для дітей, 
тоді на цьому доброму тлі можна далі успішно будувати миротворчу освіту. 
Бо у ворожій атмосфері, при взаємній неприязні, миролюбність не ви-
ховаєш. 

А далі можна вже дбати про культуру міжетнічних відносин, показувати 
цінність миру і взаємодопомоги між народами. 

І не треба забувати, що одними тільки вербальними, тобто сло-
весними, методами виховання не завершується. Для виховання взагалі, 
і миролюбства зокрема, головне значення має діяльнісний підхід, навчання 
через доведення, підтримка учнівських ініціатив та проєктів.

Можемо поділитися з вами, які ініціативи і проєкти з миротворчої освіти 
ми вже впроваджували та пригадати етапи нашої творчої роботи.

Так з чого ж ми все ж таки розпочинали і коли?
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Перший  — ознайомлювальний етап. З Громадянською службою миру, 
GIZ Україна ми розпочали свою співпрацю у лютому 2020 року. Наші перші 
кроки були спрямовані на директорів та їх заступників, активних, мотиво-
ваних впроваджувати зміни у своїх школах; після того, як ми визначились 
із пілотними школами та провели перші ознайомлювальні тренінги, з’явля-
ється наш перший спільний напрям — «Ігри в конфлікт». 

70 вчителів Дніпропетровщини пройшли навчання за темою «Ігри у тран-
сформацію конфлікту». 

Під час нього йшлося про види конфліктів, комунікативні навички, ме-
діацію...

Для досягнення сталого ефекту наступний напрям нашої подальшої 
співпраці  — створення команди тренерів з підходів миротворчої освіти 
для реалізації концепції НУШ серед співробітників Академії непе-
рервної освіти. 25 співробітників ДАНО брали участь у проєкті з листопада 
по грудень 2020 року.

А далі зайшла мова про різні підходи до миротворчої освіти, зв’язок 
з концепцією НУШ, ненасильницька комунікація, медіація, трансформація 
конфліктів.... Одним словом, вийшов свого роду калейдоскоп з миротворчої 
освіти.

У грудні 2020 року для розширення кола однодумців і популяризації 
принципів миротворчої освіти ми провели першу конференцію «Teach 
Peace». 

А далі продовження: зв’язки між НУШ та педагогікою миру, говорили 
про перспективи впровадження, перший досвід, а також практичні май-
стерні, що дали можливість включитися в процес та ознайомитись з ми-
ротворчою освітою практично. Ми розраховували на 100 учасників з Дні-
пропетровської області. Реально ж наша робота вийшла на всеукраїнський 
рівень. Широкий інтерес до вибраної тематики дав нам додаткову моти-
вацію продовжувати роботу.

2021 рік. Продовжуємо працювати над підготовкою команди ДАНО. 
У червені 2021 року після калейдоскопу підходів та ідей з миротворчої 
освіти вирішили заглиблюватись у цю тематику. Тренінг з ненасильницької 
комунікації став новим кроком утвердження на практиці напрацьованих 
ідей.

Співробітники ДАНО взяли для себе нові підходи та техніки і спрямували 
їх на розвиток власних навичок ненасильницької комунікації та вміння за-
стосовувати в роботі з педагогами та учнями.

Під час нашої співпраці народилась ідея про залучення дітей та молоді 
до створення медіапродуктів з тематики миротворчості і проведення об-
ласного медіаконкурсу «Формула миру». Метою конкурсу стало формування 
миротворчих цінностей та розвиток навичок створення авторських медіа 
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продуктів, присвячених культурі миру; спілкування з однодумцями та фа-
хівцями у сфері миротворчої освіти та медіа.

Дуже плідним було проведення майстерень та тренінгів з візуалізації 
війни та миру, основ медіації, протидії дискримінацій різного роду, інклюзії 
тощо.

Також ще одним важливим напрямком співпраці стало викладання історії 
для культури миру. 

Ця проблематика також знайшла своє відображення у збірнику. Учителі 
історії та співробітники ДАНО з вересня по грудень 2021 року були за-
лучені до навчання, присвяченого критичним моментам у формуванні іден-
тичності при викладанні історії та способам зменшення конфліктного став-
лення та намірів.

Одним словом, дискусії, що прозвучали на наших конференціях та тре-
нінгах, практичний досвід і творчі ідеї учасників наших зібрань, висновки 
та узагальнення проектів знайшли відображення у збірці. Переконана, 
що матеріали збірки стануть квінтесенцією напрацьованих ідей і набутого 
досвіду миротворчої освіти та будуть добрим підґрунтям для подальшої 
плідної роботи педагогів в цьому напрямку.

Катерина Романенко
Доктор наук з державного управління, доцент,
директор навчально-наукового інституту управління,
КЗВО «Дніпровська академія неперервної освіти» ДОР
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Передмова

Ще рік тому ми вперше проводили конференцію з миротворчої освіти 
«Teach Peace: миротворча освіта для Нової української школи», вперше 
збирали науковців, педагогів та експертів та разом шукали відповідь на пи-
тання, що таке миротворча освіта і яка її роль в українській школі.

Чи багато змінилося за рік? На перший погляд — нічого кардинального. 

Реформа НУШ «доросла» до середньої школи. Першачки пілотних шкіл, 
які в 2017 році почали навчатися за модельною навчальною програмою по-
чаткової школи, що відповідала концепції НУШ, перейшли в 5 клас і почали 
вивчати нові предмети середньої школи. Відповідно вчителі-предметники 
стали викладати оновлені програми та знайомитися з новим поколінням 
учнів, які зростали в Новій українській школі. Чи це не нова віха в історії 
української освіти?

Розуміючи нові виклики, потребу в підвищенні кваліфікації вчителів 
та додаткове навантаження на педагогів через уведення нових програм, 
Міністерство освіти та науки України організувало серію додаткових на-
вчальних курсів не тільки для пілотних шкіл, а й для всіх закладів середньої 
освіти, які з наступного року вчитимуть п’яті класи за програмами НУШ. 
Тренінги з розвитку ключових компетентностей, застосування методів не-
формального навчання, проєктного підходу та удосконалення soft skills 
(м’яких навичок) мали допомогти педагогам налаштуватися на спільну 
хвилю з новим поколінням учнів.

Наприкінці 2020 року було затверджено новий стандарт за професіями 
«Вчитель початкових класів закладу загальної середньої освіти», «Вчитель 
закладу загальної середньої освіти», «Вчитель з початкової освіти (з ди-
пломом молодшого спеціаліста)». Особливо тішить те, що до переліку про-
фесійних компетентностей вчителя було внесесено емоційно-етичну, 
психологічну та партнерську компетентності. Це свідчить про важливість 
здатності вчителя не тільки викладати предмет, а й створювати довірливе, 
психологічно комфортне середовище в класі, яке б сприяло розвитку клю-
чових компетентностей Нової української школи. Ми віримо, що зміни 
в навчальному середовищі, розбудова здорових стосунків у шкільному ко-
лективі, стійкість до стресів та конфліктів є запорукою перетворення школи 
на більш мирне місце.

Радіємо з того, що антидискримінаційний напрямок продовжує бути 
у фокусі уваги Міністерства. Нові програми та посібники проходять анти-
дискримінаційну експертизу та роблять навчальні матеріали більш інклю-
зивними. Крім того, за ініціативи дружини Президента Олени Зеленської 
було створено проєкт «Без бар’єрів» та запропоновано словник антидис-
кримінаційних термінів1, які будуть дуже корисними освітянам.
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2021 рік був плідним на публікації та звершення і для наших партнерів. 
У співпраці з Дніпровською академією неперервної освіти було підготовано 
друге видання програми виховних годин та методичних рекомендацій «Я. 
Ми. Країна». ГО «ЕдКемп Україна» переклали та підготували для друку по-
сібники із соціально-емоційного, етичного навчання, зробивши цю ме-
тодику ще більш доступною для українських педагогів. Проєкт «Мирна 
школа» Інституту миру та порозуміння вийшов на фінішну пряму та готу-
ється до підведення підсумків національного шкільного експерименту. ГО 
«Сила майбутнього» узагальнила свій досвід впровадження творчих методів 
трансформації конфліктів та підготувала навчально-практичний посібник 
«Творчі методи трансформації конфліктів. Крила, що несуть мир».

Отож минув рік, ми знову у колі цікавих спікерів (теоретиків та практиків) 
прямуємо далі в наших дослідницьких пошуках. Цього року конференція 
мала вже іншу назву та інший фокус. Трьома складовими онлайн-конфе-
ренції «Навчай миру! З чого розпочнемо?» були такі напрямки: особисті 
зміни, зміни на рівні класу та зміни у предметах та навчальних процесах. 
Ми спробували пошукати відповіді на питання «Як принести мир у школу? 
З чого розпочати?». Разом з експертами, науковцями, учителями та навіть 
учнями ми ділилися тим досвідом миротворчої освіти, який уже є в Україні, 
та думали про те, що варто зробити, аби шкільне середовище стало більш 
мирним. Записи відеопанельних дискусій конференції ви можете пе-
реглянути на сторінці Громадянської служби миру2. 

Ця збірка є калейдоскопом різних напрацювань спікерів конференції, фа-
силітаторів майстерень та вчителів-практиків, які діляться з нами своїм ба-
ченням побудови миру у школі.

Інна Рокотнянська пропонує нам почати зі Стратегії розвитку закладу 
освіти як концептуального документу для формування і розбудови ми-
ротворчої освіти Нової української школи. Вона розповідає про проєкт 
«Школа  —територія миру», що має амбітну мету  — створити психологічно 
комфортне освітнього середовище, вільне від різних форм насильства 
та дискримінації.

Олександр Фомічов закликає нас розпочати з безпеки. У своїй статті 
він розкриває тему важливості політики захисту дітей на уроках фізичної 
культури, наводить міжнародний досвід у цій сфері та дає рекомендації 
українським педагогам і керівникам освітніх закладів, як реагувати на ви-
падки насилля в школі та що зробити, аби їх мінімізувати.

Тетяна Харьківська продовжує тему безпеки та розповідає про досвід 
впровадження комплексного підходу до створення безпечного освітнього 
середовища. Вона ділиться порадами для вчителів щодо можливостей за-

 1 Довіднику безбар’єрності. — [Електронний ресурс]. — Режим доступу: https://bf.in.ua/

 2 Civil Peace Service Ukraine — GIZ ZFD — [Електронний ресурс]. — Режим доступу: https://www.facebook.com/GIZ.CPS.Ukraine
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стосування відновних практик з метою мирного розв’язання конфліктів 
у своєму класі.

Міла Леонова звертається до першопричин конфліктів та пояснює, 
як працює «образ ворога», як ненасильницьке спілкування допомагає вчи-
телям вирішувати конфлікти з батьками, учнями та колегами. Авторка ді-
литься практичними порадами та методами, як самостійно розвивати на-
вички ненасильницького спілкування та як допомогти це зробити учням.

Оксана Дегтярьова і Тетяна Дрожжина розкривають тему професійних 
якостей учителя/ки, звертаючи особливу увагу на його/її ролі як фасилі-
татора. Стаття цікава практичними кейсами зі шкільного життя та порадами, 
як змінити певні підходи та звичні фрази, щоб допомогти учням краще роз-
крити свої здібності.

Олена Мельник продовжує тему ненасильницького підходу в навчанні, 
роблячи акцент на розвитку емпатії як у вчителів, так і в дітей. Авторка 
щедро ділиться практиками самоемпатії, налаштування на емпатійне спіл-
кування з іншими, техніками мінімізації стресу в конфлікті та підтримки 
ментального здоров’я.

Євгенія Кочерга розповідає про свій досвід розвитку здоров’я-збере-
жувальної та емоційно-етичної компетентностей учителів на курсах під-
вищення кваліфікації та підготовки майбутніх педагогів. Авторка ділиться 
своїми напрацюваннями та методичними розробками, які можна застосо-
вувати під час уроків.

Олена Пінчук презентує досвід впровадження проєкту «Мирна школа» 
у своїй школі та розповідає, як вона застосовує відновні техніки, зокрема 
метод «Коло», на своїх уроках.

Марина Хоботня продовжує цю тему, роблячи акцент на ефективності 
цього методу, зокрема на уроках Громадянської освіти. Авторка ділиться 
своїми методичними напрацюваннями, які будуть цікавими не тільки вчи-
телям цього предмета, а й можуть бути адаптовані для інших дисциплін.

Скарбничка практичних методів і порад доповнюється викладанням су-
перечливих питань у школі. Оксана Полівчак розповідає про труднощі, які 
можуть виникнути під час вивчення контроверсійних питань, як їх можна 
подолати, які компетентності та підходи в цьому допоможуть. Авторка на-
водить приклад конспекту уроку історії, на якому розглядалися суперечливі 
питання.

Мирослав Грінберг розкриває тему контроверсійних та чутливих іс-
торичних тем та миру у класі. Автор дає поради, на що вчителю варто 
звернути особливу увагу під час вивчення чутливих та суперечливих тем, 
що зробити, аби дати можливість висловитися всім та одночасно зберегти 
мир у класі.

Завершує такий імпровізований історичний блок стаття Каріни Коро-
стеліної, яка є ґрунтовним оглядом міжнародного досвіду викладання вчи-
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телями історії конфліктних та суперечливих тем. Авторка дає теоретичну 
основу для цього питання та ділиться власним досвідом роботи з учи-
телями історії Дніпропетровської області.

Цікавим матеріалом, який можна використовувати на різних предметах 
та в позаурочній діяльності є документальне кіно. Оксана Самойленко від-
криває секрет, як використовувати документальне кіно в навчанні миру 
в школі.

Тож маємо добірку матеріалів на різний колір та смак. Запрошуємо вас 
познайомитися з ними та обрати для себе те, що ви будете використо-
вувати у своїй професійній діяльності вже сьогодні.

Натхненного читання!

Зезюліна Катерина
Радниця з миротворчої освіти
Громадянської служби миру Deutsche Gesellschaft
für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
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Стратегія розвитку закладу освіти  як 
концептуальний документ для

формування і розбудови миротворчої освіти 

Інна Рокотянська 
Практична психологиня опорного закладу

«Диканський навчально-виховний комплекс імені М.В. Гоголя
«Загальноосвітня школа І-ІІІ ступенів — дошкільний навчальний заклад» 

Диканської селищної ради Полтавського району Полтавської області. 
Освітня експертка з інституційних аудитів

Державної служби якості освіти в Полтавській області
Авторка та менеджерка проєкту «Школа-територія миру»

У нинішній час безпечне освітнє середовище кожен розуміє по-своєму. 
Проте це поняття чітко визначене у Законі України про освіту (№ 2145-VIII), 
ухваленому Верховною Радою України 05.09.2017 і підписаному Прези-
дентом України 25 вересня 2017 року. (Розділ 1, ст 1). Саме ж формування 
безпечного освітнього середовища безпосередньо залежить від розбудови 
внутрішньої системи якості освіти. 

Розбудова внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності 
та якості освіти — це постійний процес, за допомогою якого відбувається 
вдосконалення освітньої діяльності, підтримується дієвість закладу, забез-
печується відповідність змінам в освітній сфері, створюються нові можли-
вості тощо. Це різнопланова, складна та змістовна робота, до якої рекомен-
довано залучити представників всіх учасників освітнього процесу, а також 
засновника. Діяльність з розбудови внутрішньої системи забезпечення 
якості має розпочинатися з визначення компонентів (складників), за якими 
здійснюватиметься процес безперервного вдосконалення якості освітньої 
діяльності в закладі освіти [1]. 

Важливою частиною роботи директора як менеджера є формування 
стратегічного бачення розвитку школи. Стратегічне управління — це без-
перервний процес, обов’язковою частиною якого є розроблення Стратегії 
розвитку закладу освіти. Стратегія розвитку дає можливість визначити на-
прями руху закладу освіти для досягнення основної мети — забезпечення 
якості освіти.

Стратегія розвитку — важливий концептуальний документ діяльності за-
кладу освіти. Тому до процесу розроблення директор школи залучає заці-
кавлені сторони. Підготовка і реалізація Cтратегії закладу освіти є одним 
із показників якості внутрішньої системи освіти, Кожен учасник освітнього 
процесу може долучитися до розробки та реалізації Стратегії закладу 
освіти. 

Будь-яка діяльність буде системною, якщо вона відповідним чином спла-
нована. А такий важливий аспект освітньої діяльності, як формування без-
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печного психологічно комфортного середовища та запобігання будь-яким 
формам насильства, дискримінації та булінгу (цькування) в закладі, по-
требує чіткого планування та дій, який може бути висвітлено у Стратегії роз-
витку закладу освіти як один із напрямків. 

Якщо цінностями закладу освіти є безпека та комфорт дитини, 
то в процесі реалізації Стратегії особлива увага має приділятися створенню 
безпечного та комфортного середовища, побудові довірливих взаємин 
між учнями, учителями та адміністрацією школи [2]. Відповідно до визна-
ченої цінності місією закладу є створення і забезпечення системи заходів 
із розбудови безпечного освітнього емоційно-психологічного середовища, 
вільного від різних форм насильства, булінгу та дискримінації. У цьому ви-
падку заклад освіти підбирає методи, підходи і прагне створити безпечне 
та комфортне освітнє середовище, дотримуючись принципу постійного 
вдосконалення, партнерства та людиноцентризму. 

Працюючи над розробленням Стратегії розвитку школи, дуже важливо 
враховувати реальний стан речей та ресурси закладу. А отже, з метою до-
сягнення цілей закладу потрібно обирати найоптимальніші й найефек-
тивніші способи взаємодії з учасниками освітнього процесу і залучення 
громадськості. Одним з таких підходів є проєктний підхід у вирішенні про-
блемних питань та досягненні цілей. Такий підхід дає можливість залучати 
учасників освітнього процесу до розбудови внутрішньої системи якості 
освіти в різних ролях: ініціативна група проєкту, учасники проєкту, бене-
фіціари, зацікавлені сторони. Також завдяки інформаційній кампанії, яка 
є обов’язковим етапом кожного проєкту, можна донести до всіх учасників 
освітнього процесу, а особливо тих, хто безпосередньо залучений до його 
реалізації, цінності та місію закладу. Під час планування та промоції проєкту 
важливим етапом є взаємодія ініціативної групи із зацікавленими сто-
ронами та бенефіціарами  — таким чином формуються партнерські від-
носини навколо однієї мети. Отже, спільна мета може об’єднати батьків, учи-
телів та педагогів, засновника за принципом партнерства та рівності і стати 
фундаментальною основою для початку формування демократичного вря-
дування в закладі освіти. 

Стратегічне управління, яке побудоване на проєктному підході, по-
требує також зміни підходів до взаємодії з педагогічними працівниками. 
Вони мають брати безпосередню участь у визначенні стратегічних 
та операційних цілей, місії, візії закладу, приймати їх як особисті. Тільки так 
вони можуть стати партнерами директора у досягненні цих цілей. 

Заклади освіти можуть брати участь у різних програмах та проєктах, які 
сприяють формуванню та розвитку в учасників освітнього процесу роз-
витку навичок ефективної комунікації, соціально-емоційної та етичної ком-
петеностей, умінь діалогу та навичок ненасильницької комунікації, мирному 
вирішенню конфліктів за допомогою впровадження медіації, відновних 
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кіл. А також можуть бути ініціаторами власних проєктів та подавати заявки 
на конкурси на отримання гранту з неформальної освіти. 

Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України від 01 ли-
стопада 2019 року №1368 триває експеримент всеукраїнського рівня 
за темою «Формування гуманістичних відносин між учасниками освіт-
нього процесу шляхом упровадження моделі «Мирна школа» на 2019-2022 
роки в 5 областях (Дніпропетровська, Львівська, Одеська, Харківська, Чер-
нігівська) на базі 10 закладів загальної середньої освіти. Модель «Мирна 
школа»  — це інтегрований підхід та практичні інструменти залучення всіх 
учасників освітнього процесу у розбудову системи конструктивної кому-
нікації та взаємодії, системи ефективного вирішення та попередження 
конфліктів, булінгу, агресії та насильницької поведінки в навчальному за-
кладі, формування стійкості. «Мирна школа» базується на відновному 
підході. Він передбачає побудову довіри та залучення учасників, при-
четних до цієї справи, у процес обговорення, ухвалення рішень та розв’я-
зання конфліктів задля формування порозуміння, досягнення консенсусу 
та формування ненасильницького середовища [3]. Полтавщина не увійшла 
до переліку регіонів, де впроваджується експеримент «Мирна школа», 
але потреба у навчанні вчителів новим підходам у розв’язанні конфліктів 
і навчанні ефективним способам комунікації існує вже сьогодні. Адже від-
повідно до однієї зі стратегічних цілей плану заходів з реалізації Націо-
нальної стратегії розбудови безпечного і здорового освітнього середовища 
у Новій українській школі на 2021 рік передбачено тренінгове навчання 
педагогічних працівників щодо методів запобігання та протидії проявам 
насильства та булінгу (цькування), формування соціально-емоційних ком-
петентностей, ненасильницьких моделей спілкування та взаємодії учнів, на-
вичок безпечної поведінки під час використання інформаційно-комуніка-
ційних технологій та інших медійних засобів [4].

Неформальне навчання педагогів опорного закладу «Диканський НВК 
імені М.В. Гоголя» є одним із завдань Стратегії розвитку закладу освіти 
у напрямку формування та розбудови безпечного та комфортного сере-
довища на наступні 5 років. Оновлення сучасного алгоритму професійної 
діяльності практичного психолога відповідно до професійного стандарту 
«Практичний психолог закладу освіти» передбачає перегляд методології 
роботи з учнями, батьками та учителями, зміну акцентів і пріоритетів, ви-
користання ефективних методів роботи. Тому одним з першочергових за-
вдань працівників системи освіти є пошук дієвих засобів і методів роботи. 
І мета фахівців психологічної служби  — навчити підростаюче покоління 
найголовнішому: жити в мирі з самим собою і з іншими, вступати у взаємо-
стосунки зі світом так, щоб життя приносило задоволення [3]. Тому за ініці-
ативи практичного психолога закладу, яка є автором проєкту «Школа — те-
риторія миру», що реалізується рамках програми «Молодь змінить Україну, 
2021, Полтавщина» за підтримки Фонду родини Богдана Гаврилишина 
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та Благодійного фонду Олександра Ващенка та під час реалізації проєктів 
соціальної дії програми «Активні громадяни» за підтримки Британської 
ради та Європейського Союзу у партнерстві з ГО «Міцна громада», ОЗ «Ди-
канський НВК імені М.В. Гоголя» було обрано як експериментальний май-
данчик для апробації навчального курсу проєкту «Розумію себе та взає-
модію з іншими». 

  Метою проєкту є створення психологічно комфортного освітнього се-
редовища опорного закладу «Диканський НВК імені М.В Гоголя», вільного 
від різних форм насильства та дискримінації до весни 2022 р. Під час його 
реалізації для 30 вчителів закладу проводитиметься воркшоп з основ нена-
сильницького спілкування, тренінг з розвитку навичок діалогу та практикум 
з використання гри «Територія без провини» .Також упродовж 2021-2022 
н.р. будуть розроблені методичні матеріали для закріплення набутих знань 
та навичок в освітньому процесі та впроваджуватиметься навчання від-
новних практик на годинах спілкування та батьківських зборах . Проєктом 
передбачено створення осередків миру у закладі, де учні мали б доступ 
до гри «Територія без провини» та мимовільного навчання 4 крокам нена-
сильницького спілкування під час щоденного спілкування з педагогами, 
які пройшли навчання за програмою тренінгу «Розумію себе та взаємодію 
з іншими». Ініціативну групу проєкту обрано із членів учительського вряду-
вання «Лабораторія змін». Залученими сторонами є адміністрація опорного 
закладу «Диканський НВК імені М.В Гоголя», місцева преса, депутати, ди-
ректор та керівники гуртків Диканського будинку дитячої та юнацької 
творчості Диканської селищної ради, головний спеціаліст та начальник 
відділу освіти, сім’ї, молоді та спорту Диканської селищної ради, членкиня 
ГО «Зелене серце», викладачі кафедри менеджменту освіти ПОІППО, за-
відувачка кафедрою психології НУ «Полтавська Політехніка», заступник ди-
ректора Миколаївської гімназії №3, практичний психолог та вчитель інфор-
матики опорного закладу «Диканський НВК імені М.В. Гоголя», керівниця 
громадської спілки «Міжнародний інститут інтегрального розвитку» (IIID) 
і засновниця просвітницької ініціативи Empatia.pro. Очікувані результати 
проєкту визначено кількісними та якісними індикаторами: 30 вчителів за-
кладу знають і використовують на практиці 4 кроки ННС. 30 вчителів засто-
совують ефективні навички спілкування у форматі гри в освітньому процесі. 

У 30-ти класах закладу впроваджуються відновні практики. Конфлікти 
у 30 класах закладу вирішуються мирним шляхом. На 20% зменшилася кіль-
кість запитів до практичних психологів щодо вирішення міжособистісних 
конфліктів. Здобувачі освіти щодня демонструють навички ефективних ко-
мунікацій у побуті. Кількість осіб громади, що знають про метод ненасиль-
ницького спілкування зросла на 962 особи (бенефіціари, що мешкають, 
працюють і навчаються у Диканці). Проєкт передбачає навчання саме вчи-
телів нових навичок комунікації за допомогою методу ненасильницького 
спілкування та діалогу у системі «вчитель-учень». Щоденне використання 
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педагогами здобутих знань та вмінь в освітньому процесі буде реальним 
прикладом ефективного спілкування. Таким чином, учні мимоволі навча-
тимуться і засвоюватимуть нові моделі поведінки. Використання гри до-
помагає ідентифікувати почуття, визначити потреби кожного залученого 
до гри учня, отже, діти відчуватимуть безпеку, розуміння і зв’язок. Таким 
чином підвищується рівень довіри до вчителя. Учні матимуть позитивний 
досвід вирішення конфліктних ситуацій конструктивним відновним спо-
собом. Зросте згуртованість класних колективів та покращиться психоло-
гічний клімат в колективах. А спілкування за принципом діалогу у системі 
«вчитель-батьки» знизить рівень тривожності батьків, підвищить довіру 
до педагогів та закладу в цілому, дозволить залучити батьків за принципом 
партнерства та «рівний-рівному», розширить підтримку та розуміння, 
зв’язок і турботу. 

Чим більше свідомих лідерів та агентів ми матимемо в освіті, тим менше 
насильства та знущань буде в українських закладах освіти, а отже, дітям 
буде комфортніше в них. Проєкт має на меті об’єднати спільноту вчителів, 
які прагнуть стати справжніми агентами змін у своїх класах, закладі, вдома 
та громаді, освоїти новий підхід у навчанні дітей на основі емпатії, ді-
алогу та розвитку емоційного інтелекту, зробити освіту якісною, а світ ком-
фортним та мирним, вільним від насильства та ворожнечі. 

Етапи апробації навчального курсу проєкту 

1. Жовтень  — навчальний тренінг «Розумію себе та взаємодію з іншими» 
(онлайн)

2. Грудень  — навчальні вебінари «Емпатійний двіж» (група підтримки 
вчителів) (онлайн)

3. Січень  — впровадження методу ненасильницького спілкування 
та діалогу вчителів в освітньому процесі, застосування 4 кроків методу 
на уроках, перервах, позаурочний час, використання гри «Територія 
без перерви» на уроках з основ здоров’я та на перервах. 

4 Лютий  — засідання ініціативної групи проєкту. Проведення фокус- 
групи та моніторингу стану впровадження навичок ненасильницького 
спілкування та діалогу у школі. 

5. Березень — проведення 2-ї хвилі навчального тренінгу «Розумію себе 
та взаємодію з іншими» в рамках проєкту «Школа — територія миру». 

6. Квітень  — впровадження вчителями методу ненасильницького спіл-
кування та діалогу в освітньому процесі, застосування 4 кроків методу 
на уроках, перервах, позаурочний час, використання гри «Територія 
без перерви» на уроках з основ здоров’я та на перервах. 



18 Teach Peace! Навчай миру!

7. Травень  — засідання ініціативної групи проєкту з підведення підсумків 
за результатами моніторингу впровадження навчального курсу «Ро-
зумію себе та взаємодію з іншими». 

8. Червень  — стратегічна сесія ініціативної групи проєкту та представ-
ників врядування з розробки концепції моделі безпечного психоло-
гічно комфортного освітнього середовища ОЗ «Диканський НВК імені 
М.В. Гоголя»

9. Липень-серпень  — підготовка моделі безпечного психологічно ком-
фортного освітнього середовища ОЗ «Диканський НВК імені М.В. 
Гоголя»

Отже, Стратегія розвитку закладу  — це не лише концептуальний до-
кумент, а й важливий дороговказ для формування і впровадження ми-
ротворчої освіти у Новій українській школі та шлях розбудови безпечного 
психологічно комфортного освітнього середовища, вільного від різних 
форм насильства, булінгу та дискримінації. 
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Навчай миру! З чого розпочнемо? З безпеки!

Олександр Фомічов
правозахисник, тренер з соціального футболу,

символ кампанії УЄФА #EqualGame (Рівна Гра),
співавтор онлайн-курсів та координатор хабу

Програми підтримки освітніх реформ в Україні
«Демократична Школа»

Освітній процес, побудований на принципах кооперації, співвідпові-
дальності та позитивному самовираженні, здатен всебічно розкривати 
миротворчий потенціал дитини. Cаме усвідомлена участь у пошуку 
та відстоюванні справедливості формує належні компетентності для до-
рослого життя в сучасному світі, де, на жаль, і досі існують дискримінація, 
насильство та гострі збройні конфлікти. Шкільний простір має в першу 
чергу бути дружнім до дитини. Але чи можливо побудувати сприятливий 
освітній процес в умовах, коли учні, батьки, а часто й самі вчителі постійно 
відчувають тривогу та занепокоєння? Навіть якщо у вашому закладі немає 
ознак цькування, а діти відверто обговорюють з дорослими складні ситуації 
і знають, до кого звертатися, чи можемо ми бути впевнені, що хтось з них 
не зловживатиме цією довірою? Чи створені у школі запобіжники небез-
печних ситуацій та чи працюють процедури вдосконалення цих засобів 
у відповідь на нові виклики.

Тому політика, або, іншими словами, стратегія вашої поведінки щодо за-
хисту дітей має ставати прикладним інструментом створення безпечного, 
а отже, й успішного освітнього середовища. Більш того, вона стосується й 
захисту самого вчителя: мінімізує професійні та репутаційні ризики, чітко 
розмежовує освітній вплив школи та батьків щодо належного виховання, 
сприяє спільному утвердженню зрозумілих правил та дієвих санкцій 
у роботі з учнями [1].

Давайте з’ясуємо, якими простими кроками реалізується політика за-
хисту дітей. Зробимо це на прикладі уроків фізичної культури, оскільки саме 
рухова діяльність є тим павутинням, яке в Новій українській школі об’єднує 
всі предмети без винятку і розповсюджується на позаурочну та позаш-
кільну діяльність.

Ми знаємо, що кожна людина має права. Окрім них, всі дівчата та хлопці 
у віці до 18 років мають певні специфічні права, які зазначено в Конвенції 
ООН про права дитини 1989 року. У ній також визначено заходи, яких 
держави мають вжити, щоб дитина могла здійснювати ці права.

Важливою гарантією для захисту прав дитини є положення статті 3 Кон-
венції, згідно з якими в усіх діях щодо дітей, незалежно від того, здійснюють 
їх державні чи приватні установи, першочергова увага приділяється якнай-
кращому забезпеченню інтересів дитини.
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У Конвенції зазначено, що батьки несуть основну відповідальність 
за виховання та розвиток дитини, а держава відкриває школи та забезпечує 
доступ до них усім дітям, щоб реалізувати право на освіту. Шкільне функці-
онування необхідно забезпечувати, застосовуючи методи, які ґрунтуються 
на повазі до людської гідності учня.

Освіта дитини має бути спрямована на

a) розвиток особистості, талантів, розумових і фізичних здібностей дитини 
в найповнішому обсязі;

b) виховання поваги до прав людини та основних свобод, а також прин-
ципів, проголошених у Статуті Організації Об’єднаних Націй;

c) виховання поваги до батьків дитини, її культурної самобутності, мови 
і національних цінностей країни, у якій дитина проживає, країни її по-
ходження та до цивілізацій, відмінних від її власної;

d) підготовку дитини до свідомого життя у вільному суспільстві в дусі ро-
зуміння, миру, терпимості, рівноправності чоловіків і жінок та дружби 
між усіма народами, етнічними, національними й релігійними групами, 
а також особами з корінного населення;

е) виховання поваги до навколишньої природи [2].

Жодні документи про права дитини або людини не містять конкретної 
згадки про спорт.

Проте в Конвенції про права дитини зазначається, що «дитина має право 
на свободу асоціацій і мирних зборів» (стаття 15) і має право на відпочинок 
та дозвілля, право брати участь в іграх та вільно брати участь у культурному 
житті і займатися мистецтвом (стаття 31). Також Законодавство України пе-
редбачає право всіх громадян займатися фізичною культурою і спортом (ст. 
3 Закону України «Про фізичну культуру і спорт»).

Крім того, Міжнародний олімпійський комітет в Олімпійській хартії за-
являє, що «практика спорту є правом людини. Кожен має мати можливість 
займатися спортом без будь-якої дискримінації і в олімпійському дусі».

П’єр де Кубертен, родоначальник сучасних Олімпійських ігор, вважав, 
що спортивні заходи мають заохочувати світ до відкритості, міжнародного 
взаєморозуміння та взаємної поваги між людьми різних культур, ідеологій 
і вірувань [3].

Натомість уроки фізичної культури або фізкультхвилинки на інших пред-
метах традиційно стають основою для більшості цькувань, конфліктів 
та суперечок у школі. Відмінності щодо фізичної сили, природних даних, 
спортивного таланту чи навіть у фінансовій спроможності родини учня 
придбати якісне взуття та форму  — усе це значно ускладнює дії вчителя, 
націленого на рівне залучення дітей. Проте шлях до формування фізично 
культурної людини починається з роботи над цінностями та ставленнями. 
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І саме у ваших силах перетворити бажання самоствердитися чи перемогти 
за всяку ціну на пошану чесної гри та повагу до гідності як партнерів по ко-
манді, так і суперників.

Послідовно впроваджуючи дії для безпеки всіх учнів, ви швидко помітите 
сплеск бажання вдосконалюватися, «вогонь» в очах та зростання моти-
вації дітей. Захищений школяр стає більш упевненим, вільно розвивається 
та творить, запалює та допомагає іншим.

Розроблена вами Політика захисту дітей має містити всі необхідні профе-
сійні, технічні, соціальні та просвітні заходи, які б захистили кожну дитину 
від усіх форм фізичного та психологічного насильства, образ чи зловживань, 
брутального поводження та експлуатації, включно з сексуальними дома-
ганнями.

Наприклад, учитель фізичної культури має більше шансів помітити синці 
на тілі дитини, ніж інші педагоги. Але пильними мають бути всі, звертаючи 
увагу й на інші показники небезпеки. У схожих випадках доречно мати від-
повідну Дорожню карту швидкого реагування  — перелік необхідних дій, 
у разі, якщо ви або хтось із учнів зіштовхнеться з проявами насильства. 

Ця карта може містити такі заходи (але не обмежуватися ними): 

- поспілкуватися з дитиною, щоб зрозуміти її погляд на ситуацію 
(обов’язково у видимій присутності іншого учня, кому вона довіряє); 

- залучити психолога або батьків; 

- викликати шкільного поліцейського або працівників служби у справах 
дітей (бажано мати контакти представників і жіночої, і чоловічої статі); 

- звернутися на гарячу лінію із захисту прав дитини (психологічні та юри-
дичні консультації як дітям, так і дорослим надає громадська організація 
«Ла Страда» за телефоном 116 111 або 0 800 500 225 щодня з 9 до 21, дзвінки 
безкоштовні та анонімні).

Правила поведінки в класі, спортивному залі та на майданчику потрібно 
схвалювати разом з учнями. Треба враховувати їхні інтереси та додавати за-
побіжні санкції там, де це доцільно. Тоді, у разі порушень правил, вони на-
дихатимуть учнів змінювати поведінку на краще, не принижуючи їхньої гід-
ності.

Розглянемо класичну ситуацію, коли дитина не може впоратися з емо-
ціями під час гри і безадресно говорить нецензурні слова. Використання 
прийнятого в хокеї штрафу у вигляді вилучення на 1-2 хв. допоможе учню 
обдумати ситуацію, ускладнить гру його партнерів по команді та матиме 
загальний мотивуючий ефект позбутись шкідливої звички. Тоді як подібне 
вилучення лише на 15 секунд не матиме жодного виховного сенсу. Але, 
якщо позбавити дитину можливості грати на декілька уроків, це значно по-
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гіршить освітню взаємодію в майбутньому. Все через відчуту несправедли-
вість та невідповідність провини й покарання. 

Додайте до правил зрозумілі дітям шляхи виходів із конфліктних, спірних 
ситуацій. Одним із варіантів може бути всім відома гра камінь-ножиці-папір, 
залежно від прийнятої дітьми домовленості. Важливо розрізняти супе-
речки, які є нормою людського співіснування та можуть бути вирішені з до-
помогою вчителя-медіатора, та булінг — тривалі, повторювані дії кривдника, 
який прагне завдати шкоди, принизити жертву. Якщо вчитель виявить 
булінг або інші види насильства, то варто діяти відповідно до Дорожньої 
карти, про яку ми згадували раніше.

Звісно, правила безпечної поведінки стосуються й самого вчителя. Учні 
мають знати винятковий перелік ненасильницьких дотиків, які має право 
використовувати педагог для привітання, привернення уваги, демон-
страції вправи та інших освітніх завдань. Наприклад, може бути допустимим 
контактувати відкритою долонею з верхньою частиною спини, плечем 
або рукою дитини. Спеціальні технічні дотики на уроках фізкультури, як-от  
підтримка під час виконання спортивних елементів, варто попередньо за-
тверджувати з батьками та застосовувати лише за згодою дитини.

Зазначте в правилах, що вчитель не залишається з учнем наодинці 
за жодних обставин. Зокрема, якщо йдеться про позакласний час. Навіть 
якщо батьки дитини запізнюються та просять вас підвезти її на своїй автівці.

Роз’яснення учням важливості цих правил та їхнє дотримання сприятиме 
появі твердого переконання, що допустимо, а що недопустимо, розумінню, 
як діяти в небезпечних ситуаціях, і збереже здоров’я дитини у випадку за-
грозливої поведінки дорослих і позашкільному житті.

Щоб обговорити та мінімізувати всі ризики, до розроблення правил по-
ведінки краще долучити ще й батьків та дотичних представників громади, 
поліцейських, психологів, соціальних або молодіжних працівників, екс-
пертів з дитячого розвитку.

План пересування на уроці фізичної культури та підготовчі дії, які його 
супроводжують, має впроваджувати роздільний доступ до роздягалень 
для дівчат та хлопців і блокувати змогу сторонніх осіб потрапити в місця, 
де діти найменш захищені. Цей документ має демонструвати окремі шляхи 
учениць та учнів на урок та після його завершення, надавати перелік 
спільних приміщень та місць, куди діти не можуть заходити (кімната, де збе-
рігають інвентар, учительська, господарські приміщення тощо).

Щоб популяризувати цінності, принципи та підходи захисту кожної 
дитини, учитель-лідер складає Програму просвітницьких заходів. Її реалі-
зують через тематичні уроки, турніри, фестивалі, обговорення на батьків-
ських зборах та зустрічах учнівського самоврядування, а також інші зручні 
форми, у тому числі, у співпраці з іншими педагогами. Наприклад, 1 бе-
резня, у Міжнародний день без дискримінації, можна поговорити з учнями 
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про соціальні бар’єри та спортивні успіхи гравців з-поміж етнічних меншин 
у своїх країнах. Це допоможе зменшити прояви расизму серед підлітків.

Усі документи-складники Політики захисту дітей потрібно виконати у ці-
кавій для учнів ілюстрованій формі. Їх варто представити у вільному доступі: 
у холі на вході у школу, на стіні біля спортивної зали з альтернативним до-
ступом за QR-кодом та відображенням на сайті школи.

Дотримуючись стратегії поведінки та поширюючи практики захисту дітей 
серед інших вчителів, батьків, представників влади, ви зможете впливати 
на розвиток безпеки школярів усього населеного пункту. Наприклад, доз-
волити автобусам зупинятися на прохання дітей, які повертаються з гуртків 
та спортивних секцій у вечірній час, біля їхнього дому.

Додаткові матеріали: 
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1. Розгляньте плакат «Навички особистої безпеки дитини та її тіло. 
Знання, вміння, ставлення», доступний для завантаження тут: https://www.
sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Lastekaitse/vene_
minu_keha_ja_turvalisus.pdf (російською мовою). Це публікація Сімейної 
Федерації Фінляндії Väestöliitto, неурядової організації у галузі соціального 
забезпечення та охорони здоров’я. Плакат допомагає дорослим знаходити 
правильні слова, коли вони прагнуть спрямувати дітей на захист себе 
та повагу інших. На його основі вчителі фізичної культури, батьки та інші за-
цікавлені освітяни можуть розробити свій ілюстрований плакат для дітей, 
який доцільно розмістити у шкільних переодягальнях та/або у кожному 
класі.

Використані джерела:
	
1.  Нова фізична культура. Відкритий масовий онлайн-курс на платформі Prometheus. 

2020. Модуль 1, частина 4. Автори: Олександр Фомічов, Павло Пархоменко. 

     URL: https://courses.prometheus.org.ua/courses/course-v1:Pr metheus+PE101+2020_T2/about 
(дата звернення 05.12.2001)

2. Конвенція про права дитини від 20.11.1989 р., ратифікована Постановою ВР України 
№ 789-XII від 27.02.91 р. https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995_021#Text (дата звер-
нення 30.12.2001)

3. КОМПАС. Посібник з освіти з прав людини за участю молоді. Редакція 2012 року — 
повністю переглянута та доповнена. Автори: Патриція Брандер, Лор де Вітте, Націла 
Гані, Руї Гомеш, Еллі Кін, Анастасія Нікітіна, Юстина Пінкевічюте. С. 452
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Комплексний підхід у створенні
безпечного освітнього середовища із

застосуванням відновних практик

Харьківська Тетяна Андріївна
фахівчиня департаменту науково-методичної 

роботи та медіації ГО «Ла Страда-Україна»,
аспірантка Київського університету імені Бориса Грінченка

Поширеність конфліктів, насильства та булінгу в закладах освіти України 
набуває особливої актуальності у зв’язку з підвищенням рівня соціально- 
економічних проблем та військового конфлікту на Сході країни.

Згідно з результами опитування «Розповсюдження конфліктів в учнів-
ському середовищі», проведеного у 2018 році, Національною медіатор-
ською мережею Громадської організації «Ла Страда-Україна» за підтримки 
Дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), лише 13,5% респондентів вказали, що кон-
фліктів між учнями взагалі не було; 36,4% — конфлікти переростали в бійки; 
52,5% — призвели до принижень і насильства [1].

Соціологічне дослідження «Соціальна обумовленість та показники здо-
ров’я підлітків та молоді», що було проведено в межах міжнародного 
проекту «Здоров’я та поведінкові орієнтації учнівської молоді» в 2018 році 
представництвом Дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ) та ГО «Український ін-
ститут соціальних досліджень імені Олександра Яременка», показує, 
що кожен четвертий підліток з опитаних зазнавав фізичного або емо-
ційного насильства хоча б раз у житті, зокрема в закладі освіти [2].

	 Конфлікти, насильство, булінг — все це негативно впливає на загальну 
атмосферу в закладі освіти і призводить до руйнування стосунків між учас-
никами освітнього процесу. Освітнє середовище  — надзвичайно важлива 
складова у формуванні та розвитку особистості, і завдання педагогічних 
працівників та закладу освіти в цілому — зробити цей простір максимально 
комфортним для всіх. Заклад освіти відіграє важливу роль у створенні умов 
для здобуття учнями та ученицями знань у безпечному освітньому середовищі, 
формуванні ставлень та навичок, які потрібні, щоб уникнути проявів на-
сильства та булінгу, запобігти їм, забезпечити безконфліктне спілкування, 
ненасильницьку поведінку. Важлива роль у протидії насильству і булінгу на-
лежить педагогам. Проте впоратися з цією проблемою вони можуть тільки 
завдяки системному підходу та підтримці керівництва школи, батьків, пред-
ставників місцевих органів влади та громадських організацій, залучивши 
до участі дітей та молодь.

	 Безпечне освітнє середовище  — це стан освітнього середовища, 
у якому наявні безпечні умови навчання та праці, комфортна міжосо-
бистісна взаємодія, що сприяє емоційному добробуту учнів, педагогів 
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і батьків, відсутні будь-які прояви насильства та є достатні ресурси для їх за-
побігання, а також дотримано прав і норм фізичної, психологічної, інфор-
маційної та соціальної безпеки кожного учасника навчально-виховного 
процесу [3]. Побудова безпечного безнасильницького освітнього сере-
довища дорівнює якісній освіті та всебічному розвитку особистості.

З чого розпочати?

	

Процес побудови безпечного освітнього середовища безпосередньо 
залежить від кожного/кожної з нас. Щоб впроваджувати миротворчу фі-
лософію та ненасильницький підхід у закладі освіти, потрібно розпочати 
кожному та кожній із самого/самої себе (свого ставлення, мислення, пове-
дінки тощо).

Безнасильницьке середовище в закладі освіти можливе через інте-
грацію в освітній процес відновних практик та філософії миробудування. 
Громадська організація «Ла Страда-Україна» вже протягом багатьох років 
робить усе можливе для розбудови та становлення миру в нашій країні. 
Починаючи з 2015 року було запроваджено медіацію в закладах освіти 
України шляхом створення Національної медіаторської мережі, яка функ-
ціонує на всій території України й дотепер. Відповідно в рамках діяльності 
командою організації в партнерстві з Міністерством освіти і науки України 
та Дитячим Фондом ООН (ЮНІСЕФ) було створено комплексну систему 
побудови безнасильницького середовища, у тому числі з використанням 
відновного підходу, а також було створено систему служб порозуміння 
для впровадження медіації за принципом «рівний-рівному/рівна-рівній» 
та вирішення конфліктів мирним шляхом.

Відновний підхід  — це системний підхід до вирішення конфліктних 
ситуацій, який передбачає відновлення порушених конфліктом соці-
ально-психологічного стану, зв’язків та відносин у житті його учасників 
та їхнього соціального оточення та виправлення спричиненої конфліктом 
шкоди.

Відновний підхід можна вважати теоретичним підґрунтям відновних 
практик  — спеціальних форм взаємодії учасників конфліктної ситуації, 
під час яких відбувається відновлення порушених унаслідок конфлікту 
відносин його сторін та їхнього оточення, відшкодування завданої кон-
фліктом шкоди та створення атмосфери, що знижує ризик виникнення 
таких ситуацій. Найвідоміші відновні практики — медіація, відновні конфе-
ренції та «кола», сімейні групові наради. Вони є ефективним засобом про-
філактики деструктивних конфліктів серед учнівської молоді й мають по-
тужний соціально-педагогічний потенціал [4].

Якщо ви є інноваційним педагогом/педагогинею і бажаєте розвиватися 
в напрямку миробудування, зануритися в тему конфліктологогії, навичок 
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мирного вирішення конфліктів та ефективного спілкування, рекомендуємо 
для самостійного опрацювання пройти онлайн-курс «Вирішую конфлікти 
та будую мир навколо себе». Мета курсу: підвищення рівня конфліктоло-
гічної компетентності здобувачів освіти, вмінь і навичок вирішення кон-
фліктів мирним шляхом, ненасильницької поведінки та громадянської по-
зиції. В основі електронного курсу «Вирішую конфлікти та будую мир 
навколо себе» лежить ідея, яка передбачає формування у здобувачів освіти 
вміння ефективно вирішувати конфлікти, бути толерантними до думки 
інших, протистояти насильству, булінгу, дискримінації в колективі, брати 
відповідальність за розбудову миру, дотримуватися рівних прав чоловіків 
та жінок, хлопців та дівчат. Відтак, концептуальна ідея курсу передбачає 
формування у здобувачів освіти вміння мирно вирішувати конфлікти, керу-
ватися загальнолюдськими цінностями у спілкуванні з іншими, пропагуючи 
ідеї миробудування. У змісті курсу зроблено акцент на формуванні таких 
життєвих навичок: ефективна комунікація, управління кон-
фліктами, толерантність, недискримінація, управління емо-
ціями, формування ненасильницької поведінки, цінностей 
тощо. Знайти його можна за покликанням http://course.la-
strada.org.ua/story_html5.html. Після проходження онлайн-
курсу, як підтвердження отриманих знань та навичок, ви от-
римаєте сертифікат, який можна використовувати в межах підвищення 
кваліфікації педагогічних працівників. 

Наступним кроком під час створення безпечних умов освітнього сере-
довища є використання навчально-методичної літератури, яка вже понад 
4 роки успішно користується попитом в освітянській спільноті і в сукуп-
ності створює системний підхід з протидії насильства, булінгу та вирішення 
конфліктів мирним шляхом у закладах освіти. Всі ці посібники мають гриф 
Міністерства освіти і науки України і є готовим практичним матеріалом 
для використання. Тому я з великим задоволенням поділюся цим корисним 
списком навчально-методичної літератури з вами:

1.	 Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням 
медіації: соціально-педагогічний аспект. 

2.	Комплект освітніх програм «Вирішення конфліктів мирним шляхом. 
Базові навички медіації» 

3.	 Створення системи служб порозуміння для впровадження медіації 
за принципом «рівний-рівному/рівна-рівній» та вирішення конфліктів 
мирним шляхом у закладах освіти.

4.	Вирішую конфлікти та будую мир навколо себе. Базові навички медіації 
однолітків.

5.	 Протидія булінгу в закладі освіти: системний підхід. Методичний по-
сібник. 

6.	Запобігання та протидія проявам насильства: діяльність закладів 
освіти. 
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Всі ці посібники можна завантажити за покликанням:

https://la-strada.org.ua/biblioteka 

Враховуючи виклики, з якими стикається сучасна система 
освіти та той процес реформування, який відбувається сьо-
годні, я щиро вірю в те, що ці напрацювання стануть першим 
кроком до розвитку у створенні безпечного освітнього сере-
довища із застосуванням відновних практик, а вищезгадана 
методична скарбничка буде допомагати учасникам освітнього процесу бу-
дувати і підтримувати мир не тільки у вашому закладі освіти, але й у країні!

Список використаних джерел:

1. Опитування «Розповсюдження конфліктів в учнівському середовищі», 2018 р  — 
https://bit.ly/3meqtuK 

2. Соціальна обумовленість та показники здоров’я підлітків та молоді: за результатами 
соціологічного дослідження в межах міжнародного проекту «Здоров’я та пове-
дінкові орієнтації учнівської молоді» : моногр. / О.М. Балакірєва, Т.В. Бондар та ін. ; 
наук. Ред. О.М. Балакірєва ; ЮНІСЕФ, ГО «Укр. Ін-т соц. Дослідж. Ім. О.Яременка» — К : 
Поліграфічний центр «Фоліант», 2019. — 127с

3. Цюман Т. П., Бойчук Н. І. Кодекс безпечного освітнього середовища: метод. посіб. / 
за заг. ред. Цюман Т. П. — К. : — 2018. — 56 с.

4. Розбудова миру. Профілактика і вирішення конфлікту з використанням медіації: 
соціально-педагогічний аспект.  — [Навч.-метод.посібник] / К.: ФОП Стеценко В. В., 
2016. — 192 с. 
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«Проблемні учні» та «вибагливі вчителі»: як
розвіяти образ ворога та навчитися 

співпрацювати у класі за допомогою 
ненасильницької комунікації

Міла Леонова
CEO Leonova Consulting, Peace Engineer,

фасилітатор діалогу сфері мирного вирішення конфліктів,
 медіатор, тренер з трансформації конфліктів та переговорних процесів,

практик ненасильницької комунікації

Коли ви отримуєте привітання з Днем учителя від учнів, які закінчили 
школу багато років тому, ви з великою вірогідністю відчуваєте радість 
та вдячність. Ці емоції з’являються, щоб показати, що ваша потреба у ви-
знанні, а також можливість робити внесок у розвиток інших людей задо-
вольняється.

Коли на уроці учні галасують, а на ваші прохання заспокоїтися зводять очі 
догори, то, можливо, ви відчуваєте роздратування або тривогу, бо ваша по-
треба у легкості, порядку не задовольняється.

Тож коли почуття стукають у ваші двері, вони намагаються сказати, чи за-
довольняються ваші потреби, чи ні. І якщо ви вмієте відстежувати це в собі, 
то зможете будувати довготривалі відносини, наповнені довірою, повагою 
та створити у шкільній спільноті більше зв’язку. 

Саме цьому навчає ненасильницька комунікація — по-новому виражати 
себе, цінувати почуття й потреби як свої, так і оточення, і давати одне 
одному якісний зворотний зв’язок.

У цій публікації ми розглянемо, що таке ненасильницька комунікація, 
як створюється образ ворога у шкільній спільноті, а також, що допоможе 
його розвіяти.

У матеріалі наведені приклади вправ, які ви можете практикувати 
у своєму класі, щоб поглиблювати навички ненасильницької розмови 
у спільноті. Їх можна використовувати з усім класом чи з невеликими 
групами дітей. Мета  — навчити дітей усвідомлювати та висловлювати свої 
почуття, а також розпізнавати потреби. Для цих вправ вам знадобиться 
список почуттів та потреб (покликання на список почуттів та потреб — у Ре-
комендованій літературі). Ви можете роздрукувати та заламінувати їх у ви-
гляді карток або створити постер, повісивши його на видному місці у класі. 
Будьте креативними у цьому, наприклад, для дітей молодшого віку можна 
додати малюнки, які ілюструють почуття та потреби. 

Створіть у своєму класі традицію, яка допоможе зробити практику не-
насильницької комунікації повсякденною. Запропонуйте дітям починати 
день з невеликої вправи, за допомогою якої учні зможуть розпізнати свій 
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стан, поділитися ним двома словами. Також можете завершувати день 
у подібний спосіб і підводити його підсумки за допомогою карток почуттів 
та потреб. Наприклад, попросіть дітей подивитися на картки та взяти одну, 
яка найважливіша для них сьогодні. Потім попросіть по черзі показати свою 
картку іншим і пояснити, як вони розуміють слово, що означає потребу 
або почуття, яку вони вибрали як важливу для себе в цей час. Дайте зро-
зуміти, що це нормально, якщо дитина не хоче ділитися. Ця вправа може 
використовуватися самостійно або для того, щоб розпочати обговорення 
того, що важливо дітям сьогодні і що вони відчувають, перебуваючи у школі, 
у класі.

Як народжується образ ворога у шкільній спільноті?

Ненасильницьке спілкування — це метод комунікації, розроблений аме-
риканським психологом Маршалом Розенбергом на початку 1960-х років. 
Він складається з 4-х компонентів: спостереження без суджень і оцінок, 
ваші почуття та потреби, почуття та потреби інших (припущення), прохання.

Маршал Розенберг зазначав, що все наше життя  — це спроба задо-
вольнити наші потреби. І агресивна, нестандартна, екстремальна по-
ведінка  — це особливо очевидна спроба задовольнити одну або кілька 
потреб.

Проте нам дуже складно встановити зв’язок із людьми, які налаштовані 
агресивно, або, навпаки, закриваються в собі. І тоді про таких людей з’яв-
ляються стереотипні історії, які часто можна почути як докір: «Цей учень по-
стійно зриває уроки, він егоїст, йому хочеться лише розваг, і з нього нічого 
доброго не вийде», «ця вчителька дуже вимоглива, з нею неможливо домо-
витися і вона зверхньо ставиться до учнів».

Саме за допомогою таких критичних суджень створюється «Образ 
ворога», який також був описаний Маршалом Розенбергом. Він говорив, 
що образ ворога народжується всередині нас щоразу, коли стосовно іншої 
людини у нас виникає судження чи діагноз. Це фіксовані ідеї, це мислення, 
яке говорить про те, що з людьми, чиї дії або цінності ми не поділяємо, щось 
не так.

Образ ворога у школі може виникати як до учнів, так і до вчителів. 
Він може створитися після конфліктної ситуації у класі або після певної по-
ведінки, яка буде викликати негативну реакцію оточення.

Основна проблема з образом ворога в тому, що в ньому розмивається 
людська сутність. Ненасильницьке спілкування визначає образ ворога, 
як слова, які неточно відображають, негативно позначають і відокремлюють 
нас одне від одного і від самих себе.

Коли ми навішуємо на когось ярлик, ми обмежуємо його повну людяність. 
І потім, як правило, взаємодіємо з цими людьми, зважаючи на це зменшене 
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уявлення про них як особистостей. Це часто призводить до блокування 
нашої здатності мати більше зв’язку з цією людиною і співпереживати 
з нею.

Проте наші очікування часто виправдовуються. Наприклад, якщо ви 
йдете на урок до класу в очікуванні ворожого настрою учнів, ви, імовірніше, 
будете діяти і говорити так, щоб підвищити можливість того, що з вами 
будуть говорити саме так, як ви боїтеся.

Хоч поведінка таких учнів буде екстремальною, діти точно не прагнуть 
нас розчаровувати. Вони відчувають біль, коли постійно обговорюють 
їхні неправильні вчинки, і вони більше за все хочуть, щоб їх почули та зро-
зуміли.

Непросто одночасно підтримувати учнів зі складною поведінкою, вра-
ховувати їх точку зору і зберігати спокій у класі. Однак, якщо ви можете 
зробити це з емпатією, це може змінити життя дітей. Одним із способів 
встановити зв’язок зі «складними» учнями є активне слухання та співпере-
живання.

Вміти слухати — будувати довіру в класі

Перш ніж навчати дітей, потрібно навчитися в них. Щоб бути цінним та ці-
кавим, потрібно дізнатися у школярів, що для них важливо, з якими про-
блемами вони стикаються, у якому форматі готові сприймати інформацію. 
У цьому допоможе навичка активного слухання.

Активне слухання дозволяє розуміти проблеми та співпрацювати, щоб 
розробляти ефективні рішення.

Активне слухання відноситься до моделі слухання, яка підтримує вас 
у позитивній взаємодії з вашим співрозмовником. Це процес уважного 
слухання, коли хтось інший говорить, це перефразування та рефлексія ска-
заного, а також утримання від суджень і порад.

Коли ви практикуєте активне слухання в класі, ви даєте можливість учням 
відчувати себе почутими та цінними. Таким чином, активне слухання є ос-
новою будь-якої успішної розмови.

Активне слухання має на меті заслужити довіру учнів і допомогти вам 
зрозуміти їх проблеми. Воно включає як бажання зрозуміти, так і пропо-
зицію підтримки та співпереживання.

Активне слухання відрізняється від критичного слухання тим, 
що ви не оцінюєте повідомлення ваших учнів з метою висловити свою 
власну думку. Імовірніше, мета полягає в тому, щоб діти в класі були по-
чутими і, можливо, у такий спосіб навіть вирішували власні проблеми.

Коли ви як вчитель будете прикладом для своїх учнів в активному слу-
ханні, то вони з більшою вірогідністю навчатимуться більш уважно слухати 
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і вас. Це також може допомогти учням налагодити стосунки, оскільки, коли 
вони беруть участь у розмові, їхні однолітки з більшою ймовірністю сприй-
матимуть їх як відкритих і зацікавлених. І, нарешті, практикуючи активне 
слухання, можна розвивати емпатію  — навичку, яка може збагатити життя 
як у класі, так і поза ним.

Вправа «Вміти слухати»

Коли хтось дуже роздратований, злий чи сумує. Слухайте людину 
кілька хвилин не роблячи нічого. Просто повторюйте кілька слів з того, 
що ви почули (активне слухання). Покажіть мовою свого тіла, що ви присутні 
і повністю занурені у розмову — розслабте тіло, дихайте глибоко і тримайте 
контакт очима.

Нахиліться до іншої людини і час від часу кивайте головою.

Перефразуйте сказане, а не пропонуйте поради чи свої судження. Ви 
можете почати з такого: «Іншими словами, те, що ви кажете, це...».

Не перебивайте, поки співрозмовник говорить. Не готуйте свою від-
повідь, поки дитина або ваш колега говорить.

Слідкуйте за невербальною поведінкою, щоб усвідомити прихований 
сенс. Вираз обличчя, тон голосу та інші способи поведінки іноді можуть роз-
повісти більше, ніж слова.

Припиніть свій внутрішній діалог під час прослуховування. Неможливо 
одночасно уважно слухати свій внутрішній голос і голос співрозмовника.

Проявіть інтерес, питаючи, щоб пояснити сказане. Ставте відкриті запи-
тання, щоб підбадьорити. Уникайте закритих запитань «так» чи « ні», які за-
звичай закривають розмову.

Продовжуйте до того моменту, поки інша людина не сповільниться 
і розслабиться, і поки у вас не з’явиться припущення, що він висловив те, 
що йому було важливим у той момент. Це відбудеться набагато раніше, ніж 
ви можете очікувати.

Ви, можливо, не можете негайно усунути злість або розпач іншого, 
але, лише слухаючи іншу людину, ви робите істотний внесок у задово-
лення деяких базових потреб: бути побаченим, почутим і зрозумілим. Чим 
більше ви практикуватимете активне слухання, тим частіше виявлятимете, 
що у шкільному середовищі це ключові незадоволені потреби учнів.

Томас Гордон, що придумав термін «активне слухання», стверджує: «Ак-
тивне слухання  — це, безумовно, нескладно. Проте навчитися добре 
слухати — досить складне завдання...»

Додайте більше емпатії у ваш клас
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Розвиток емпатії в класі починається з учителя. Не завжди легко реа-
гувати на поведінку учнів зі співчуттям. Але коли ви показуєте дітям, що ро-
зумієте та поважаєте їхні потреби, ви створюєте взаємну довіру та взаємо-
розуміння.

Справжня турбота про учнів, розуміння їхнього домашнього життя, віра 
в їхній потенціал, використання неавторитарних стилів виховання та інди-
відуальне викладання, коли це можливо, — усе це приклади емпатійних лі-
дерських навичок у класній спільноті.

Бути емпатійним, або співпереживати,  — значить намагатися зрозуміти 
чужий досвід і зв’язатися з почуттями, які цей досвід супроводжують. Ос-
новою емпатичної реакції є здатність стати на місце іншої людини. Ем-
патія найчастіше асоціюється з реакцією на інших, які борються з почуттям 
страху, ізоляції, гніву та самотності. Але емпатія в рівній мірі може застосо-
вуватися до реагування на позитивні почуття, такі як радість, задоволення, 
вдячність.

Ви, напевно, знайоміі з правилом: стався до інших так, як хочеш, щоб 
ставилися до тебе. Але емпатія ґрунтується на дещо іншій стратегії: стався 
до інших так, як вони хочуть і потребують, щоб ставилися до них. Цей підхід 
зосереджує увагу на розумінні того, що учням потрібно від вас, а не того, 
що, на вашу думку, їм потрібно.

Відповідати з емпатією  — значить дозволяти реакціям учнів бути 
на першому місці. Вам не потрібно ховати власні почуття, погоджуватися 
чи приймати їхню поведінку. Але намагайтеся зосередитися на тому, щоб 
вислухати студентів і побачити ситуацію їхніми очима.

Як практикувати емпатію у класі?

Використовуйте «Я» повідомлення, щоб уникнути звинувачень. Твер-
дження «Ви», наприклад «ви сьогодні відволікали інших учнів на уроці», 
можуть змусити учнів оборонятися. Спробуйте перетворити ту саму думку 
на твердження «Я», наприклад «Я відчував напруження, коли учні відволі-
калися через вашу сьогоднішню поведінку». «Я» повідомлення дозволяють 
говорити про ситуації не звинувачуючи. Ці запитання також дозволяють 
вам визнати власні почуття і можуть спонукати учнів подумати про ваші 
емоції.

Скажіть учням, що вони мають право відчувати те, що вони відчувають. Ви 
можете не погодитися з їхнім вибором або навіть подумати, що вони над-
мірно реагують. Але важливо визнати, що те, що вони відчувають, для них 
реальне.

Створіть відчуття спільноти в класі: емпатія допомагає дітям спілкуватися 
з іншими, що може призвести до створення відчуття спільноти та без-
печного простору в класі.
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Заохочуйте уважність до інших і безкорисливі дії: емпатія сприяє ро-
зумінню, а отже, уважності до інших. З раннього віку дітей потрібно вчити 
думати про інших і цінувати їх.

Допоможіть дітям розвинути стійкість: навчання емпатії зміцнює самоо-
цінку, дозволяючи учням швидше долати невдачі. Це допомагає розвинути 
стійкість до подолання труднощів.

  Навчаючи учнів емпатії, ми не лише побачимо прямі переваги в класній 
спільноті, шкільній спільноті та успіхах учнів, але й у кінцевому підсумку до-
поможемо створювати кращий світ, який, як вважають соціальні теоретики 
та філософи, є важливим для процвітання глобальної спільноти.

Не бійтеся конфліктів у класі —

вступайте в діалог і вчіть дітей іншій моделі спілкування

Коли в класі створюються образи ворога, то це завжди поляризує 
сторони. І можуть виникати конфліктні ситуації, сварки, напруження. Вва-
жається, що конфлікти призводять до погіршення взаємин. Насправді, це 
не зовсім так : до погіршення стосунків призводить не сам конфлікт, а наша 
стереотипна поведінка в ньому.

Найчастіше, коли ми потрапляємо в конфліктну ситуацію, ми вибираємо 
одну з чотирьох стратегій:

1. Переходимо на рівень критичних зауважень: «Скільки разів тобі го-
ворити!», «Вічно ти ...», «Ти ніколи ...»;

2. Скочуємося в оціночні судження: «Та що ти взагалі можеш?..»;

3. Звинувачуємо: «Це ти у всьому винен!»;

4. Вибудовуємо «холодні стіни»  — влаштовуємо крижане мовчання, щоб 
«покарати» співрозмовника.

Всі ці стратегії лише віддаляють нас одне від одного, у той час, як мета 
конфлікту — прояснити, дізнатися, зрозуміти справжні потреби, мотиви, які 
ховаються під обуренням, образами, звинуваченнями, емоціями, і знайти 
рішення.

Тому краще, що ми можемо зробити в конфронтації,  — не «гасити 
пожежу» всередині себе, а вийти на відвертий діалог.

Діалог — знайоме всім нам слово. Але чи справді ми розуміємо його зна-
чення?

Як зазначається в багатьох працях про діалог, це слово походить 
від грецького dialogos, що означає «через» (dia) «слово» (logos), 
або «через значення слова». Тобто буквально цим терміном можна описати 
будь-яке спілкування, яке використовує слова для передачі значення.
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Однак під час використання в публічній сфері цей термін означає осо-

бливий вид процесу участі — той, що особливо добре підходить для задово-

лення суспільних потреб.

Діалог — це розмова двох або більше людей, які об’єднуються на рівних 

умовах, щоб почути занепокоєння та ідеї один одного й обговорити шляхи 

вирішення спільної проблеми. В основі діалогу  — наші почуття, які ви-

кликані конкретною ситуацією, наші потреби, які стоять за цими почуттями, 

почуття та потреби партнера і прохання про конкретні дії, а також готовність 

почути зустрічні пропозиції.

Золоте правило діалогу

Починаючи важку розмову в класі, яка виникла через конфлікт, скажіть 

вголос або про себе: «Я починаю говорити для того, щоб залишитися в кон-

такті з тобою, а не для того, щоб сваритися».

Найчастіше, коли ми потребуємо близькості, уваги, турботи, любові, 

ми вимовляємо слова і здійснюємо дії, які повністю суперечать нашим ба-

жаним цілям. Хороше запитання, яке корисно задавати собі в момент 

сварок і ескалації конфлікту: «Те, що зараз відбувається між нами, наскільки 

сприяє нашому зближенню або, навпаки, віддаляє нас один від одного?».

Як почати діалог?

Коли ви хочете більшого контакту та розуміння в класі, скажіть дитині, 

з якою склалася конфліктна ситуація, що ви хочете поговорити з нею, щоб 

краще зрозуміти, як у неї зараз справи. Запитуйте чи робіть припущення 

про те, що вона відчуває. Слухайте її та повторюйте настільки акуратно, на-

скільки це можливо, що ви чуєте від неї. Знайдіть потреби, які не були задо-

волені в описаній нею ситуації.

Поговоріть про те, що ви вдвох хочете, і що ви можете зробити разом, 

щоб підтримати вас обох. Результатом цієї розмови може бути кращий 

контакт між вами і те, що дитина побачить, що вам цікавий її життєвий 

досвід.
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Проявляти вразливість у класі — означає проявити силу

Щоб розвінчати образ ворога, є ще один спосіб  — це вміти проявити 
вразливість, коли це доречно. Слово «вразливий» визначається як «здатний 
бути фізично або емоційно пораненим» або «готовий до атаки чи пошко-
дження». Тому не дивно, що ми дивимося на вразливість як на негатив, осо-
бливо коли ми говоримо про лідерів на робочому місці.

Вразливість на роботі, особливо у шкільному класі, де вчитель має 
завжди бути прикладом для дітей, здається недоречною, але це не так.

Іноді вразливість  — це ресурс, який може вплинути на всю культуру 
та творчий потенціал класу. Це може підвищити продуктивність, створити 
простір для хоробрості та сили, яку слід використати.

Саме тому зараз дедалі більше у теорії лідерства поширюється філософія, 
згідно з якою демонстрація вразливості стає частиною ідентичності і доз-
воляє вести більш відкритий діалог для всіх учасників  — від щирого зво-
ротного зв’язку до розуміння того, що справді мотивує ваш клас.

Учителям, які хочуть практикувати вразливість, важливо розуміти, 
що вона не означає, що вам потрібно ділитися усією історією свого життя. 
Імовірніше, це розуміння того, у чому полягають ваші сильні та слабкі 
сторони, і відверта розмова про них не лише з самим собою, а й в класі 
чи учительській.

Наприклад, у вас болить голова і через це надмірний шум у класі вас 
дратує, викликає напруження та додатковий дискомфорт. У такому стані ви 
знаходитеся вже кілька уроків,поділіться з дітьми тим, як ви почуваєтеся. 
Проявити вразливість вам допоможе ненасильницька мова, і звучатиме по-
відомлення таким чином:

«Коли я спостерігаю, як ви одночасно голосно говорите під час уроку, 
не попросивши слова, я відчуваю напруження і навіть злюся, бо моя по-
треба в порядку, спокої не задовольняється, а ще підсилюється головний 
біль, бо вже кілька годин поспіль маю мігрень. Чи не могли б ви послухати 
мене у тиші?» 

Тобто вразливість  — це коли ми ділимося чимось, що допомагає людям 
бачити нас такими, якими ми є насправді. І продемонструвавши це, ви 
будете вважатися сміливим, доступним, чуйним, чесним, прозорим, обґрун-
тованим. До того ж прояв сміливості та розкриття того, що для вас має зна-
чення, може спонукати інших зробити те саме. 

При цьому варто пам’ятати, що вразливість без кордонів — це не вразли-
вість. Зворотний бік вразливості — це пошук жалості. Тому вразливість ви-
магає меж. Не розповідайте нічого там, де ваша самооцінка або зцілення 
залежить від реакції, яку ви отримаєте у відповідь: розповідайте про те, 
що вразливе у вашому житті, але не діліться тим, що є інтимним. Вдумливо 
ділитися про те, що вас турбує, допоможе проста вправа. 
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Вправа: «Практика мови почуттів та потреб»

Заведіть щоденник для почуттів та потреб. Цінною вправою є практика 
знаходження ваших почуттів та потреб і почуттів та потреб інших людей 
у різних ситуаціях, які вас вразили протягом дня. Це свого роду підбиття 
підсумків такої взаємодії

Записуйте в щоденник ключові інциденти дня. Визначте почуття та по-
треби, які виникали під час них. Визначте, чи є щось, що ви можете сказати 
іншим людям наступного дня (учням, колегам чи батькам). Таким чином, 
визначаючи, що для вас важливо, ідентифікуючи почуття та потреби, ви 
зможете більш чітко, але без критичних суджень говорити на чутливі теми. 

Таким чином, метод ненасильницької комунікації  — це алгоритм, який 
допомагає нам говорити так, щоб нас не просто слухали, а й чули. І впро-
вадження у шкільне життя методів ненасильницької комунікації дає мож-
ливість створювати зовсім нову якість життя, інший світогляд, який робить 
спілкування із самим собою та з оточенням ефективнішим і формує простір 
для плідної співпраці.
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Вступ

Розпочинаючи будь-яке дослідження або обґрунтовуючи будь-які но-
вації, автори/-ки, як правило, спираються на виклики часу і зміни, що відбу-
ваються в суспільному житті, певній сфері діяльності, у свідомості людства 
в цілому внаслідок тих чи інших соціальних подій, появи найрізноманіт-
ніших технологій і винаходів та навіть катаклізмів (збройні конфлікти, еколо-
гічні чи техногенні катастрофи, пандемії тощо). Ця стаття не буде винятком, 
оскільки це і є істина  — еволюційний розвиток людства й виникнення 
нових завдань, спрямованих на те, щоб історія роду людського була точно 
кращою, аніж у попередні роки. Викликом для сучасної шкільної освіти 
є формування в учнівства м’яких навичок.

У статті ми розглядаємо прості речі, які стосуються основи формування 
і розвитку світової спільноти  — освіти. Освіта  — це незмінна складова Ін-
дексу людського розвитку, характеристика людського потенціалу, соці-
ального, економічного, технологічного тощо розвитку суспільства. Освіту ж 
розглядатимемо в контексті соціально-емоційного та етичного навчання 
молодого покоління — творців і творчинь майбутнього — на засадах педа-
гогіки миру. 

Думки й практичні кейси, викладені в цій статті, стануть (ми так сподіва-
ємося) у нагоді освітянам/-кам, які прагнуть успішно адаптуватися до змін 
і реформи освіти, готові заглиблюватися у філософію Нової української 
школи і втілювати її в життя не на папері, а реальною зміною світогляду. 
Ця стаття для тих, хто усвідомлено трансформується у своїй учительській 
ролі з транслятора інформації, ментора на провідника/-ицю на шляху роз-
витку учнівства, розуміючи важливість фасилітаторської позиції, яка й допо-
магає у формуванні м’яких навичок. Корисність змісту також полягає в тому, 
що у відкритих запитаннях, наведених для читачок і читачів з метою роз-
думів, кожна і кожен знайдуть свої відповіді на запитання та, можливо, ре-
алістичні ідеї для вибору відповідних ефективних форм і методів взаємодії 
між усіма учасниками/-цями освітнього процесу.
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Покращити результати неможливо, не змінивши на краще процес

Отже, зміни, які відбуваються у світі, новітні технології, еволюційний 
прогрес, пандемія тощо так чи інакше впливають на те, що відбувається 
з кожним і кожною, хто живе на Землі. 

Кожна людина на планеті відчувала чи відчуває вплив думок і серця 
учительства, тому його роль, як соціально визначальної групи населення 
планети, неоціненна. Вона полягає саме в тому, щоб у поєднанні з батьками 
і суспільством робити все, аби ті, кого вони навчають( діти і молодь), були 
більш пристосованими до змін, усвідомлено підходили до гуманного, 
мирного розв’язання будь-яких життєвих ситуацій, емпатійно ставилися 
до себе і до тих, хто довкола, уміло розпізнавали власні емоції та вміли ке-
рувати своїм станом у різних життєвих обставинах, виявляючи стійкість 
до емоційно травматичних ситуацій і забезпечуючи мир навколо. 

Отже, реформа шкільної освіти, закладена в концепції «Нова українська 
школа», будується саме на таких принципах, як:

•	 повага до особистості,

•	 доброзичливість і позитивне ставлення,

•	 довіра у відносинах,

•	 діалог — взаємодія — взаємоповага,

•	 розподілене лідерство (проактивність, право вибору та відповідаль-
ність за нього, горизонтальність зв’язків),

•	 принципи соціального партнерства (рівність сторін, добровільність 
взяття зобов’язань, обов’язковість виконання домовленостей) [1].

Реалізація цих принципів можлива через зміну авторитарного стилю 
викладання навчальних дисциплін, притаманного саме колишній тради-
ційній системі освіти, для якої характерними рисами були масовість, засто-
сування в основному пояснювальних та репродуктивних методів навчання, 
а очікуваним результатом якої виступають лише кількісні і якісні показники 
рівня знань. Учитель/-ка виступали фактично єдиним джерелом знань 
і не мали права помилятися. Освіта ж у Новій українській школі спрямована 
на результати, яких досягатиме кожна особистість з урахуванням її індивіду-
альних освітніх потреб і запитів, розвитку природного потенціалу. 

До того ж, учитель/-ка й учнівство виступають партнерами/-ками, і вчи-
тельство так само вчиться в дітей, як діти — у вчителя чи вчительки. І дійсно, 
що стосується, наприклад, цифрової компетентності, то діти значно просу-
нутіші розвитку таких навичок, ніж учительство. Такі реалії сьогоднішнього 
світу.

Андреас Шлейхер, керівник дослідження PISA, зазначає: «Минуле було 
ієрархічне; майбутнє засноване на співпраці і сприйнятті вчителів та учнів 
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як джерел знань і співтворців. У минулому різних учнів навчали однаково. 
Тепер шкільні системи мають використовувати розмаїття нових форм і ме-
тодів, запроваджуючи індивідуалізовані підходи до навчання. Цілями ми-
нулого були стандартизація і дотримання норм… У майбутньому вчитель 
будуватиме підхід до навчання на основі захоплень і здібностей учнів, 
а також допомагатиме учням персоналізувати навчання й оцінювання, 
щоб сприяти залученню й розвитку талантів» [4]. Тобто наразі позиція вчи-
тельства має перетворитися на фасилітаторську. Розглянемо це більш до-
кладно.

Про роль фасилітаторської позиції учительства
в Новій українській школі

Основне завданням учителя/-ки у фасилітаторській ролі — стимулювання 
та спрямування процесу самостійного пошуку інформації та спільної діяль-
ності учнівства.

Facilitator з англійської  — той/та, хто сприяє, полегшує, допомагає 
вчитися. Основні риси фасилітаторської позиції вчительства:

-	 толерантність, 

-	 емпатійність і конгруентність (щирість) вчитель/-ки у професійній діяль-
ності, 

-	 діалогічна спрямованість, яка виявляється у світогляді, поведінці, став-
ленні до дитини, до професії, до себе у виборі методів і засобів нав-
чання.

Аргументація важливості й актуальності пропонованої теми
Функції фасилітатора/-ки:

•	 підтримати учня/ученицю в діяльності; 

•	 сприяти успішному просуванню в потоці навчальної інформації; 

•	 полегшити вирішення проблем, які виникають; 

•	 допомогти освоїти великі обсяги різноманітної інформації; 

•	 провести до усвідомлення своїх здібностей, особистісних якостей;

•	 забезпечити підтримку потреби учня/учениці в саморозвитку, у самов-
досконаленні.

Походження ідеї фасилітації. Фасилітація у викладанні СЕЕН
Уперше термін «фасилітація» був уведений відомим американським пси-

хологом К.Роджерсом у книзі «Свобода вчитися», опублікованій у 1969 р. 
На думку автора, «первинне завдання вчителя/-ки полягає в тому, щоб доз-
воляти учнівству вчитися, живити його власну допитливість» [2].
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Поліпшення якості навчання К. Роджерс пов’язував з можливостями пе-
дагогічної спільноти з фасилітації вчення. Саме у 60-70-ті роки минулого 
століття наукова педагогічна спільнота почала розуміти, що менторська по-
зиція вчительства, яка сформувалася ще у ранньомодерні часи, відживає, 
що владна позиція вчительства гальмує успішне навчання й розвиток уч-
нівства. І нарешті, наприкінці минулого століття ці напрацювання знайшли 
своє практичне втілення. Позиція вчительства почала перетворюватися 
на партнерську, фасилітаторську, що є обов’язковим і при викладанні СЕЕН, 
яке і спрямоване на формування м’яких навичок в учнівства.

Програма СЕЕН в Україні втілюється 26-ма школами у всеукраїнському 
експерименті, який впроваджується ГО «ЕдКемп Україна» за підтримки Гро-
мадянської служби миру (GIZ, Україна). Під час викладанні програми соці-
ально-емоційного та етичного навчання авторський колектив програми 
(Університет Еморі, США) позицію вчительства бачить тільки як фасиліта-
торську. Вона ґрунтується на переконанні, що учнівство навчається тоді, 
коли воно активно залучене до процесу конструювання смислів та знань, 
а не пасивного споживання інформації, і що саме учнівство є творцем 
смислів і знань.

Основне завдання фасилітатора/-ки у навчанні СЕЕН — полегшити за-
своєння матеріалу для учениць і учнів: дати їм можливість ставити запи-
тання, критично мислити, обдумувати почуте, тренувати навички та вислов-
лювати думки. Фасилітатори/-ки повинні пам’ятати про особистий досвід 
кожного учня та класу в цілому. Вони діють радше як «ангели-охоронці», 
ніж повчальні мудреці. Фасилітатори/-ки можуть проявляти цікавість до ма-
теріалу разом з учнівством і допомагати дітям шукати способи розуміння 
складних питань. У деяких ситуаціях варто дозволити учнівству самостійно 
дати таке визначення новим словам або поняттям, яке відповідатиме їх-
ньому рівневі розвитку.

Може бути й так, що під час уроків СЕЕН учні й учениці даватимуть неспо-
дівані чи навіть, на перший погляд, неправильні відповіді. Якою має бути 
реакція фасилітатора/-ки? У такому випадку є рекомендація визначати прі-
оритетність навчальних потреб учнівства, коли вони виникають, а не просто 
прямувати до самостійно поставлених цілей. Сила уроків СЕЕН, зокрема, 
у тому, що вони заохочують учнівство бути допитливими, дізнаватися 
більше та обдумувати новий матеріал. Навчальна програма СЕЕН і позиція 
вчительства має заохочувати дітей не приймати готові погляди, а вступати 
у вдумливі діалоги, активно слухати, критично мислити та ставати на по-
зицію інших, щоб усвідомити інформацію. Можливо, вчительці/-леві захо-
четься підштовхнути клас до конкретного розуміння матеріалу, який вида-
ється найважливішим, та все ж варто опиратися цьому бажанню. Учнівство 
отримає значно більше від уроків СЕЕН, якщо вчитель/-ка допоможете дітям 
застосовувати власні навички ставити запитання, спостерігати, робити ви-
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сновки та розпізнавати. Так діти дійдуть до власних критичних осмислень 
та моментів еврики, а відтак — до більш природного засвоєння матеріалу.

Фасилітаторська роль учителів і вчительок особливо важлива на зрізі 
емоцій, взаємин та етики, адже це дуже особисті сфери. Замість указувати 
учнівству, як вони мають почуватися, поводитися чи ухвалювати рішення, 
програма соціально-емоційного та етичного навчання підходить до етики 
інакше: заохочує внутрішню допитливість, колективну цікавість, критичне 
мислення та діалог. Роль учительства — полегшити (фасилітувати) цей 
процес так, щоб створити максимальні можливості для навчання та осмис-
лення. Якщо нав’язувати дітям певні погляди дидактичним шляхом, можна 
передчасно зупинити процес самостійного осмислення. Тому коли уч-
нівство представляє власне розуміння матеріалу, це потрібно заохочувати, 
навіть якщо воно не відповідає вашим особистим переконанням, думкам 
чи досвіду. Заохочення породжує атмосферу дослідження, розвиває допит-
ливість. І тут педагогам варто довіряти процесові дослідження й розуміти, 
що кожній дитині окремо, а також класу в цілому може знадобитися чимало 
часу, щоб дійти продуманих висновків з важливих питань. Рефлективні 
практики допоможуть поглибити та інтерналізувати осмислення й при-
ведуть до втіленого розуміння, яке, зі своєї сторони, вплине на залученість 
учнівства одне до одного та процес ухвалення ними рішень [3].

Практичні інструменти фасилітації

Надалі покажемо практичні інструменти, які, як ми сподіваємося, до-
поможуть учительству в осмисленні та прийнятті процесу фасилітації. 
Канадський фасилітатор Вільям Стейплз, найкращий фасилітатор світу 
в Залі Слави IAF (визнаний професійною спільнотою у 2004 році), голова 
ICA Associates Inc Canada разом із колегами-фасилітаторами здійснив візит 
до України, аби допомогти українським школам порозумітися: упровадити 
педагогіку партнерства та практики доброчесності. Чудова мета, якої на-
справді не так просто досягнути. Покажемо апробовані десятиліттями ним 
та його колегами інструменти фасилітації: метод сфокусованої бесіди, метод 
ухвалення рішень та метод консенсусу, а також метод зміни образу. 

Розглянемо метод зміни образу. На початку вправи учасники/-ці мають 
відповісти на такі запитання: «Із ким ви себе асоціюєте?», «Як можете 
описати власний образ?» 

Можливі відповіді: «Наглядач», «Контролер», «Ментор». Для того, аби від-
повісти на це запитання, важливо критично осмислити свою вчительську 
позицію і дати правдиву відповідь. А далі є прохання фасилітатора: «Які цін-
ності, на вашу думку, описують подібні образи?». І знову важливо чітко і кри-
тично дати відповідь. Очевидно, відповіді можуть бути такими: «Тиша і увага 
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в класі», «Слухняні діти», «Не маю повторювати багато разів те, що сказа-
ла/-в» і т.п. 

У продовження вправи наступне запитання: «До якого образу має ру-
хатися вчитель/-ка?» Відповіді можуть бути такими: «Фасилітатор/-ка», «Під-
тримувач/-ка», «Партнер/-ка». І далі аналогічні запитання: «Які якості будуть 
притаманні йому/їй?». Відповіді можуть бути такими: «Уважність до кожно-
го/-ї», «Розуміння емоційного стану дітей», «Щире бажання підтримати уч-
нівство».

Фасилітація потребує повної відмови від директивного стилю спілку-
вання та інструктивно-наказової мови. Має відбутися зміна поведінкової 
лінії педагога у спілкуванні з учнівством, а взаємодія будуватися на ство-
ренні ситуації успіху, коли кожна дитина має простір для самовираження, 
педагог веде конструктивний діалог, аби підтримувати учнівство у розвитку 
та надає можливість самостійного усвідомленого пізнання світу. 

Для цього існують певні інструменти педагогічного впливу, які унемож-
ливлюють нав’язування стереотипів і попереджають розвиток шаблонного 
мислення, розвивають гнучкість у судженнях та критичне мислення.

Аби зрозуміти власний стиль спілкування та змінити його, пропонується 
виконання вправи «Слова-маркери».

Метою цієї вправи є дослідження мовних маркерів у спілкуванні з учнів-
ством, їх самоаналіз та зміна мовних настанов на такі, що відповідатимуть 
більш демократичному стилю спілкування, який будується на засадах фаси-
літації.

Для розмірковувань пропонується заповнити таблицю самоаналізу. Пе-
дагог пригадує різні ситуації з власної практики, у яких йому не подобалися 
власні формальні висловлювання або не вдавалося знайти гарний спосіб 
вирішення проблемної ситуації. Далі він чи вона пригадують та фіксують 
формулювання, які зазвичай використовують або фіксують черговість дій, 
які він чи вона вчинили, намагаючись її вирішити. 

Потім доцільно спробувати поглянути на цю ситуацію під іншим кутом, 
змоделювавши інший спосіб донесення інформації або розв’язання си-
туації. Таким чином, проаналізувавши певну кількість власних типових 
формальних висловів або різних ситуацій, педагог зможе виявити сло-
ва-маркери, настанови або висловлювання, які обмежують розвиток са-
мостійності та відповідальності в учнівства та які не відповідають новій 
для нього і прийнятій фасилітаторській позиції. 

Далі варто спробувати перефразувати свою промову та прописати ва-
ріанти для ведення діалогу з учнівством, який буде мотивувати їх до якіс-
нішого виконання завдань та збуджувати відповідальність і мотивацію.
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Ситуація
(приклад)

Як я дію зазвичай?
(опис дій)

Як хочу діяти?
(варіанти формулювань)

Звернення до класу 
для виконання 
завдання

Зараз розгорніть 
підручники на 
сторінці 35.
- Уважно читайте 
оповідання.
- Вдумливо 
розділяйте його на 
смислові частини. 
- Не потрібно 
обговорювати, кожен 
працює із завданням 
самостійно і заробляє 
своїми знаннями оцінку.

Пропоную опрацювати 
завдання на сторінці 35. 
Чи у всіх є підручники? 
Хто може поділитися?
Усі готові до виконання?
Чи все зрозуміло 
у завданні?
Чи потрібно щось 
прояснити?
Є пропозиція виконувати 
завдання або самостійно, 
або в парах. Хто хоче 
самостійно? Хто хоче 
працювати в парах? 
Об’єднуйтесь, будь ласка, 
у пари. Як завершите, 
дайте мені знати!

Добираючи форми і види освітньої діяльності для учнівства, віддаючи 
перевагу тим чи іншим педагогічним інструментам, слід пам’ятати, що го-
ловне — надання учнівству права вибору та можливості скористатися цим 
правом тим, кому воно належить. Варіативність та диференціація рівня 
складності завдань, визначення кола власних інтересів та можливість роз-
виватися у цьому напрямку  — це ще одна із переваг фасилітаторської по-
зиції вчительства.

Найвищим ступенем довіри між учителем чи вчителькою й учнівством 
може стати започаткування «Поштової скриньки довіри», до якої учні 
й учениці могли б покласти записки, у яких зазначають ті чи інші слова 
або відзначають певні ситуації, у яких вони не вмотивовані до виконання 
навчальних завдань, які, можливо, їм складно виконати або які заважають 
міркувати самостійно. Ці учнівські спостереження допоможуть педагогу 
краще зрозуміти учнівство, укріпити свою позицію як партнера/-ку і про-
відника/-цю на шляху його розвитку, а також переорієнтуватися відповідно 
до потреб учнівства, з яким співпрацює. Тут слід зауважити, що цей ін-
струмент можна використовувати лише за умови, коли у класному ко-
лективі між учнівством і педагогом встановлений міцний взаємозв’язок 
і є повне взаєморозуміння, розвинуті відкриті стосунки і присутня щи-
рість. Наприклад, налагоджуючи комунікацію з новим класним колективом 
на етапі створення домовленостей і правил взаємодії, можна обговорити, 
що і які сторони хотіли б, щоб відбувалися під час освітнього процесу, 
що має відбутися тоді, коли ці домовленості і правила порушуються, яким 
чином і за яких умов домовленості і правила переглядаються. Тобто варто 
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визначити межі, за які не варто переступати педагогу і яких має дотриму-
ватися під час спілкування учнівство.

Так чи інакше головним інструментом учителя чи вчительки є влучне 
слово. Саме тому слід з обережністю використовувати різноманітні жарти 
та уникати порівняльних образів, тим паче порівнювати дітей між собою, 
ставити когось в приклад і виокремлювати, створювати нездорову кон-
куренцію у межах класу, вибудовуючи рейтингові таблиці і вивішуючи 
їх для огляду на широкий загал. Ці інструменти точно не сприяють пози-
тивному підкріпленню й успішній зовнішній мотивації учнівства до са-
морозвитку. У більшості випадків діти почуваються невпевненими і втра-
чають інтерес до навчання, займаючи позицію в найнижчому рядку цих 
так званих турнірних таблиць. Відповідно до загальнолюдських принципів, 
закладених в основі СЕЕН, варто приділяти увагу спостереженню за про-
гресом та досягненнями певної особистості, відзначаючи позитивні зміни 
в часі, висловлюючи занепокоєння та щире хвилювання у разі, коли до-
сягнуті результати не відповідають очікуванням та є значно нижчими, аніж 
потенційні можливості дитини. У цьому випадку варто дослідити причини 
таких змін і, спираючись на так звані «сильні» сторони, намагатися під-
кріпити та підтримати в учнівства рух у зоні розвитку. 

Ефективним для використання в педагогічному колективі задля опа-
нування фасилітаторськими якостями і навичками може бути такий ін-
струмент, як обговорення ситуаційних завдань. 

Метою цієї діяльності є формування колективних цінностей взаємодії між 
педагогами й учнівством. Розбираючи прості буденні ситуації за методом 
кейсів, обговорюючи можливі варіанти розвитку тих чи інших подій, які по-
тенційно можуть статися в класному колективі, педагоги вироблятимуть 
правила загальної культури поведінки і насичення атмосфери закладу 
освіти позитивом, довірою та взаємоповагою до кожної особистості. Напра-
цювання певних поведінкових кейсів також опосередковано буде впливати 
на більш потужну взаємодію між колегами, підвищуючи рівень прояву ем-
патії.

Наприклад, на зборах педагогічного колективу керівник або ке-
рівниця закладу освіти, беручи на себе роль фасилітатора, пропонує пе-
дагогам об’єднатися в малі групи. Обговорення відбувається в колі за пра-
вилами і в межах домовленостей про формат спілкування, відведений час 
та очікувані результати. Правила, про які домовляються вчителі і вчительки 
можуть бути такими: 1) кожна думка важлива; 2) якщо критика, то конструк-
тивна і з пропозицією про те, що і як можна покращити; 3) не перебивати, 
а дослухатися; 4) ставити уточнювальі запитання і жодного не залишати 
без відповіді; 5) поважати час і бути уважними одне до одного. Ці правила 
можуть бути доповнені й розширені. Вони в учительському колективі мають 
таке ж важливе значення, як і в учнівському, і є основою культури спілку-
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вання в закладі освіти на засадах партнерства, рівної цінності кожної й 
кожного, довіри і взаємоповаги.

Кожній групі пропонується здійснити розбір кількох ситуаційних завдань 
«Кейси» за таблицею, що запропонована нижче.

Завдання для роботи в малих групах: вказати мету та визначити влучне 
формулювання звернення до дитини за певних обставин. 

Факт, який помічаємо 
(проблема)

Мета 
(до чого прагнемо?)

Як говоримо з 
дитиною про цей 
факт, аби змінити 

ситуацію на 
краще? (навести 

фрагмент діалогу)

Систематично не виконується 
домашнє завдання

Помилки в тексті

Неуважність дитини на уроці

Дитина на перервах 
б’ється з іншими дітьми

Дитина сміється з 
інших дітей, коли вони 
помиляються

Після обговорення у малих групах, фасилітатор/-ка пропонує обмінятися 
напрацьованими кейсами, спостерігаючи за дотриманням правил і домов-
леностей, які були спільно визначені на початку.

Наведемо приклади кейсів, напрацьованих освітянами, що запрова-
джують СЕЕН, і вбачають його цінність для успішного формування зрілих 
особистостей.
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Позитивне підкріплення Бачиш, цього разу у тебе вийшло 
значно краще, ніж минулого разу. Тобі 
добре вдається впоратися з такими не-
простими завданнями!

Помилки — це нормально Ось бачиш, тут дійсно виникла по-
милка, але як добре, що ти помітила її. 
Тепер ти знаєш особливості розв’язання 
таких завдань. Упевнена, що наступного 
разу ти на це обов’язково звернеш увагу. 
Хочеш ще раз проговорити це?

Щира віра в сили дитини Я бачу, що ти не виконуєш це 
завдання. Я можу тобі допомогти? 

Мені здається, що ти впораєшся з цим 
завданням з легкістю, якщо ми прого-
воримо разом умову. Як тобі така ідея?

Супровід розвитку, спира-
ючись на сильні сторони

Колись ти говорив, що бажаєш бути 
ведучим на нашій шкільній вечірці. 
У мене є до тебе прохання, нам необ-
хідно підготувати сценарій свята до Дня 
письменників. Можеш допомогти на-
писати сценарій і розподілити ролі 
між чотирма ведучими, ти і ще троє. 
Спробуєш?

Безоцінна позиція (оцінка 
результатів діяльності, а не 
якостей особистості)

Ця поробка має чудовий вигляд.

Скільки ж треба докласти зусиль, щоб 
виконати таку копітку роботу! Як охайно, 
який підбір кольорів! Я в захваті від твоїх 
здібностей!

Спостерігаємо за прогресом 
і повідомляємо про це

Мені дуже приємно чути від тебе усі 
чітко сформульовані правила. Під час 
розв’язання прикладів ти вдало оперуєш 
теоретичними знаннями, влучно ставиш 
запитання однокласникам. Я радо спо-
стерігаю за твоїм прогресом у навчанні! 
Не зупиняйся!

Обов’язковою умовою конструктивного спілкування є отримання зво-

ротного зв’язку. За підсумками будь-якої спільної діяльності важливо, щоб 

сторони, які працювали над досягненням мети, мали розуміння ступеня за-

доволення результатом, уміли відзначати прогрес, порівнювати очікувані 

результати з досягнутими, бачити причини, які завадили кращому і пе-
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решкоджали у ході процесу досягнення мети тощо. Отже, влучними запи-
таннями для зворотного зв’язку можуть стати такі: 

-	 Що зі мною сьогодні відбувалося таке, чого не було раніше?

-	 Які нові думки мені сталі зрозумілішими?

-	 Над чим хотілося б попрацювати далі і про що дізнатися більше?

-	 Що потрібно для того, аби стати більш продуктивнішим?

Підсумовуючи тему, варто запитати себе, а чи хотілося б мені глибше за-
нуритися у фасилітацію?

Ваша відповідь на це запитання і буде доведенням корисності цієї статті, 
зміст якої побудовано саме з фасилітаторської позиції.
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З чого починається емпатія?

Олена Мельник 
психологиня, медіаторка, фасилітаторка,

супервізорка проєку «Мирна школа»,
координаторка проекту 

«Емпатійна підтримка спільноти в умовах пандемії COVID-19»,
голова правління «Студії інноваційних рішень» (КВЕД 85.59)

 
Анотація

Емпатія як простір безумовного прийняття присутності іншої людини 
з наміром почути та зрозуміти її почуття та потреби можлива, коли той, хто 
слухає, розвинув навички усвідомлення власних почуттів та потреб і го-
товий свій час та увагу приділити людині, яка говорить.

Саме з кропіткого дослідження себе, розвитку навичок доброзичливого 
ставлення до себе, усвідомлення своїх почуттів та потреб починається 
шлях до серця іншої людини.

Футуролог Джамаіс Кашіо світ, у якому ми живемо, описав акронімом 
BANI світ:

Brittle (крихкий)

Anxious (тривожний)

Nonlinear (нелінейний)

Incomprehensible (незбагнений).

Це може означати, що в будь-яку мить можуть зруйнуватися речі, споді-
вання та домовленості. Відсутність інформації чи її надмірність може стати 
перешкодою під час ухвалення рішень, а не прийняті рішення можуть нако-
пичуватись та створювати відчуття власної неспроможності. Незрозумілість 
всіх факторів, які можуть впливати на події та поведінку людей, відсутність 
логічних пояснень можуть призводити до інформаційного перевантаження 
та втрати будь-якої точки опори. У такому світі здається неможливим щось 
контролювати.

Наші реакції та поведінка в такому світі переважно формуються 
із системи загроз чи мобілізації, що веде до емоційного виснаження 
та втрати сенсів. Так формуються захисні механізми психіки, почуття загос-
трюються тощо.

І зараз, як ніколи раніше, людині потрібні інструменти, які допомагають 
знаходитися в контакті із собою та іншими. Потрібні інструменти, які б до-
помогли розвинути власну стійкість до змін, гнучкість, увагу до моменту 
«тут і зараз», прийняття себе, а також здатність у цих умовах підтримувати 
контакт з іншою людиною, заснований на прийнятті та співчутті.
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Контакт  — це те, що робить можливим будь-які стосунки. Це точка пе-
ретину, місце зустрічі, у якому може відбутися або не відбутися зв’язок, ро-
зуміння себе, розуміння інших.

Розглянемо контакт як внутрішній (із самим собою), так і зовнішній 
(з іншими людьми).

Контакт із самим собою  — це, перш за все, доброзичливе ставлення 
до самого себе. Як часто, коли щось не вдається, ми чуємо слова «внутріш-
нього критика»: «Як ти міг/могла?», «Знов ти…», «Тобі було потрібно…», «А 
чому ти не зробив/ла це?» тощо.

Інколи «внутрішній критик» може говорити з нами «голосами» старших 
членів нашої родини, які нас виховували, тому що «традиційне» виховання 
своєму арсеналі має питання: «Хто помилився?», «Хто винний?», «Як не со-
ромно?» 

Невже дитина має все зразу робити «правильно»? І що таке «правильно»? 
А коли вчитися і як? Чи можуть, насправді, почуття сорому та провини 
зробити довгостроковий позитивний внесок у самовідчуття людини?

Мова звинувачення, засудження, вимог та критики призводить 
до розриву зовнішнього контакту та внутрішнього несприйняття себе, вну-
трішній світ дитини стискається, як пружина, і ламається (саме звідси йде 
апатія, дитина нічого не хоче, ні до чого не прагне). Або дитина починає 
реагувати бурхливо на те, що відбувається навколо неї (бореться за увагу, 
протестує чи мститься). Дуже жахливо, коли дитина вже в 6 — 7 років каже 
про себе: «Я поганий», «Я мамине горе», «Я невдаха», «Я не вмію малювати/ 
співати/ танцювати». 

 Коли дитина приходить до школи, її стратегії контакту із самим собою 
та побудови контакту з дорослим і ставлення до нього вже сформовані. Ці 
стратегії пов’язані з тим, як значущі дорослі реагували на поведінку дитини: 
чи приймали та співчували, чи не звертали увагу, чи замовчували, чи зви-
нувачували та погрожували. Якщо у ранньому дитинстві були якісь не-
гаразди, саме приймаюче та співчутливе ставлення вчителя до дитини 
може допомогти їй трансформувати своє ставлення до себе. Це не оз-
начає, що вчитель має стати психологом чи психотерапевтом для дитини, 
але співчутливе ставлення вчителя до дитини носить терапевтичний ха-
рактер. І оскільки вчителю працювати з цією дитиною, дуже важливо вста-
новити з нею емпатійний зв’язок, побудувати свої стосунки. І тільки після 
встановлення довіри, коли дитина буде почувати себе в безпеці, можливе 
справжнє навчання.

Коли дитина йде до школи, з нею йдуть до школи і її батьки, йдуть 
з власним досвідом свого шкільного дитинства, з порівнянням «тоді» 
і «зараз», що може створювати непорозуміння та ускладнювати співпрацю 
в інтересах дитини.
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Батькам потрібен новий досвід перебування у школі вже в ролі відпові-
дальних дорослих, батьків. На початку шкільного життя їх дитини у них ніби 
актуалізуються дві реальності: вони у школі у своєму дитинстві, їх дитина 
зараз у школі. Якщо врахувати цей нюанс, можна допомогти батькам «по-
дорослішати» («подорослішати»  — це не спроба їх виправити, це тільки 
допомога в усвідомленні їх нової ролі та адаптація в ній). Чим більше при-
йняття, підтримки та турботи отримують батьки на цьому етапі, тим більше 
вони зможуть побачити унікальність шкільної ситуації дитини, усвідомити 
свою дорослу відповідальність за неї та почати співпрацювати зі школою 
заради успіху дитини. 

Ми часто чуємо, що сучасні діти не бажають навчатися, їм не цікаво. 
Інколи здається, що вони «спраглі» того, щоб їх сприймали як людей, го-
ворили з ними про почуття, потреби та їх мрії. У молодшій школі завдяки 
НУШ з’явилися ранкові кола, застосовують багато інтерактивних методик, 
а для середньої та старшої школи в деяких освітніх закладах немає жодного 
предмета, де діти можуть прямо говорити про своє бачення світу. Навіть 
на уроках літератури це самовираження опосередковано літературними ге-
роями. 

Тиск виконання програми та рамки розкладу не залишають часу на вста-
новлення зв’язку, без якого, як без містків, ми не зможемо перейти з берега 
незнання на берег знання.

Зв’язок, контакт  — це не благання навчатися, це не вмовляння себе 
добре вести, це не обіцянка, що це вплине на оцінки та майбутню профе-
сійну кар’єру. Перш за все, це — відчуття того, що ми люди. Ми нібито зні-
маємо з себе свої ролі «дорослого», «вчителя», «предметника», «адміні-
стратора» і, що дивно, у цей час ми не стаємо меншими, ми повертаємося 
до себе справжнього, до своєї людяності, у якій ми з дитиною рівні. Саме 
із цього рівня можливі стосунки та контакт. 

Інколи це страшно, немає ресурсу, не вистачає часу. Здається, що відбу-
вається втрата контролю, що мене не зрозуміють, є острахи, що мене ви-
знають «слабою», коли я продемонструю свою вразливість. І в цьому мо-
менті у людини є вибір: наростити ще один шар психологічного захисту 
чи ризикнути стати справжнім.

Побудувати такі «справжні» стосунки можливо, коли в учителя є досвід 
співчуття до себе.

Співчуття до себе, за концепцією професорки Техаського університету 
Кристін Нефф, складається з декількох складових. По-перше, це добро-
зичливе ставлення до себе, що означає ставитись до себе чуйно та м’яко, 
без осуду та критики. По-друге, це відчуття єдності з усім людством у своєму 
досвіді буття, коли мої переживання не відгороджують мене від інших, а да-
рують відчуття того, що я людина, що інколи з людьми таке трапляється. І, 
по-третє, це уважність до того, що зі мною відбувається, як я себе почуваю, 
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що мені важливо. Це здатність відчувати, як саме енергія життя зараз живе 
в мені.

Зцілення контакту людини із самим собою починається зі сприйняття 
себе як близького друга, можливості подивитися на себе з прийняттям 
та любов’ю. Таке ставлення до себе дає змогу зняти емоційну напругу 
та бути більш стійким до того, що щось іде не так, як хотілося.

Практика 1: Практика доброзичливого ставлення до себе 
«Співчутлива постать» (отримано від Марціна Домурата)

1.	 Сядьте, заплющіть очі, зверніть увагу на своє тіло, своє дихання, зробіть 
кілька глибоких вдихів носом і ротом.

2.	Уявіть, що ваші легені заповнюються аж до самого низу, а потім повітря 
повертається назад, в інший бік. Дайте можливість своєму диханню 
спускатися нижче і нижче.

3.	 Спробуйте подумати про якусь добру постать — когось, хто у вас асоці-
юється з мудрістю, співчуттям, прийняттям, силою. 

4.	Це може бути реальна чи уявна постать, тварина чи місце на Землі.

5.	 Постарайтеся не вибирати того, з ким у вас складні стосунки.

6.	Постарайтеся візуалізувати цю постать якомога чіткіше, її погляд, 
форму очей.

7.	  Уявіть, що ця постать все про вас знає. Вона знає кожну вашу думку, 
помилку, все, за що ви могли б соромитися, і в той же час вона демон-
струє повне, безумовне прийняття.
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8.	 Зверніть увагу на відчуття навколо вашого серця, коли ви відчуваєте 
таке прийняття. 

9.	  Ви можете уявити, як світло йде від її серця до вашого. Це світло при-
носить із собою не тільки тепло і співчуття, але й побажання, щоб ви 
були вільні від страждань.

10.	  Зверніть увагу на емоції, які виникають навколо цієї постаті.

11.	 Уявіть, як можна чіткіше, очі людини, тварини, її ніжний погляд.

12.	 Дозвольте собі дихати в обіймах цих теплих, заспокійливих емоцій.

13.	 Повільно дозвольте образу віддалятись.

14.	 Якщо ви готові, повільно повертайтеся до нас, розплющіть очі.

У кожного з нас є свій досвід дитинства, і може так статися, що образ 
співчутливої постаті прийде не одразу. Наш мозок після того, як отримав 
завдання знайти таку постать, «вмикає» пошукову активність: починається 
звірка образів, які спливають у свідомості  — «той чи не той». Потрібен час 
на цей процес. Сформований внутрішній образ співчутливої постаті працює 
за принципом біологічного зворотного зв’язку, що означає, що коли людина 
тільки уявляє цей образ, її емоційний стан автоматично покращується, уми-
кається третя система емоційної регуляції — система заспокоєння. 

	 Турботливому ставленню до себе ми можемо навчитися, використо-
вуючи мову життя  — ненасильницьке спілкування Маршала Розенберга. 
Його центральною ідеєю є потреби — мотиватори наших дій, енергія життя, 
яка об’єднує всіх людей. Почуття викликані нашими задоволеними чи неза-
доволеними потребами, а дії є спробою задовольнити свої потреби.

Практика 2: Практика самоемпатії «Я йду додому» 
(і теграція підходу Ольги Нгуєн, сертифікованої тренерки 
з ненасильницького спілкування, холодинамики Вернона 
Вульфа та ключових засад танцювально-рухової терапії)

Метафора «Йти додому» використана не випадково. Вона народилася 
після перегляду фрагменту мультиплікаційної антології від Тіма Міллера 
та Девіда Фінчера про художника Зіма Блю, який після того, як підкорив 
весь світ новим видом мистецтва, вирішив відмовитись від своїх най-
вищих функцій та повернутися до свого первинного призначення, до своєї 
справжності та вразливості.

Метафора «Я йду додому»  — це метафора того, як ми можемо знімати 
наліт раціоналізації і повертатися до свого еталонного внутрішнього стану, 
коли нам все зрозуміло, коли ми, нарешті, досягаємо усвідомлення власних 
потреб та знаємо, що спроможні знайти стратегії їх задоволення. Цей стан 
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інколи називають «зцілення в істині»  — тільки я можу знати найкраще, 
що для мене може стати рішенням моєї ситуації.

Отже, сама практика:

1.	 Зробіть декілька вдихів і видихів, відчуйте, як повітря нібито проходить 
зверху донизу та знизу вгору.

2.	У цьому стані уважно дослухайтеся до власного тіла, відчуйте кожен 
тілесний прояв. Дослідить його в тих мікрорухах, які відгукуються 
в тілі. Ви можете стояти, сидіти чи лежати. Пам’ятайте про дихання: вдих 
та видих.

3.	 Якби у цього відчуття був смак/запах/колір/тональність/форма, то які б 
вони були? Уявляйте якомога детальніше і дихайте: вдих та видих.

4.	Якби це відчуття в тілі можна було б назвати мовою почуттів, то яким 
словом ви б його назвали? Що це за почуття?

5.	 Спитайте себе: «Про що це почуття хоче мені розповісти? Яка моя по-
треба звертається до мене зараз та хоче бути побаченою та задово-
леною? Можливо, вам пригадається якась власна історія, коли це по-
чуття виникло вперше? Що для мене було важливо тоді? Що важливо 
зараз? » Досліджуйте те, що з’являється перед вашим внутрішнім оком 
та пам’ятайте про дихання: продовжуйте робити вдих та видих.

6.	Дайте собі час, щоб знайти та усвідомити власні потреби. Дозвольте 
собі цей процес та відчуйте свої тілесні реакції на знайдені потреби. 
Наповніть своє тіло цією потребою.

7.	 Поверніться подумки до відчуттів у тілі: «Як зараз почуває себе ваше 
тіло?»

8.	Спробуйте почати нові мікрорухи із цієї частини вашого тіла. Спосте-
рігайте за новими реакціями, почуттями, думками. Що нового народ-
жується у вас? Спостерігайте, як ці рухи наповнюють енергією, світлом 
ваш внутрішній простір, кожну клітинку вашого тіла, виходять за межі 
тіла та наповнюють простір навколо вас.

9.	Спитайте себе: «Що я можу зробити чи про що попросити себе, щоб 
задовольнити свою потребу? До кого ще звернутися з проханням: 
до іншого? до будь-кого у всесвіті? до всесвіту взагалі?»

Продовжуйте дихати.

10.	 Інтегруйте отриманий досвід: додайте якийсь рух, звук, жест 
та запам’ятайте його як тілесний якір. Ви зможете до нього повертатися 
будь-коли.

11.	 Подякуйте собі за практику.

Вищезгадані практики дозволяють покращити самосприйняття, усві-
домлювати власні потреби в моменті і мати стійкість шукати рішення, які 
їх задовольняють. Ці практики можуть допомогти людині набути стійкості 



55Teach Peace! Навчай миру!

у конфлікті чи відновити зв’язок із собою, отримати досвід опори на себе, 
розвинути нові нейронні зв’язки між почуттями та потребами, зміцнити по-
чуття власної гідності.

Як можна впровадити ці практики турботи про себе (самоемпатії) у що-
денне шкільне життя? Наведу декілька дієвих прикладів з власного досвіду:

-	 Перш за все, варто трохи сповільнитися та сказати учням на початку 
уроку: «Урок — це маленьке життя, ми встигнемо те, на що будемо сьо-
годні спроможні»;

-	 Під час різних етапів уроку робити маленькі переключення 
для тіла: фізкультхвилинки, релаксації-візуалізації, потягусі, нагаду-
вання про важливість дихання для того, щоб набувати сконцентро-
ваності та більшої усвідомленості. Дихання допомагає поєднувати 
між собою різні частини тіла, повертає відчуття цілісності, допомагає 
пройти крізь блоки та тілесні перепони. Слідкування за диханням роз-
виває концентрацію уваги, насичує мозок киснем та покращує інтелек-
туальну діяльність та самопочуття;

-	 Допомагати учням самотужки налаштовуватись на урок і для цього 
інколи увімкнути звуки природи чи використати прийом піднятої руки 
(той, хто бачить підняту руку вчителя, піднімає свою і замовкає). Також 
можна на рівні закладу налаштувати додатковий дзвоник за 1 хвилинку 
до початку уроку, щоб учні самі змогли самоорганізуватися;

-	 Бути налаштованими на діалог з учнями, разом будувати план уроку, 
звірятися з ними щодо їх стану та бажаних завдань на уроці, разом 
шукати стратегії задоволення потреб учнів під час навчальної діяль-
ності;

-	 Вивільнити мінімум 5 хвилин щодня для живого спілкування з учнями 
тет-а-тет, тощо.

Продовжуючи розмову про феномен ненасильницького спілкування 
Маршалла Розенберга та зовнішній контакт з іншою людиною, хочу роз-
крити зміст його чотирьох ключових принципів, які сприяють миру в наших 
сім’ях, колективах, школах та спільнотах:

1.	 У кожної людини є своє унікальне бачення ситуації. 

Генрі Девід Торо, американський письменний та громадський діяч ХІХ 
століття, сказав: «Коли хтось йде не в ногу, не поспішай засуджувати його, 
можливо, він чує звуки іншого маршу».

І саме наша зацікавленість, а що саме «чує» інший, може нам допомогти 
побудувати стосунки і краще зрозуміти один одного.
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2.	 Не інша людина є причиною моїх почуттів, а мої задоволені чи неза-
доволені потреби.

Можна нескінченно бути в маятнику  — лаяти інших людей чи звину-
вачувати себе, але це не знизить рівень емоційної напруги. Перш за все 
важливо зупинитися, зробити вдих, видих та пошукати свої власні потреби, 
які актуалізувалися в певній ситуації. І саме це зробить можливим поди-
витися на іншу людину та спробувати зрозуміти її почуття та потреби.

Тільки тоді, коли ми усвідомлюємо свої потреби та потреби іншої людини, 
ми можемо знайти стратегії, які задовольнять і мої потреби, і потреби іншої 
людини.

3.	 Будь-яка дія людини є спробою задовольнити свої потреби.

Коли ми розуміємо сутність цього принципу, то вектор нашої уваги 
в момент будь-якої події спрямований не на засудження людини, 
а на спробу зрозуміти, яку саме потребу ця людина прагнула задовольнити. 
Те, що зробила людина, було кращим, на що та людина була спро-
можна в той момент, щоб задовольнити свої потреби. Якби могла інакше, 
то зробила б інакше. І тут важливо, як ми діємо після будь-якого інциденту. 
Досвід, коли мене почули та зрозуміли, дає можливість людині брати 
на себе відповідальність за наслідки своєї поведінки та шукати інші стра-
тегії задоволення власних потреб та відновлення стосунків і відшкодування 
збитків.

В умовах реформування школи особливої значущості набуває потреба 
у визнанні цінності дій/слів/міркувань людини. Ось що з цього приводу 
пише Ричард Ерскин: «Визнання цінності реакції має тенденцію нормалі-
зувати її, допомагає зрозуміти, що це «нормальна реакція на ненормальну 
ситуацію». Коли поведінка, пов’язана із задоволенням потреб, перекрита 
раціоналізацією, спотворена соромом і почуттям провини і прихована 
від усвідомлення, ми можемо припинити помічати її функції виживання 
і почати думати про неї як про ненормальну і небажану». У цьому контексті 
дуже важливо пам’ятати, як аксіому, ключовий принцип ненасильницького 
спілкування, що будь-яка дія людини є спробою задовольнити свої потреби. 
І коли ми в будь-якій ситуації замість пошуку та покарання винних почи-
наємо усвідомлювати, що для нас/них було важливо, яку потребу прагнули 
задовольнити, ми стаємо більш налаштованими на співпрацю і пошук 
спільних рішень.

4.	 Тільки ті, кого стосується ситуація, можуть знайти найкращі рішення, 
враховуючи потреби один одного.
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Практика 3. «Принцип парасольки» («Хитрі питання»). 
Один з методів партисипативної фасилітації.

Мета: допомогти налаштувати мислення на пошук стратегій одночасного 
задоволення і своїх потреб, і потреб іншої людини.

 

Інколи ми кажемо «Так, але..» Це «але» закреслює все, що було до того. 
І ми нібито зосереджуємо увагу на тому, що може заважати, щоб запобігти 
невдачі, чи ми не віримо в свої можливості та можливості іншого.

Інколи ми чуємо «Чи...чи».

І це як вибір і неможливість існування різних речей одночасно. 

У діалоговому підході ми надаємо перевагу іншій стратегії  — «Так, і…», 
«І...і…».

Думка інших може доповнити нашу картину світу і створити розділену ре-
альність для всіх. І це перший крок до миру та пошуку стратегій, які можуть 
задовольнити потреби всіх.

Завдання для учасників:

Подумайте про життя своєї школи чи класу і запишіть «Які протилежні, 
але доповнювальні одна одну реальності нам потрібно врахувати, щоб до-
сягти успіху?» (2 хвилини).

Обговоріть у малих групах ваші питання.

Наприклад: Як дотримуватися шкільної програми і підтримувати сто-
сунки?

Як розв’язувати гарячі конфлікти «тут і зараз» і забезпечити присутність 
учнів-медіаторів на уроках?”

Висновок: такі «хитрі» питання допомагають мислити стратегічно, проли-
вають світло на заплутані проблеми та відкривають можливості, які не є ін-
туїтивно очевидними. За допомогою таких питань можна розкрити пара-
доксальні, але доповнювальні одна одну сили, які безперервно впливають 
на поведінку і особливо важливі при спробі щось змінити. «Хитрі» питання 
дозволяють безболісно виявити конфлікт між парними стратегіями, ви-
вчити обстановку на поверхні та знайти цінні стратегії, приховані у гли-
бинах парадоксів.

Що допомагає нам почути іншу людину?

По-перше, щира зацікавленість у тому, щоб зрозуміти іншого: зміст слів, 
почуття та потреби людини.
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По-друге, це готовність дивитися на людину без упереджень, з при-
йняттям, що означає сприймати як правду те, про що говорить людина. 

По-третє, це наявність у слухача часу і психічного ресурсу вмістити зміст 
того, про що буде казати людина, щоб забезпечити свою 100% присутність 
з іншою людиною. 

Саме таку присутність зі 100% прийняттям людини та наміром слухати 
та чути сенси, почуття та потреби людини, які стоять за словами, в нена-
сильницькій комунікації називають емпатійним слуханням.

У такому слуханні немає місця критиці, осуду, порадам, запереченням, ді-
агнозам.

Емпатійне слухання  — це простір, який створюється з обережністю 
та турботою про людину, у якому вона отримує безумовне прийняття 
(пам’ятаєте свій стан, якщо вам вдалося уявити свою свівчутливу постать?).

Інколи доводиться чути, що емпат — це той, хто «хворіє» на проблеми тих, 
кого слухає, коли почуті історії ще деякий час живуть у них.

Ми живі люди і, дійсно, деякі історії можуть нас глибоко зачіпати, осо-
бливо коли ми починаємо навчатися такому слуханню. Але згодом той, хто 
слухає, може навчитися чути всі біди людини і бути спроможним тримати 
простір, бути з людиною в цьому просторі та чути її почуття та потреби, які 
стоять за словами. Моя людяність може дозволити мені разом з людиною 
плакати і моя людяність може дати мені ресурс вірити в силу людини, бути 
спроможною знайти свої рішення.

Емпатійне слухання — це слухання з вірою в те, що людина, коли відчуває 
підтримку та впевненість, що його розуміють та приймають без осуду, може 
знайти стратегії вирішення своєї ситуації.

Як на практиці побудувати емпатійний зв’язок?

Практика 4. Покрокова практика побудови емпатійного зв’язку 
1.	 Звірка з собою:
-	 Чи є в мене достатньо часу та сил слухати іншу людину?

-	 Чи вільна я від будь-яких упереджень про людину?

-	 Чи готова дивитися на людину з прийняттям?

-	 Чи є в мене намір почути людину, зрозуміти її почуття та потреби?

2.	 Налаштування контакту з іншою людиною.
-	 Створення простору (розташування, зоровий контакт, пози тіла, дис-

танція тощо),

-	 Мовчазна присутність та синхронізація дихання,

-	 Підберіть власну метафору для цього процесу (у кожного з часом 
вона буде своя). Із відомих мені метафор можу навести такі: «місце, де 
може приземлитися янгол» чи «ми сидимо біля озера» (почуто від Кірстен 
Крістиан, датської сертифікованої тренерки з ненасильницького спілку-



59Teach Peace! Навчай миру!

вання), чи «великі обійми» (нібито слухач має фантастично великі руки, які 
створюють коло навкруги простору, у якому відбувається зустріч, та того, 
хто говорить). Олена Веселаго називає нашу готовність сприймати людські 
страждання «емпатійним контейнером», і своїм диханням ми можемо 
уявляти, як він зменшується чи збільшується. Психологиня пропонує 
уявляти, як в момент говоріння все, що говорить людина, проходить 
через цей контейнер, як через сито, все просівається та йде в землю тощо. 

-	 Звірка з людиною щодо її очікувань від спілкування (за обставинами).

3.	 Власне слухання

-	 Слухач уважно слухає .

-	 Може повертати почуте тими ж словами. Це дає відчуття того, що мене 
чують, що є контакт. 

-	 Згодом можна переходити до «збереження змісту», повторення по-
чутого іншими словами, обов’язково уточнюючи, чи саме це мав на увазі 
той, хто говорить,

-	 І коли зв’язок встановлений, можна переходити до емпатійних здо-
гадок щодо почуттів та потреб людини: «Так виглядає, що ти був збенте-
жений (почуття), тому що тобі була важлива підтримка (потреба), справді?» 

Емпатійна здогадка — це завжди питальне речення. Ми не знаємо краще, 
ніж людина, що відбувається з нею. Емпатійна здогадка — це лише спроба 
звіритись з людиною. Будь-яка спроба звіритись, вдала чи не дуже, буде 
для людини корисною, тому що людина може погодитись з вашою ідеєю 
чи, навпаки, відштовхнутися від неї та продовжити пошуки своїх потреб. 

Під час такого слухання я багато разів помічала, як людина, ще 
не знайома з чотирма кроками ненасильницького спілкування, сама пе-
реходить до опису власних почуттів та потреб, а потім і до пошуку стра-
тегій. Завдання слухача на цьому етапі — «дати річці текти» — підтримувати 
контакт у безпеці.

4.	 Вихід із контакту 

-	 Звірка з людиною щодо того, як вона себе почуває зараз,

-	 Звірка з людиною, чи хоче вона почути, які «дари» отримав слухач ( які 
сенси відгукнулися) тощо.

Коли я розмірковую про емпатію, то пригадую слова Олександра Пушкіна 
«Служенье муз не терпит суеты; прекрасное должно быть величаво».

І дійсно, потрібен час на встановлення такого контакту, і він починається 
з першого кроку, коли я більше починаю мовчати і більше слухати, ставити 
відкриті питання, звірятися щодо почуттів та потреб. 

Часто буває так, що в конфлікті у людини вмикаються автоматичні реакції 
«Бий», «Біжи», «Замри».

Пропоную ще одну практику, як вистояти у момент, коли хтось іде на вас 
«війною» та зберегти емпатію до цієї людини. 
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Практика 5. «Ці стріли — не в мене»

Примітка: пропонуємо дотримуватися такого алгоритму в момент, коли 
до вас прийшли зненацька в стані емоційної напруги і вважають, що ви 
щось зробили не так.

1.	 Зробіть вдих і видих, відчуйте ступні ніг (практика заземлення, стабілі-
зації). З’єднайтесь зі своїм відчуттям «Я є!».

2.	Відслідкуйте думки у своїй голові і скажіть собі: «Ці стріли — не в мене! 
Таким чином він турбується про щось важливе для себе». І знов від-
чуйте своє дихання та ступні ніг.

3.	 Спробуйте змінити розташування у просторі (запропонуйте сісти, 
пройти в коридор, поверніться боком і станьте поруч, дивлячись з лю-
диною в одному напрямку). Дихайте. Дайте «визнання» тому, що зараз 
відбувається з людиною. Дійсно, для людини важливо те, шо привело 
її до вас у такому стані. Скажіть, що ви обов’язково вислухаєте її і спро-
буєте разом знайти рішення. 

4.	Послухайте людину. Залишайтесь у контакті. Реагуйте на емоційні 
прояви людини — називайте її емоції.

5.	 Зробіть емпатійну здогадку щодо почуттів та потреб людини: «Доз-
вольте, я спробую звіритися з вами, що я зараз почула? Ви кажете, що…, 
ви відчуваєте…, тому що для вас важливо…, це так?»

6.	Залишайтесь у контакті, поки у вашого співрозмовника не відбудеться 
емоційне розвантаження. Тільки тепер людина може бути готовою 
почути вас.

7.	 Оскільки до вас прийшли з проблемою, може так статися, шо вам по-
трібно буде розповісти про своє бачення ситуації. Перш ніж щось 
сказати, запитайте людину: «Чи можу тепер я сказати, як ця ситуація 
виглядає для мене?» Говоріть без виправдовувань, почуття сорому 
та провини.

8.	З’ясовуйте шляхи вирішення ситуації разом.

9.	Після зустрічі «очистіть» свій уявний емпатійний контейнер.

Маршалл Розенберг казав, що для всього потрібна практика. Спробуйте 
застосувати запропоновані практики. Сподіваюсь, вони допоможуть вам 
збудувати більш мирні освітні середовища.

Список рекомендованої літератури:
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Досвід розвитку здоров’язбережувальної та 
емоційно-етичної компетентностей вчителів

Євгенія Кочерга
кандидат педагогічних наук, доцент кафедри загальної, спеціальної педагогіки, 

реабілітації та інклюзивної освіти комунального закладу вищої освіти 
«Дніпровська академія неперервної освіти» Дніпропетровської обласної ради»

У 2020 році затверджено Професійний стандарт за спеціальностями 
«Вчитель початкових класів закладу загальної середньої освіти», «Вчитель 
закладу загальної середньої освіти», «Вчитель з початкової освіти (з ди-
пломом молодшого спеціаліста)» [4], у якому затверджено перелік компе-
тентностей, якими має володіти кожен з учителів. Зокрема, педагоги мають 
володіти здоров’язбережувальною та емоційно-етичною компетентно-
стями. Здоров’язбережувальна компетентність входить у структуру трудової 
функції вчителя «Участь в організації безпечного та здорового освітнього 
середовища». 

Під здоров’язбережувальною компетентністю вчителя розуміють здат-
ність організовувати безпечне освітнє середовище, використовувати 
здоров’язбережувальні технології під час освітнього процесу; здатність 
здійснювати профілактично-просвітницьку роботу з учнями та іншими 
учасниками освітнього процесу щодо безпеки життєдіяльності, санітарії 
та гігієни; здатність формувати в учнів культуру здорового та безпечного 
життя; здатність зберігати особисте фізичне та психічне здоров’я під час 
професійної діяльності; здатність надавати домедичну допомогу учасникам 
освітнього процесу. 

Емоційно-етична компетентність учителя входить у структуру трудової 
функції «Партнерська взаємодія з учасниками освітнього процесу». Під цією 
компетентністю розуміють здатність усвідомлювати особисті відчуття, по-
чуття та емоції, потреби, керувати власними емоційними станами; здатність 
конструктивно та безпечно взаємодіяти з учасниками освітнього процесу; 
здатність усвідомлювати та поціновувати взаємозалежність людей і систем 
у глобальному світі. Важливість розвитку визначених компетентностей учи-
телів зростає в умовах глобальної пандемії COVID-19, яка створює додаткове 
навантаження як на фізичне, так і на психічне здоров’я учасників освітнього 
процесу. 

Отже, розробляючи програми для курсів підвищення кваліфікації вчи-
телів, програми для підготовки магістрів за освітньо-професійними про-
грамами «Загальна педагогіка» та «Інклюзивна освіта, корекційна педа-
гогіка» і програми для підготовки бакалаврів з психології у Дніпровській 
академії неперервної освіти, ми врахували необхідність розвитку зазна-
чених компетентностей учителів. Для підвищення кваліфікації вчителів 
нами розроблено і проведено курси «Розвиток здоров’язбережувальної 
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компетентності особистості засобами STEAM-освіти», «Внутрішні та зовнішні 
ресурси в діяльності вчителя», «Здоров’язбережувальні технології під час 
навчання математичних, природничих та технологічних дисциплін». Для ма-
гістрів та бакалаврів розроблено програми дисциплін «Педагогіка здо-
ров’язбереження» та «Вирішення конфліктів артметодами». 

У контексті миротворчості основою розвитку здоров’язбережувальної 
та емоційно-етичної компетентності особистості, на нашу думку, є форму-
вання в тих, хто навчається, розуміння базових потреб людини, не задо-
волення яких може стати причиною виникнення конфліктів. Так, однією 
з базових потреб є потреба у безпеці. С.Б. Кауфман зазначає, що «сучасна 
наука чітко свідчить про те, що непрогнозованість серйозно впливає 
на життя, яке ми можемо уявити й створити. Потреба в безпеці та супутні 
потреби в стабільності, визначеності, прогнозованості, зв’язності, послі-
довності й довіри до оточення — це підґрунтя для задоволення всіх інших 
запитів. Потреба в безпеці пов’язана зі складною проблемою осмислення 
досвіду та мотивацією для виконання контролю над розбитими очіку-
ваннями. Коли в людини надійний фундамент, вона здатна ризикувати, 
розглядати нові концепції й способи життя, але водночас має змогу стати 
такою, якою справді хоче бути. За відсутністю такого підмурку з’являється 
надмірна залежність від чужого заступництва, любові, симпатії й оцінки, 
що може негативно позначитися на зростанні особи, її розвитку та сенсі 
життя» [1, с. 44]. Переосмислюючи «піраміду потреб» А. Маслоу, С.Б. Ка-
уфман зазначає, що «життя  — це не сходження на вершину, а плавання 
в безмежному океані, повному нових можливостей для пошуку сенсу 
і відкриттів, але не позбавленому небезпек і невизначеностей. У такій 
сумбурній подорожі від громіздкої піраміди користі мало. Замість неї по-
трібно щось більш функціональне. Що нам потрібно, так це вітрильник» 
(рис. 1) [1, с. 31]. Отже, дослідник вважає, що задоволення потреби у безпеці 
є основою розвитку особистості. Задоволення потреби в безпеці в освіт-
ньому процесі на фізичному рівні можливе за рахунок дотримання правил 
безпеки при проведенні відповідних видів навчальної діяльності. На психо-
логічному рівні задоволення потреби в безпеці відбувається під час ство-
рення психологічно безпечної та сприятливої атмосфери (клімату) в закладі 
освіти. Під сприятливим психологічним кліматом розуміють як позитивні, 
так і негативні переживання  — домінуючі установки, стосунки, думки, по-
чуття, настрій, переживання, потреби, інтереси та ін.
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Рис. 1. «Вітрильник потреб» за С. Б. Кауфманом

Учасникам навчання ми пропонуємо виконувати коучингові вправи 
для пошуку власних ресурсів та стратегій вирішення життєвих та про-
фесійних питань, вправи з артпедагогіки та арттерапії для розвитку емо-
ційного та соціального інтелекту.

 Ми пропонуємо такі коучингові вправи: «Десятихвилинний коучинг», 
«Коучингове колесо», «Ta-Da» [5]. Наприклад, вправа «Десятихвилинний 
коучинг» виконується таким чином: лист паперу А4 розділити на 4 частини 
та дати відповіді на 4 пункти

1. Що ви хочете? До чого прагнете? 
Чому це для вас важливо? 

Написати 3 позиції

2. Як ви можете цього досягти? 
Назвіть 3 найкращі стратегії (най-
ближчі дії, мікрозавдання)

4. Що відбудеться, якщо ваша 
мета буде досягнута? Які 3 критерії 
ви можете назвати? Які можливості 
відкриються перед вами?

3. Що вам може завадити? Які 
перешкоди можуть виникнути? 
Назвіть 3 пункти, як ви будете 
з ними справлятися?

Такі коучингові вправи дають можливість з’ясувати актуальність мети, ви-
значити можливі перешкоди і способи їх подолання, виявити критерії до-
сягнення мети і намітити першочергові дії. 

Для роботи над потребою в безпеці пропонується написати продов-
ження наступних речень: «Я не відчуваю себе спокійно, коли …», «Я не від-
чуваю впевненості в завтрашньому дні, коли ...», «Я боюся говорити про те, 
що я хочу, коли …», «Я боюся говорити про свої відчуття, коли …». Потім від-
повіді аналізуються, обговорюються та робляться відповідні висновки.

Артвправи, які ми пропонуємо для виконання: «Прорости зернятко», «Ка-
ракулі», «Люблю і роблю», «Моя тканина», «Чарівна паличка».
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Вправа «Прорости зернятко»

Мета: визначити необхідні життєві ресурси. 

Час виконання: 15-30 хв.

Кількість учасників: індивідуальна.

Необхідні матеріали: аркуш паперу формату А4 та кольорові олівці.

Хід проведення:

1. Унизу аркуша поставте крапочку.

2. Уявіть, що ця крапочка є зернятком, яке проростає. 

3. Домалюйте це зернятко так, як вам цього хочеться.

4. Опишіть ваш малюнок: ваші емоції та відчуття під час малювання;

 на що схожий ваш малюнок, що він для вас означає.

5. Опишіть все, що необхідне цьому зернятку для повноцінного росту та роз-
витку.

6. Уважно ще раз перегляньте малюнок та ваші записи. На їх основі, вико-
ристовуючи асоціації та метафори, визначте та запишіть ті життєві ресурси, 
які вам необхідні в цей момент.

Вправа «Каракулі» 

Мета: визначити необхідні життєві ресурси.

Необхідні матеріали: аркуш паперу формату А4 або краще А5 та 2 олівці 
різних кольорів.

Тривалість: 15-30 хв.

Хід проведення:

1. Розмістити аркуш на столі горизонтально, бажано так, щоб він не ру-
хався (можна кінчики приклеїти скотчем).

2. Один з олівців взяти в праву руку, інший — у ліву. 

3. Із заплющеними очима біля 1 хвилини малювати на аркуші будь-що 
(«каракулі») обома руками одночасно.

4. Опишіть ваш малюнок: ваші емоції та відчуття під час малювання.

5. Уважно подивіться на малюнок і спробуйте віднайти на ньому 2 образи. 
Образ той, що зліва — це ваше відображення, а той, що справа — це ваш по-
мічник.

6. Опишіть кожен образ. Хто це або що це, який у нього характер, 
що він відчуває, як він себе почуває, що він робить, чого хоче.

7. На основі опису образів, використовуючи асоціації та метафори, ви-
значте та запишіть ті життєві ресурси, які вам необхідні в цей момент.
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Вправа «Чарівна паличка» 

Мета: визначити необхідні життєві ресурси.

Необхідні матеріали: аркуш паперу формату А4 та кольорові олівці.

Тривалість: 10-30 хв.

Хід проведення:

1. Сядьте зручно, розслабтесь, зробіть декілька глибоких вдихів та видихів. 
Заплющте очі та уявіть, що у вас в руках є «чарівна паличка». Уважно її роз-
дивіться та відчуйте її силу.

2. Замалюйте свою «чарівну паличку».

3. Опишіть «чарівну паличку»: з чого вона зроблена, яка вона, як вона з’я-
вилася, хто її виготовив, які дива нею можна робити, де вона зберігається 
та як часто вона потрібна.

4. Напишіть вигадану історію або казку про якусь свою складну життєву 
ситуацію, у якій би «чарівна паличка» допомогла вам вирішити цю ситуацію. 
Історія обов’язково повинна завершуватися щасливо.

5. На основі всього написаного визначте та запишіть ресурси, які вам не-
обхідні в цей час.

Для зняття фізичної та емоційної напруженості ми пропонуємо, на-
приклад, вправи для розслаблення м’язів обличчя. Завдання вправ: дати 
можливість усвідомити і запам’ятати відчуття розслаблених м’язів за кон-
трастом з їх напруженням. Кожна вправа складається з двох фаз — почат-
кової (напруження) і наступної (розслаблення). Напруження обраного м’яза 
чи групи м’язів повинне наростати плавно, «скидання» напруження здійс-
нюється різко. Повільне напруження м’язів має супроводжувати повільний 
глибокий вдих. Розслаблення синхронне з вільним повним видихом. 
Вправу не слід виконувати безпосередньо перед сном, оскільки м’язове на-
пруження має збуджувальну дію. Кожна вправа повторюється 2-3 рази. Ви-
конуючи зазначені вправи, треба прагнути до того, щоб м’язи, які не вико-
ристовуються в цей час, були розслаблені.

Вправи:

«Маска подиву». Заплющити очі. Одночасно з повільним вдихом мак-
симально високо підняти брови, вимовивши про себе: «М’язи чола на-
пружені». Затримати на секунду подих і з видихом опустити брови. (Пауза 
15 секунд.)

«Жмурки» ‒ вправа для очей. З повільним видихом м’яко опустити 
повіки. Вдихаючи повітря, поступово нарощувати напруження м’язів очей 
і, нарешті, замружити їх так, начебто в них потрапило мило, мружитися як-
найсильніше. Вимовити про себе: «Повіки напружені». Потім ‒ секундна 
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затримка подиху, вільний видих і розслаблення м’язів повік. Залишаючи 
повіки опущеними, вимовити про себе: «Повіки розслаблені».

«Обурення» ‒ вправа для носа. Округлити крила носа і напружити 
їх, начебто ви дуже сильно чимось обурені, зробити вдих і видих, вимовити 
про себе: «Крила носа напружені». Зробити вдих, на видиху розслабити 
крила носа, вимовити про себе: «Крила носа розслаблені».

«Маска поцілунку». Одночасно із вдихом поступово стискати губи, на-
чебто для поцілунку, довести це зусилля до межі і зафіксувати його повто-
рюючи: «М’язи рота напружені». На секунду затримати подих, з вільним ви-
дихом розслабити м’язи, вимовити: «М’язи рота розслаблені».

«Маска сміху». Злегка примружити очі, на вдиху поступово посміхнутися 
настільки широко, наскільки це можливо. На видиху розслабити напружені 
м’язи обличчя. Повторити вправу кілька разів.

«Маска невдоволення». Із вдихом поступово стискати зуби, щільно зі-
мкнути губи, напружити м’язи підборіддя й опустити кути рота ‒ зробити 
маску невдоволення, зафіксувати напруження, вимовити про себе: 
«Щелепи стиснуті, губи напружені». З видихом розслабити м’язи обличчя, 
розімкнути зуби, вимовити про себе: «М’язи обличчя розслаблені».

Після деякого тренування легко вдається подумки керувати розсла-
бленням усіх мімічних м’язів.

Ефективність розвитку здоров’язбережувальної компетентності вчителів 
на курсах підвищення кваліфікації з використанням артвправ доведена 
нами під час роботи над дисертаційним дослідженням [2], у рамках якого 
ми пропонували вчителям STEAM-проєкти. Наприклад, створення му-
зичних інструментів з матеріалів та предметів, які були у вжитку (картонні 
втулки, пластикові упаковки) (рис. 2) та використання їх на заняттях під час 
проведення фізкультпауз та релаксаційних пауз [3].

Рис. 2. Музичні інструменти (маракаси, шейкери, кастаньєти, «посох з шумом моря»)

Отже, розвиток професійних компетентностей учителів є неперервним 
процесом та має охоплювати як професійну підготовку на рівні бакалаврату 
і магістратури, так і підвищення кваліфікації. Запропоновані нами програми 
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курсів підвищення кваліфікації та програми навчальних дисциплін для ба-
калаврів і магістрів охоплюють теоретичні питання означеної тематики 
та, здебільшого, спрямовані на розвиток практичних навичок використання 
методів та технік як у власному житті, так і в професійній діяльності. 
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Механізм побудови комунікації та
співробітництва у школі за допомогою 

впровадження відновних практик

Олена Пінчук
соціальний педагог (класний керівник),

координаторка Шкільної служби порозуміння 

Ріпкинського ОЗЗСО І-ІІІ ступенів, 

Чернігівського району, Чернігівської області  

Модель «Мирна школа» — це освітній проєкт всеукраїнського рівня, який 
має своєю метою формування безпечного середовища у шкільній громаді 
шляхом профілактики булінгу та насильства, зниження рівня конфліктності. 
Модель «Мирна школа» впроваджується за допомогою відновного підходу 
та залучає в процес обговорення, ухвалення рішеннь чи розв’язання кон-
флікту всіх учасників освітнього процесу: педагогів, учнів, батьків та адміні-
страцію школи.

У проєкт залучено 10 шкіл з різних областей України, а саме Дніпропе-
тровської (смт. Кринички та с. Новоолександрівка), Львівської (м. Хирів та м. 
Львів), Харківської (м. Мерефа та с. Першотравневе), Чернігівської (м. Ніжин 
і смт. Ріпки) та м. Одеса. Нашій школі, Ріпкинському ОЗЗСО І-ІІІ ступенів, 
випала нагода стати одними з учасників проєкту. Шлях Ріпкинського ОЗЗСО 
у проєкті «Мирна школа» розпочався з подачі заявки та відбору. Наступним 
кроком був відбір лідерів серед учителів та учнів. Відібрані учасники 
пройшли планове навчання, отримали знання та навички для подальшої 
роботи з метою впровадження принципів Мирної школи у їх навчальних 
закладах. Завдяки тренерам, які нас навчали, кожен учасник пройшов 
свою особисту трансформацію та став по-іншому дивитись на стосунки між 
людьми.

 Діяльність Нової української школи відповідно до Національної стратегії 
розвитку освіти в України здійснюється на загальнолюдських засадах,гу-
манних цінностях і спрямовується на формування морально й духовно роз-
виненої, фізично здорової дитини, соціально зрілої творчої особистості, 
громадянина України, особистості, яка повинна вміти адекватно реагувати 
на конфлікти, знаходити рішення, опираючись на потреби, інтереси, цін-
ності та почуття інших учнів. За цих умов питання впровадження в освітній 
простір відновних практик набуває актуальності. Відновні практики  — це 
практики, спрямовані на вирішення конфліктних ситуацій, які передба-
чають відновлення порушених відносин унаслідок конфлікту.

Тому вчитель, який у своїй роботі користується відновними прак-
тиками, —- це той, хто вірить, що стосунки мають значення, і той, хто створює 
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можливості для встановлення зв’язків між усіма учасниками навчального 
процесу та, за потреби, допомагає швидко відновити ці зв’язки. 

Відчувши на собі ефективність інтерактивних методів роботи, частина 
вчителів почали у своїй роботі використовувати запропоновані практики, 
наприклад : ‘’Я — повідомлення’’, ’’Коло цінностей’’, ’’Коло одного питання’’ 
та відновна бесіда. 

Багатовіковий спосіб вирішення конфліктів, який існує в різних формах 
у культурах багатьох народів, — це практика Коло. Відновна практика Коло 
стала популярною як серед учнів, так і серед учителів. Цей метод у своїй 
роботі почали використовувати класні керівники, учителі-предметники. 
Практика Коло дає можливість почути кожного та створити атмосферу 
дружби й довіри, яка допомагає вирішити спірні питання, врахувавши по-
треби всіх. Залежно від мети існують різні види Кіл: Коло одного питання, 
Коло ухвалення рішень, Коло підтримки, Тематичне Коло, Коло формування 
цінностей.

Дієвою та результативною, на наш погляд, є методика Коло одного пи-
тання. Саме її і використовують наші вчителі у своїй роботі.

Методика Кола одного питання забирає на підготовку небагато часу, 
а регулярне її використання поглиблює зв’язки між учасниками і поступово 
навчає їх емпатії та розвиває соціальні зв’язки. Коло одного питання  — це 
спланований захід, який має такі етапи: 

•	 Відкриття — кожен по черзі говорить, який у нього настрій, очікування, 
у залежності від того, що запропонує ведучий.

•	 Міксер — гра для перемішування учасників.

•	 Основна вправа — основна робота за обраною темою. Цей етап може 
мати декілька завдань на основі цілей та завдань уроку.

•	 Руханка  — гра на співпрацю, для психоемоційного розвантаження 
учасників.

•	 Коло зворотного зв’язку — коло висловлення думок щодо того, чому ви 
навчилися.

•	 Закриття — підведення підсумків щодо обраної теми та закриття про-
стору кола.

Обов’язковою складовою Кола є етап прийняття цінностей. Визначаючи 
спільні цінності, учні класу досягають взаєморозуміння, створюють ат-
мосферу довіри та згуртовуються. Це та мета, до якої прагне класний ке-
рівник. Методика Коло цінностей є незамінною для проведення годин спіл-
кування. Для дієвої роботи класного керівника дуже важливо позбутися 
стереотипу, що години спілкування — це уроки, на яких читають нотації.

Роль шкільної служби порозуміння (далі  — ШСП) в навчальному серед-
овищі  — не тільки вирішувати конфлікти шляхом медіації, а й проводити 
просвітницьку та профілактичну роботу для попередження конфліктів. 
Медіатори нашої ШСП мають позитивний досвід проведення тематичних 
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Кіл, які дуже подобаються учням молодших класів. Адже якщо з першого 
шкільного дня дітям показувати цінність їхньої думки, їхнього враження, 
то вони поступово будуть звикати до того, щоб приймати думку інших 
та ставитися до неї з повагою.

Хочу поділитися з вами прикладом проведення практики Кола одного 
питання серед учнів 2 і 3 класів. Як і всі діти, молодші школярі люблять 
розваги, веселі ігри і спілкування зі своїми друзями в різних формах. Врахо-
вуючи всі ці особливості, координатор ШСП разом з медіаторами провели 
для учнів Тематичне Коло «Вирішую конфлікти мирним шляхом». 

Метою Кола було навчити дітей запобігати конфліктам, уникати образ, 
мирно розв’язувати конфлікти, тактовно відстоювати свою думку, диску-
тувати за допомогою аргументів.

Ми розпочали наше заняття із вправи «Знайомство». Спершу учням по-
трібно назвати своє ім’я і відповісти на запитання: «Який у вас зараз на-
стрій?». Після цього ми запропонували їм розповісти, які в них виникають 
асоціації, коли вони чують слово «сварка», «суперечка»? А далі ми по-
просили учнів пригадати, як вони почувалися у ситуації, коли останнього 
разу посварилися зі своїм другом чи подругою. 

Після виконання цієї вправи медіатор підбив підсумки та зауважив: 
«Навіть ненавмисні конфлікти призводять до образ, втрати дружби, спалаху 
гніву, відчуження. Тому дуже важливо вміти і знати, як поводитись у кон-
фліктних ситуаціях. Сьогодні ми будемо вчитись, як потрібно поводитись 
у конфліктних ситуаціях».

Дітям було запропоновано прослухати казку — «Два козлики».

«Одного разу два вперті козлики зустрілися на вузькій колоді, переки-
нутій через струмок. Обом одночасно перейти струмок було неможливо; 
треба було одному повернутися назад, дати іншому дорогу.

— Поступися мені дорогою, — сказав один.

— От іще! Диви, який поважний пан, — відповів другий. 

— Рачкуй назад, я перший зійшов на місток.

— Ні, брате, я набагато старший за тебе роками, і я нізащо не поступлюся 
тобі дорогою! І обидва, не довго думаючи, зіткнулися міцними лобами, зче-
пилися рогами і, впираючись тоненькими ніжками в колоду, стали битися. 
Але колода була мокра: обидва впертюхи послизнулися й шубовснули 
у воду».

Коли медіатор закінчив читати казку, він запропонував учням визначити 
причину конфлікту між козликами. (Бо жоден не хотів поступитися іншому).

Наступним етапом заняття є гра з перемішуванням учасників  — Міксер, 
ми обрали вправу «Фруктовий салат».

1. Об’єднати дітей у групи: «яблука», «груші», «апельсини».
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2. Пояснити учням, що коли медіатор буде називати одну з груп фруктів, 
вони мають встати і рухатися по колу.

3. Медіатор зачитує рецепт салату: «Помити яблука і груші, почистити 
апельсини. Яблука порізати кубиками, груші  — соломкою, апельсини 
дольками. Потім яблука, груші і апельсини у салатниці заправити йо-
гуртом і перемішати. Смачного!»

Після гри Міксер переходимо до основної вправи «Міст»

Така вправа вчить учнів попереджати конфліктні ситуації, домовлятись  

про співпрацю, задовольнивши інтереси обох сторін. 

Розглянемо техніку проведення цієї вправи.

1. Об’єднати дітей у пари, використовуючи назви тварин з попередньої 
казки (козлик і кізочка).

2. Учням у парах запропонуйте стати один навпроти одного.

3. Роздайте по одній стрічці кожній парі. Попросіть їх розстелити стрічку 
на підлозі, один кінець стрічки має лежати біля ніг однієї дитини, 
а інший кінець біля ніг другого учасника (ніби уявний міст).

4. Попередьте дітей, що міст дуже вузький і перейти його може тільки 
одна людина. Наголосіть на тому, що крок вліво чи вправо від стрічки 
робити не можна, оскільки поза мостом високий обрив.

5. Запропонуйте дітям перейти міст, беручи до уваги всі попередні 
правила.

6. Обговоріть, яким чином вони перейшли міст. Хто запропонував посту-
питись? Чи одразу погодились на поступ? Чому?

Підсумок, який проговорює медіатор: «Щоб мирно розв’язувати кон-
флікти, потрібно домовлятись, інколи поступатись. У конфліктній ситуації 
потрібно шукати рішення, яке в найбільшій мірі задовольнить обох кон-
фліктних сторін. Надати допомогу у вирішенні суперечки вам може вчитель, 
шкільний медіатор, психолог чи батьки.
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Часто трапляється так, що діти самі провокують конфлікт, коли вигадують 
один для одного образливі прізвиська, штовхаються або ігнорують один 
одного. Пропоную у Колі обговорити таке питання:

«Припустіть чи пригадайте ситуацію, у якій вас ображали чи дражнили. 
Як ви себе почували(-б)?».

Підсумок: розуміння учнями почуттів дітей, яких ображають, та які можуть 
бути наслідки (небажання спілкуватись з однокласниками, відчуття страху 
і тривоги, злість, образа).

Наступним кроком Кола є вправа-руханка «Перевтілення», яка спря-
мована на співпрацю та психоемоційне розвантаження учасників, щоб діти 
змогли відпочити від розумової діяльності. 

Тренер каже, що дітям буде потрібно рухатися відповідно до тих фраз, які 
він зачитуватиме.

Учням пропонується уявити і зобразити в русі: 

-	 тигра, який пробирається у джунглях;

-	 робота;

-	 орла, що летить над скелями;

-	 королеву Франції;

-	 каструлю, у якій щось кипить.

Ще одним етапом Кола є зворотній зв’язок, у якому учасники вислов-
люють думку щодо того, чому вони навчилися. Під час заняття ми користу-
валися вправою «Рука допомоги». Ця вправа ще раз нагадала учасникам 
про обговорені способи уникнення та вирішення конфліктів. 

Розглянемо техніку проведення даної вправи.

1. Роздайте учням аркуші паперу та фломастери.

2. Нехай діти обведуть контур своєї лівої руки.

3. На малюнку, що вийшов, а саме, кожному пальцю руки учням необ-
хідно написати кроки для вирішення конфліктів, які були обговорені у по-
передніх вправах.

Останньою частиною заняття є його закриття. Цей етап спрямований 
на підведення підсумків щодо обраної теми та закриття простору кола.

Медіатор пропонує учасникам по черзі відповісти на питання: «Про який 
спосіб вирішення конфліктів ви розповісте своїм друзям?».

Техніка Кола допомагає учасникам зрозуміти власні емоції, інтереси 
та потреби, віднайти рішення в залежності від мети Кола. 

Учні нашої школи висловлюються про Коло: 

•	 «Нам до вподоби те, що у Колі всі ставляться один до одного з повагою 
і у спокійній манері обговорюють як про добре, так і про погане, даючи 
можливість висловитись усім». 
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•	 Староста одного класу зауважив: «Мені до душі, що у Колі всі учасники 
рівні незалежно від віку, статусу, ролей, а саме це допомагає відчути 
себе комфортно і вільно висловлювати думки та давати поради, 
як краще діяти у тій чи іншій ситуації». 

•	 Дівчата Надія та Ліза розповіли: «Коло нам допомогло налагодити по-
зитивні стосунки з однолітками і навчитись усвідомлювати свої почуття 
та зважати на почуття інших». 

Класний керівник, який використовує відновну практику Коло під час 
годин спілкування, виховує в учнів дружелюбність, повагу до однолітків 
і старших, відповідальність і взаємодопомогу, розвиває соціальні навички 
дітей та вчить прояву емпатії. Гарним прикладом є проведення кіл на теми: 
«Підтримка», «Довіра», «Емпатія», «Співпраця». 

Зі своєї практики можу навести приклад вирішення такого проблемного 
питання, як формування навчальної мотивації. Для того, щоб спонукати 
школярів до продуктивної пізнавальної діяльності, активного засвоєння 
змісту навчання я, як класний керівник, провела Коло «Підвищуємо моти-
вацію до навчання». Прикладом питань до такого Кола є: «Який у тебе зараз 
настрій?», «Чи задоволений ти результатом свого навчання?», «Чия тобі по-
трібна допомога, щоб вчитися краще?», «Яку допомогу ти можеш запропо-
нувати своїм однокласникам у навчанні?», «Як ти зараз себе почуваєш?». 

Коло мотивації допомогло учням самим визначити цілі та зрозуміти, 
що навчаються вони не задля зовнішньої винагороди, а щоб отримати вну-
трішню винагороду, за рахунок підвищення почуття власної гідності, самоо-
цінки, задоволення від того, що досягнули мети.

Участь у проєкті «Мирна школа» допомагає нашому закладу освіти крок 
за кроком перебудовувати освітнє середовище відповідно до цінностей 
відновного підходу (розуміння, повага, турбота, відповідальність, довіра), 
формувати у школі атмосферу довіри та безпеки.
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Особисто мені проєкт дав змогу відчути себе частиною великого меха-
нізму, який формує в сучасного покоління партнерські стосунки, ефективні 
комунікації між учителями, учнями та батьками, тим самим змінюючи життя 
школи на краще. 
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Використання методу «Коло» на уроках 
предмета Громадянська освіта

Марина Хоботня
вчителька історії 

Ріпкинського опорного закладу загальної середньої освіти І-ІІІ ступенів,
шкільна координаторка проєкту «Мирна школа»

Завдяки проєкту «Мирна школа» учителі нашого закладу активно ви-
користовують на своїх уроках метод «Коло». Адже цей метод дає можли-
вість розкритися тим учням, які за умов стандартного уроку відмовчуються 
та не проявляють активність. Перевагою методу Кола є те, що кожен учень 
має можливість висловити власну точку зору та бути почутим іншими 
учнями, членами Кола.

У 10 класі учні знайомляться з інтегрованим курсом «Громадянська 
освіта». Завданням громадянської освіти є забезпечення цілеспрямованої 
підготовки старшокласників до функціонування в системі суспільних від-
носин полікультурного світу, глобалізації, соціальної взаємодії та активної 
відповідальної участі в суспільній діяльності. Курс поєднує в собі психоло-
го-педагогічні знання, а також основи правознавства, філософії, суспіль-
ствознавства, тому використання методу Коло є доречним і виправданим. 
Тож на своїх уроках я активно його практикую.

Тема уроку «Конфлікти та способи їх подолання»

(предмет Громадянська освіта, 10 клас)

І етап — Організаційний момент

Обговорення правил роботи в Колі. Налаштування учнів на роботу та по-
чаток роботи в Колі. (Додаток 1)

Питання для Кола: 

- Який сьогодні у вас настрій?

ІІ етап — Актуалізація опорних знань

Мета цього етапу полягає в перевірці й розумінні вже наявних знань 
учнів з теми. Питання для Кола: «Якщо у Вашому житті немає конфліктів, пе-
ревірте чи є у вас пульс»  — цей вислів належить Ч. Ліксону. А як ви б по-
яснили ці слова?

ІІІ етап — Мотивація навчальної діяльності

Питання: Які асоціації викликає для вас слово «конфлікт»?

(При обговорені цього питання буде доречно занотовувати відповіді 
учнів на дошці або фліпчарті)

Після того, як всі охочі висловили свої думки, необхідно підвести під-
сумки на основі названих асоціацій та запропонувати таке визначення: 
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«Конфлікт — це зіткнення інтересів, що суперечать один одному або вида-
ються такими, що суперечать один одному».

IV етап — Виклад навчального матеріалу

На даному етапі доречно провести інтерактивну вправу. Метою вправи 
має бути розуміння підходів до вирішення конфліктів: сила  — право  — ін-
тереси, переваг та недоліків кожного з них.

Вправа «Малюнок у парі»

Мета вправи: зрозуміти підходи до вирішення конфліктів: сила — право — 
інтереси, переваги та недоліки кожного з них.

Інструкція: вчитель об’єднує учнів у пари. Один з пари залишається 
в класі, інший виходить за двері. Група учнів, хто залишився в кімнаті, от-
римує завдання намалювати будинок мрії протягом 30 секунд. Ті, хто 
вийшов за двері, мають намалювати сад своєї мрії за 30 секунд. При цьому 
кожен з тих, хто залишився в класі, має приготувати аркуш та маркер 
(фломастер, ручку) для виконання завдання. Під час виконання вправи 
не можна розмовляти та подавати один одному знаки. Починати малювати 
можна тільки тоді, коли повернеться інший учасник з пари, сяде поруч 
та триматиметься за маркер (фломастер, ручку). Тобто є 1 аркуш та 1 маркер 
на двох, аркуш лежить між учасниками, маркер тримають одночасно два 
учасники. 

За сигналом учителя група починає малювати. Через 30 секунд учитель 
зупиняє учасників і просить показати і прокоментувати малюнки та по-
яснити, яким чином у них вийшов такий малюнок. 

Учителю слід запитати, що відбувалося в парах (чи був конфлікт, як спілку-
валися, чи були обмежені ресурси). Далі згідно структури уроку обговорю-
ються підходи до вирішення конфліктів. (Додаток 2)

V етап — Узагальнення отриманих знань

Питання для Кола: 

- Чому виникають конфлікти? 

(Учні висловлюють свої думки з даного питання по колу у відповідності 
до правил роботи методу Коло)

VІ етап — Підсумки уроку

Учитель робить загальний висновок на основі відповідей учнів та вказує, 
що причин виникнення конфліктів дуже багато, адже всі люди різні, кожен 
має цілі, інтереси, свої думки, погляди, переконання, володіє особистісними 
якостями, сукупністю знань та умінь.

Тема уроку «Демократія. Демократичні цінності»

(предмет Громадянська освіта, 10 клас)

І етап — Організаційний момент
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Обговорення правил роботи в Колі. Налаштування учнів на роботу та по-
чаток роботи у Колі. (Додаток 1)

Питання для Кола:

- Назвіть будь-який предмет, який відповідає вашому настрою сьогодні? 
Чому?

ІІ етап — Актуалізація опорних знань

Мета цього етапу полягає в перевірці і розумінні вже наявних знань учнів 
з теми. 

Питання для Кола: 

- Які асоціації, можливо, твердження викликає у вас слово ‘’демократія’’?

(Учитель фіксує відповіді на дошці або фліпчарті)

ІІІ етап — Мотивація навчальної діяльності

На основі названих асоціацій, як ви думаєте, про що будемо говорити 
сьогодні, яка тема нашого уроку? 

IV етап — Виклад навчального матеріалу

Проведення основної вправи, метою якої є глибше зрозуміти поняття, по-
думати над основними цінностями сучасної демократії.

Вправа «Діамант демократії»

Для виконання вправи необхідно об’єднати учасників у малі групи 
(5 осіб). Кожна група отримує набір "9 понять’’. Учасники групи мають по-
радитись і розставити ці поняття в залежності до їхньої важливості для де-
мократичного суспільства. Наверху  — найважливіше, далі два  — наступні 
за важливістю, далі  — три наступні і так далі. Важливо таким чином роз-
містити поняття, аби утворилася фігура діаманту. (Додаток 3) (орієнтовні 
поняття: свобода, права людини, людська гідність, верховенство права, 
свобода слова, відсутність дискримінації, різноманіття, громадянська від-
повідальність, вільні ЗМІ). Після самостійної роботи кожна група презентує 
свою «фігуру». 

Після презентації групової роботи доцільно провести обговорення про-
веденої вправи. Важливо зробити акцент на питання: «Чому кожна група 
розмістила поняття саме так? Як ухвалювалися рішення в групі? Тож яке 
поняття є головним у демократичному суспільстві?». Під час обговорення 
слід звернути увагу на те, що, як би діамант не повернути, кожна грань 
буде першою чи важливою. Власне, демократичні цінності є однаково важ-
ливими для існування демократії.

V етап — Узагальнення отриманих знань

Питання для Кола: 

- Як ви думаєте, який компонент демократії важливо розвивати в Україні?

VІ етап — Підсумки уроку
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Учитель робить загальний висновок на основі відповідей учнів. Слід від-
мітити, що кожен компонент демократії важливий.

Отже, використання вправи «Коло» є доцільним методом при вивченні 
курсу «Громадянська освіта», де важливим є не пасивне слухання матеріалу, 
який подає вчитель, а активна участь, демонстрація власної позиції. 

Використовуючи метод «Коло», я в першу чергу була вражена роботою 
тих учнів, які на традиційних уроках не проявляють активності. Методика 
«Кола» спланована таким чином, щоб кожен учень мав можливість ви-
словити відверто свою думку, для «тихеньких» учнів це можливість бути 
почутим, а «говірким» — тримати себе в часових межах. Серед недоліків — 
часом важко вкластися в 45 хв. уроку, тому вчителю необхідно дуже ре-
тельно підходити до планування структури уроку, розраховувати ймовірний 
час для основної вправи, відповідей учнів, висновків. І треба пам’ятати, 
що результат вправ має бути оголошений зразу після уроку адже такі уроки 
подобаються учням і легко ними сприймаються.

Додаток 1
Правила роботи в Колі
Коло  — ефективний підхід, використовуючи який кожен його учасник 

може виступити з власною точкою зору і бути почутим. Невід’ємним атри-
бутом Кола є мовник — символічна річ (іграшка, м’ячик), який передається 
по колу від учасника до учасника та надає право говорити.

Правила Кола:
1.	 Мовник завжди рухається по колу за годинниковою стрілкою.
2.	Учасник отримує право говорити лише тоді, коли йому в руки потрапив 

Мовник.
3.	 Коли Мовник потрапив до учасника в руки, а він/вона не має, 

що сказати, Мовник передається далі по колу, а учасник має право збе-
рігати мовчання.

4.	Жоден з учасників не має права висловитися і піти, поки коло не завер-
шилося.

5.	 Мовник, який надає право голосу, рухається до тих пір, поки 
є учасники, які бажають висловитися на тему, яка обговорюється.

Коли учасник тримає в руках Мовник, він повинен поважати всіх учас-
ників, говорячи: 

•	 «Від серця», чесно та відверто.
•	 З повагою до присутніх.

•	 Достатньо стисло і лаконічно, щоб кожен отримав можливість висло-
витися.

•	 Дотримуючись теми питань, що обговорюються в колі.
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Додаток 2
Підходи до вирішення конфлікту
Вирішуючи конфлікт, ми свідомо чи напівсвідомо обираємо основні стра-

тегії, серед яких: 

•	 підхід, заснований на владі;

•	 підхід, заснований на правах;

•	 підхід, заснований на інтересах.

Влада  — здатність примусити кого-небудь зробити щось, чого 
він не зробив би в іншому випадку. Влада може бути дана силою зброї, по-
ложенням, залякуванням. Підхід, заснований на владі, є найбільш дорогою 
та ризикованою стратегією, хоч часом найбільш ефективною.

Інший спосіб  — вести переговори. Цей підхід заснований на правах, 
він ґрунтується на таких принципах, як законодавча взаємність, рівність. 

Третій спосіб  — переговори з урахуванням інтересів, потреб, бажань 
або побоювань — речей, які людям не байдужі. 

Додаток 3
Розташування карток у формі діаманта
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Вивчення суперечливих питань. 
Методичний супровід

Оксана Полівчак
тренерка/консультантка

Програми підтримки освітніх реформ в Україні
«Демократична школа» — 2016 —2021 роки

Викладання суперечливих тем у школі є пріоритетним напрямом освіт-
нього процесу в різних європейських країнах, оскільки воно вдало поєднує 
освіту для демократичного громадянства та освіту в галузі прав людини. 
Адже уміння долучатися до діалогу з людьми, чиї цінності відрізняються 
від ваших, і поважати їх — це ключовий елемент демократичного процесу, 
необхідний для захисту й посилення демократії та просування культури 
прав людини [1]. Для миротворчої освіти розгляд суперечливих (контро-
версійних) питань є надзвичайно важливим, адже вони викликають сильні 
емоції як у межах, так і поза межами класу та часто вважаються найбільшою 
перешкодою в навчанні. Крім того, за Стредлінгом, під час викладання супе-
речливих питань можуть виникати труднощі в таких освітніх напрямках [1]:

(а) Стиль навчання;

(б) Захист почуттів учнів;

(в) Клімат і контроль у класі;

(г) Брак експертних знань;

(ґ) Відповідь на спонтанні запитання й зауваження.

Яким чином учитель може подолати ці труднощі? Які вчитель повинен 
мати компетенції для цього?

Під час тренінгів для педагогів Львівської, Вінницької, Дніпропетров-
ської та Запорізької областей ми провели опитування та отримали відповіді 
на такі питання:

Якими є можливі межі викла-
дання суперечливих питань (СП) 
у школі?

У якому навчальному середовищі 
вивчення суперечливих питань 
стане необхідним досвідом?

Особливу увагу потрібно звертати 
на розгляд СП під час викладання 
історії, права, літератури, мистецтва, 
громадянської освіти та проведення 
заходів з національно-патріотичного 
виховання

Під час створення безпечного 
середовища та атмосфери довіри у 
класі та відповідного рівня фахової 
підготовки вчителя
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Під час обговорення питань про 
національних героїв та лідерів

Під час дотримання принципів 
толерантності та відсутності 
оціночних категорій

Під час обговорення 
колоніального минулого та 
національно-визвольних рухів

Під час певної психологічно-
педагогічної та інформативної 
підготовки авдиторії

Під час обговорення геноциду 
різних народів, міжнаціональних та 
міжконфесійних конфліктів

Враховуючи місце, час та 
обставини, за яких вивчаємо 
суперечливі питання

Межі варто враховувати 
відповідно до рівня підготовки 
вчителя та підготовки авдиторії

Визнання «інакшості» та 
намагання пізнати та зрозуміти 
її як цінність; сприйняття 
міжкультурності як можливостей, а 
не загрози

Бачимо, що фахова підготовка та розвинені компетентності вчителя 
є запорукою ефективного вивчення контроверсійних питань у школі. 
Пропоную ознайомитись зі схемою ключових компетентностей для 
викладачів, які працюють з миротворчою освітою під час викладання 
суперечливих питань. Цю схему можна сміливо доповнювати [3]:
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Окрім знань та навичок учителя, інколи ще більш важливими є став-
лення та цінності. Саме вони лежать в основі того, як відбувається процес 
навчання . Адже учень зчитує з дорослих і переймає від них абсолютно все, 
навіть поведінку. Розглянемо стилі навчання, які зменшують ризик упере-
дженості або звинувачень в упередженості під час викладання супере-
чливих питань [1]:

• Підхід «нейтрального керівника»  — у ньому від учителя вимагається 
не виражати будь-яких особистих поглядів або переконань, якими б 
вони не були, а виступати лише фасилітатором обговорення. І хоч цей 
підхід може допомогти зменшити ймовірність неправомірного впливу 
вчителя, проте може виявитися, що його важко підтримувати, особливо 
у разі висловлення непоінформованих поглядів. Вони інколи можуть 
призводити до посилення наявного ставлення та упереджень. Дехто 
вважає, що такий підхід може поставити під сумнів авторитет учителя 
перед класом. 

• «Збалансований» підхід — у ньому від вимагається надавати учням ши-
рокий спектр альтернативних поглядів щодо питання, бути якомога 
переконливішим, не розкриваючи при цьому власних поглядів. І хоч 
перевага цього підходу полягає в тому, що він демонструє багатовимір-
ність питання, а також наводить ідеї та аргументи, до яких учні в іншому 
випадку самі б не дійшли, цей підхід може створити враження, що всі 
погляди рівноцінні й обґрунтовані вчителем. Також він допускає ви-
словлення деяких дуже незвичних тез, які можуть лише посилити 
наявні упередження. 

• «Адвокат диявола»  — у ньому вимагається свідомо займати сторону, 
протилежну стосовно поглядів, які висловлюють учні. Такий підхід за-
безпечує висловлення і серйозне сприйняття великого переліку по-
глядів, проте учні можуть помилково асоціювати вчителя з деякими 
поглядами, що були висловлені ним у межах цього підходу. Крім того, 
наявні упередження можуть бути посилені за умови, що певні тези 
будуть спричиняти аж занадто активні суперечки. 

• Підхід «загального зобов’язання»  — у ньому від учителя вимага-
ється розповідати про власні погляди у певний момент обговорення 
питання. Позитивною стороною цього підходу є те, що учні дізна-
ються про ставлення й упередження вчителя, розуміють його думку 
як модель відповіді на суперечливе питання. Але він може мати нега-
тивний ефект: сприйняття цього погляду лише тому, що він належить 
учителю. 

• Підхід «союзника»  — у ньому вимагається ставати на сторону учня 
або групи учнів. Безперечно, такий підхід може допомогти слабшим 
учням або маргінальним групам висловлювати свої думки, наводити 
аргументи. Але він також може стати причиною того, що в деяких учнів 
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виникне враження, ніби вчитель використовує таку позицію з метою 
пропагування власного погляду або виявляє фаворитизм. 

• Підхід «офіційного курсу»  — у ньому вимагається висловлювати по-
гляди, яких дотримуються органи державної влади. Цей підхід може 
надати навчальному процесу офіційної легітимності й захистити 
вчителя від звинувачень з боку органів влади. Але якщо вчитель має 
інший погляд, то буде відчувати для себе загрозу. Це може призвести 
до того, що учні вважатимуть цю дискусію неважливою.

Також загальні підходи (або стилі навчання) можна доповнити стра-
тегіями для вирішення специфічних проблем щодо контроверсійних 
питань, а саме: дистанціювання, компенсація, емпатія, дослідження, де-
персоналізація, залучення. Тому для розвитку особистих та професійних 
компетентностей педагогів під час викладання суперечливих питань 
важливою є практика. Учителі мають ознайомитися з відповідними підхода-
ми(або стилями навчання), їхніми відповідними перевагами та недоліками, 
а також умовами, у яких їх застосовувати найкраще.

Пропонуємо кілька методичних розробок для викладання суперечливих 
питань у школах України за адаптованими матеріалами Ради Європи. Заохо-
чуємо вас розробляти власні плани уроків та творчі вправи під час прове-
дення виховних годин, батьківських зборів, педагогічних нарад тощо. По-
кликання на посібники дивіться у «Списку використаних джерел».

Метод «PRES(прес)» під час вивчення
теми «Українська держава Павла Скоропадського» (10 клас)

Мета  — надати школярам можливість навчитися формулювати та аргу-
ментовано, чітко й стисло висловлювати свої думки щодо суперечливих 
питань. 

Час — 30-45 хв

Хід проведення:

КРОК 1. Вступ. 

Однією з контроверсійних постатей в історії України є останній гетьман 
Павло Скоропадський (1873-1945). Його військова та політична кар’єра роз-
почалася в період Першої світової війни. Обраний 29.04.1918р. на з’їзді хлі-
боробів гетьманом України, П. Скоропадський здійснив державний пе-
реворот, ліквідувававши Українську Народну Республіку. 14.12.2018 року 
він зрікся посади гетьмана та емігрував у Німеччину. У 1941-45 роках 
співпрацював з німецькою владою. Загинув у Берліні в 1945 році під час 
бомбардування міста авіацією союзників. У різні часи неоднозначно харак-
теризували політика та оцінювали його діяльність. Сьогодні ми можемо по-
говорити про роль гетьмана у становленні української державності.
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КРОК 2. На дошці чи фліпчарті записуємо питання для обговорення: «Хто 
ви, пане Скоропадський, —- державник чи зрадник?»( за матеріалами сайту 
«Історична правда» (https://www.istpravda.com.ua/articles/2018/04/29/152371/).

 Далі пропонуємо учням у малих групах опрацювати матеріал за мето-
дикою PRES  —Position-Reason-Explantation/Example-Summary) та обґрун-
тувати свою позицію щодо запропонованої теми. Це дасть можливість 
учням формулювати аргументи, висловлювати думки з дискусійного пи-
тання у виразній та стислій формі, познайомитися з альтернативними по-
глядами, навчитися розуміти, які наслідки інколи мають індивідуальні 
позиції і політичні рішення для суспільства та окремих людей, отримати до-
даткові знання з навчальної теми.

Можливий варіант для першої групи: 

Позиція (Position) Наша група вважає гетьмана Скоропадського 
важливою особистістю у формуванні української державності. 

Обґрунтування (Reason) тому, що

* вперше було чітко висунуто принцип соборності українських земель, за-
фіксований титулом голови держави — гетьман всієї України ‒ та її офі-
ційною назвою ‒ «Українська Держава»;

*уведено національну тверду валюту, засновано банківську систему;

 *розпочато підготовку земельної реформи;

 *на міжнародній арені Українська Держава була визнана 30 країнами, які 
уклали з нею дипломатичні стосунки. Українські місії були відкриті у 23 
країнах. Уперше цивілізований світ почав сприймати Україну як неза-
лежну державу, а не частину Росії.

Приклад (Example)

Гетьман Павло Скоропадський був приведений до влади трьома ос-
новними політичними силами: Українською народною громадою, Союзом 
земельних власників, Українською демократично-хліборобською партією — 
та прагнув залучити до участі в уряді представників якомога ширшого україн-
ського політичного спектру.

За правління Скоропадського засновано Українську академію наук, яку 
очолив В.Вернадський та яка існує досі, відкрито два університети та укра-
їнські кафедри в інших вищих навчальних закладах. Маючи чималий прак-
тичний досвід у цій сфері, гетьман усвідомлював, що закріпити неза-
лежність України можна буде лише тоді, коли буде створено боєздатну 
регулярну армію. У цьому контексті цілком логічним був процес відро-
дження козацтва як стану, який був основою існування першої козацької 
держави. Козацтво постало знову на підставі закону — універсалу Гетьмана 
Всієї України 16 жовтня 1917 р.

Підсумки( Summary):
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Отже, гетьман Павло Скоропадський твердо стояв на позиції державника. 
Доказом цього є його слова: «Українці, оголошуючи, що хочуть самостійної 
України, забувають, що для того, аби цього досягти, я вже не кажу про повну 
самостійність, але простого права в очах усіх країн на державне існування, 
це право має бути завойоване і мечем, і такою політикою, яка змусила б 
більшість [країн], які мають має значення у вирішенні цього питання, самим 
бажати, щоб ця держава існувала».

Можливий варіант для другої групи: 

Позиція (Position) Наша група вважає гетьмана Скоропадського особою, 
яка діяла відповідно до розрахунку та політичних амбіцій, тому назвати його 
“українським будівничим “ важко.

Обґрунтування (Reason) Надав грамоту про федералізацію України 
та Росії.

Приклад (Example)

У спогадах П. Скоропадський зізнався, що був вихований на російській 
культурі й тому зовсім не відчував ворожості до Росії: «Разница между 
мной и украинскими кругами та, что последние, любя Украину, ненавидят 
Россию; у меня этой ненависти нет…

Я хотел Украину, не враждебную Великороссии, а братскую, где все 
украинские стремления находили бы себе выход. Тогда фактически эта 
искусственно разжигаемая галичанами ненависть к России не имела бы 
почвы и в конце концов исчезла бы вовсе». Усвідомлюючи свій зв’язок 
з Україною, П. Скоропадський усе ж мислив категоріями російської дер-
жавності й поділяв ідею федерації України з Росією. Він був переконаний, 
що лише союз між цими країнами забезпечить їм державне існування: 
«Я не скрываю, что я хочу лишь широко децентрализированную Россию, 
я хочу, чтобы жила Украина и украинская национальность, я хочу, чтобы 
в этом теснейшем союзе отдельных областей и государств Украина за-
нимала достойное место и чтобы все эти области и государства сливались 
бы в одном могучем организме, названном Великая Россия, как равные с 
равным». 

Підсумки( Summary):

Фактично в 1918 р. П. Скоропадський був федералістом і вважав, що укра-
їнська держава може існувати лише як складова частина майбутньої Ро-
сійської федерації. Крах гетьманського режиму засвідчив кризу федера-
лістської ідеї, яка не знайшла підтримки серед українського чи російського 
політикуму. Доба революційної радикалізації суспільства не сприяла попу-
лярності компромісних ідей.

У спогадах П. Скоропадський із подивом зазначив: «Среди всех ок-
ружавших меня людей... было так мало лиц, которые в вопросе о том, как 
мыслить Украину, которую мы создали, мыслили бы ее так, как я».
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Тож наслідки власних політичних рішень дорого коштували колишньому 
гетьманові: оголошений поза законом, майже однаково чужий усім полі-
тичним силам і залишений ними напризволяще разом зі своїми федера-
лістськими переконаннями, був змушений шукати притулку за кордоном.

КРОК 3. Заслуховуємо підсумки всіх робочих груп щодо контровер-
сійного питання з визнанням "інакшості" та іншого бачення.

КРОК 4. Питання для обговорення (приклади):

•   Що ви відчуваєте після участі в нашій дискусії?

•   Які емоції виникали під час висловлювання власних думок?

•  Чи важко було стримувати емоції, слухаючи відповідь учасників іншої 
групи?

•    З якими складнощами ви зіткнулися під час обговорення?

•   Що нового ви для себе винесли з цієї вправи?

•   Чому корисно досліджувати різні погляди на одне і те саме явище/
подію/особистість?

Суперечливі питання інколи через подання однобічної інфор-
мації створюють виклики як для педагогів, так і для школи в цілому. Тому 
вчителям важливо розуміти, що вивчення та обговорення суперечливих 
питань є частиною демократичного процесу. Це допомагає молоді та пе-
дагогам спільно розвинути деякі з основних компетентностей для демо-
кратичного громадянства, зокрема неупередженість, цікавість, бажання 
зрозуміти іншого, толерантність і навички демократичного обговорення 
та мирного врегулювання конфліктів[1]. Нижче ми пропонуємо вправу 
для проведення педагогічної наради чи методичного семінару, щоб учителі 
могли на практиці застосовувати свої знання з цієї тематики.

Метод ОРІП при обговоренні суперечливих питань

Мета  — сформувати в учасників зустрічі  — педагогів школи  — вміння 
вести структуровану дискусію чи діалог шляхом «проживання» власного 
досвіду та формулювання спільного майбутнього

Час проведення — 20-30 хв

Хід проведення:

1. Вступ. 
Одним із дієвих методів фасилітації під час обговорення контровер-

сійних питань є метод структурованої дискусії ОРІП, де рівні питань для об-
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говорення можна розшифрувати за такою схемою: О  — об’єктивний  — за-
питання про факти і реальний стан справ; Р — рефлективний — запитання, 
які спрямовані на з’ясування безпосередньої особистої реакції, відгуку, вну-
трішньої відповіді, часом прихованих емоцій та почуттів, асоціацій, І  — ін-
терпретаційний  — запитання щодо розуміння змісту, значення, цінності 
та важливості обговорюваних питань, П — прийняття рішень — запитання, 
щоб підсумувати та завершити дискусію, а також стимулювати групу ух-
валити рішення або спланувати дії на майбутнє. [4] :

2. Оголошення суперечливого питання для обговорення.

«Книжку Лариси Денисенко «Майя та її мами» необхідно читати та обго-
ворювати на уроках позакласного читання з учнями 3-4 класів». Короткий 
зміст книги, яку варто запропонувати прочитати колегам перед зустріччю: 
“Знайомтеся, це — Майя. У Майї цілих дві мами, які її люблять, але ця книжка 
не тільки про неї! Ця книжка про цілий клас Майї, з яким вона буде рада вас 
познайомити. Наприклад, із Соломією та Софійкою, які з’явилися у батьків 
завдяки науці, Раїсою чиїй сім’ї довелося переїхати з Криму, або Кирилом, 
який живе з опікуном. Просто так з любов’ю дівчинка розповідає про кожну 
особливу сім’ю однокласників. І нехай усі вони різні, дещо їх все-таки 
об’єднує — любов та повага, з якими вони ставляться один до одного. «Майя 
та її мами» — добра історія про сімейні цінності без кордонів та стереотипів. 
Це смілива книжка, яка навчить толерантності та поваги до оточення не-
залежно від національності, зовнішності, статі людей та складу їхніх сімей. 
Адже головне, щоб діти росли в любові»[5].

3. Об’єднання учасників у малі групи (від 3-5 учасників) для обгово-
рення ситуації. 

Кожна група отримує пропоновану матрицю запитань щодо дискусії 
(як варіант) та проводить обговорення. Пропонуємо відповіді занотовувати 
на фліпчарті, щоб потім поділитися ними з іншими групами.
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Рівень Предмет обговорення Типи запитань

О Об’єктивність: факти, дані, 
що є очевидним у цій події 
(що відбулося?)

Які події чи подібні життєві си-
туації, що описано у книжці, ви 
можете згадати?

З якими сімейними історіями 
своїх родичів чи сусідів ви знайомі 
та можете поділитися?

Що вам запам’яталося з тих іс-
торій найбільше? Слова? Герої? 
А що було на початку історії? А чим 
історія завершилася? 

Р Рефлексія: емоції, почуття, 
настрій, пам’ять, асоціації (Що 
зі мною? Як я почуваюся?)

Що вас здивувало в життєвих іс-
торіях книжки?

Що вас турбує в цих життєвих іс-
торіях?

Якою була реакція ваших зна-
йомих на книжку?

Чи має на вас вплив книжка? 
Поділіться з нами

І Інтерпретації та критичне 
мислення: зміст, значення, 
цілі, важливість, ідеї («І що з 
цього?»)

Які аспекти цієї книги вплинули 
на вас найбільше?

 Що важливо обговорити з учи-
тельською та батьківською гро-
мадою?

Що дасть читання та обгово-
рення цієї книжки для молодших 
школярів?

П Ухвалення рішень: новий 
зміст, новий напрям, наступні 
кроки («І що тепер?»)

Чи змінила ця дискусія ваше ба-
чення проблеми/ставлення/думку? 
Що б Ви розповіли своїм колегам, 
які не брали участь? Якими ви 
бачите подальші кроки (персо-
нальні та групи)?

4. Спільне коло для обговорення результатів та планування подальших 
кроків

Можливі варіанти питань для обговорення:

-	 На питання якого рівня було найважче відповідати?
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-	 З якими труднощами зустрілася ваша група при обговоренні питання?

-	 Що варто врахувати педагогу під час використання пропонованої ме-
тодики для обговорення суперечливих питань?

-	 Над чим ви замислилися під час обговорення?

-	 Чи хотіли б ви внести зміни в навчальний процес, зробити дещо інші 
акценти? Якщо так, то які саме?

Підсумки
Варто зазначити, що у методичних матеріалах щодо викладання супе-

речливих питань наголошується на важливості створення безпечної ат-
мосфери та комфортного шкільного середовища для зустрічей та обго-
ворення. Іншими словами, це називають «культурою демократії у школі». 
Тому запропоновані матеріали та посібники Ради Європи допоможуть 
і освітянам та учням навчатися правил демократичної взаємодії, демокра-
тичного обговорення, критичного мислення і вміння співпрацювати. А су-
часному вчителю радимо пам’ятати, що обговорення суперечливих питань 
є важливим для сучасних школярів;

• існує багато протилежних точок зору на ту чи іншу ситуацію, це при-
родньо, цього не варто боятися;

• з метою ефективного розгляду суперечливих питань важливо розвивати 
свої особисті теоретичні та практичні компетентності;

• викладання суперечливих питань має стати пріоритетним напрямом 
освіти в демократичному суспільстві, зокрема в галузі прав людини.
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Контроверсійні та чутливі історичні
теми і мир у класі

Мирослав Грінберг
ГО «Київський освітній центр «Простір толерантності»

Уроки історії можуть принести в клас толерантність і діалог, сприяючи 
миру навіть тоді, коли учні мають різні переконання, різну ідентичність 
та різний життєвий досвід. Основою для формування загальної культури 
миру повинен стати мир у конкретному класі. І для цього вчителю необ-
хідно докласти певних зусиль. 

Деякі історичні теми є чутливими, тобто емоційно забарвленими, такими, 
що викликають емоції та почуття (передусім — негативні). Деякі теми є кон-
троверсійними, тобто пов’язаними з історичною подією, щодо оцінки якої 
немає наукового або суспільного консенсусу.

Учителям не доводиться обирати, працювати з чутливими і контровер-
сійними темами чи ні. Історія не є одномірною, і тому є контроверсійною, 
а історичні події часто викликають емоції, і тому можуть бути чутливими. 
Через це викладання історії — це завжди певний виклик. 

Найбільший ризик для миру в класі несуть теми, які є одночасно контро-
версійними та чутливими. У курсі історії, особливо сучасної історії України, 
чутливих і контроверсійних тем дуже багато. Уникнути їх і неможливо 
і не бажано, адже вони є частиною історії.

Одночасно з цим, необхідно зробити все можливе, щоб викладання таких 
тем не призвело до деструктивних конфліктів всередині класу.

На думку експертів, причинами того, що тема стає чутливою та супере-
чливою, є «реальна або уявна несправедливість щодо людини або групи 
людей у минулому» та «дисбаланс між тим, що викладають у шкільній іс-
торії, та історією сім’ї/ громади й іншими історіями»1. Чутливими є також 
теми, які зачіпають ідентичності учнів, особливо якщо ці ідентичності від-
мінні від ідентичностей більшості. 

Для того, щоб уникнути деструктивних конфліктів навколо історичних 
тем, учителю варто оцінити ризики і підготувати відповідні реакції.

Для оцінки ризиків ми пропонуємо вчителю дати собі відповідь на де-
кілька питань щодо дітей, які будуть вивчати контроверсійні та чутливі теми.

1. Чи є у класі безпосередні учасники тих подій, які будуть вивчатися? 

Це можуть бути, наприклад, діти-переселенці, якщо темою уроку є події 
на сході України або в Криму, діти-прихожани певної релігійної громади, 
якщо темою уроку є релігійне життя тощо.

2. Чи є у класі діти, близькі яких є учасниками подій? 
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Такими близькими можуть бути, наприклад, батьки (брати, сестри), які 
брали участь у конфлікті на сході Україні, бабусі та діди-ліквідатори аварії 
на ЧАЕС, прабабусі та прадіди-ветерани Другої світової війни тощо.

Якщо тема стосується дитини або його близьких, вона може викликати 
сильні емоції. Самі по собі емоції не призведуть до конфлікту, але можуть 
нанести психологічну травму, а тому є небезпечними. Учителю необхідно 
спрогнозувати, яку емоційну реакцію викличе матеріал у таких дітей і ви-
значити, як реагувати на прояви емоцій.

3. Чи є у класі діти, сім’ї яких знаходились по різні боки під час кон-
флікту, який буде вивчатися2? 

Наприклад, учасники Майдану та антимайдану, солдати різних армій 
під час Другої світової, дисиденти та працівники радянських силових 
структур тощо. Якщо докладно вивчати історію родини, то у класі можуть 
виявитись навіть потомки кріпаків та кріпосників!

Тому звертатись до сімейної історії треба дуже обережно, а якщо вчитель 
бачить великий ризик зіткнення та не знає, як реагувати (а правильно реа-
гувати може бути вкрай важко), варто уникати такого звернення.

Головне завдання вчителя, якщо у класі є діти з протилежними сі-
мейними історіями, — не допускати того, щоб зіткнення між предками пе-
реросли у зіткнення між потомками. Якщо ж таке зіткнення відбулося, може 
допомогти аналіз історичних подій (серед іншого, розуміння вирішального 
впливу обставин на поведінку людей, врахування різниці між поглядом 
з висоти майбутнього та поглядом із середини подій, які тривають тощо) 
та загальновизнаний принцип «потомки не відповідають за предків».

4. Чи є серед подій, які будуть вивчатись, емоційно важкі: несправедли-
вість, насильство, злодіяння тощо?

Такими подіями є, наприклад, геноциди різних народів, злочини проти 
людства, жорстокі злочини, особливо несправедливе ставлення до людей 
тощо.

Вивчення таких подій навряд чи призведе до конфлікту у класі. Але ці 
події викликатимуть негативні емоції, з якими, імовірно, доведеться пра-
цювати вчителю. При цьому йому не варто спеціально викликати або під-
силювати емоції, наприклад, через рольові ігри про такі події або завдання, 
які примушують ідентифікувати себе з учасниками цих подій. Навіть до осо-
бистих історій тих, хто пережив, треба відноситись обережно : діти можуть 
ідентифікувати себе з цими людьми, взявши на себе всі їх емоції.

 1 TEACH: Звіт Історичної асоціації про виклики та можливості викладання емоційної та суперечливої історії. // 
Phillips I. Teaching Sensitive and Controversial History / Teaching History and Social Studies for Multicultural Europe, 2009. 
URL: https://www.euroclio.eu/wp-content/uploads/2019/09/Multicultural-Europe-EN.-Chapter-8.pdf (дата звернення: 
27.07.2021).

 2 У деяких випадках конфлікт може бути повністю вичерпаний, але урок історії може його актуалізувати, 
наприклад, при розгляді відносин між православною та греко-католицькою церквами у XVII ст.
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5. Чи є серед учнів класу представники тих груп, до яких були вчинені 
злочини або несправедливість, які вивчатимуться під час уроку?

Це можуть бути, наприклад, євреї при вивченні Голокосту та справи 
Бейліса, українці при вивчені Голодомору та Хмельниччини, люди-ЛГБТ 
при вивчені нацизму.

6. Чи є серед учнів представники груп, на які можна покласти провину 
за ці злочини та несправедливість3?

Наприклад, німці при вивчені Другої світової війни, поляки та кримські 
татари при вивчені Хмельниччини тощо.

Представники груп, які пережили несправедливість, можуть бути осо-
бливо чутливі до таких тем. Але наявність представників груп, які нібито 
є відповідальними за це, може спровокувати сильний деструктивний кон-
флікт (при цьому звинувачення можуть бути обопільними!). 

Повністю унеможливити ризик у даному випадку складно (між різними 
групами в різний час дійсно відбувались конфлікти і навіть війни). Учителю 
необхідно бути готовим до роботи з таким конфліктом, спираючись на істо-
ричні факти та формуючи історичне мислення дітей. І, як у випадках із сі-
мейними історіями, послідовно просувати принцип «потомки не відпові-
дають за предків, а конфлікти минулого не повинні ставати причинами 
конфліктів теперішнього». 

У таких випадках варто уникати узагальнювальних назв для кривдників, 
використовуючи максимально точні терміни. Наприклад, Голокост вла-
штували не німці (тобто не етнічна група), а нацисти (тобто прихильники 
певної політичної ідеології), Голодомор  — не якісь етнічні неукраїнці, а то-
дішня влада Радянського Союзу. 

7. Чи може матеріал зачіпати якісь ідентичності дітей?

Часто негативне ставлення до певних ідентичностей закладено 
в навчальних матеріалах та історичних документах. Наприклад, часто за-
чіпається етнічна ідентичність («татари здійснили набіг», але «козаки 
здійснили похід»), гендерна (як правило, жінки мало представлені в істо-
ричних матеріалах), регіональна, релігійна. Подібна атака на ідентичність 
часто викликає у дитини формування негативної ідентичності (що вкрай 
згубно впливає на її особистість) або захисну реакцію, яка може вилитись 
у конфлікт з іншими чи призвести до відгородження від них. 

Матеріалу, який зачіпає ідентичність дитини, слід уникати. Якщо ж такий 
матеріал є необхідним, учителю треба мати інструменти для підтримки по-
зитивної ідентичності такого учня, наприклад, позитивні приклади людей 
із такою ж ідентичністю.

 3 Обов’язково треба відмітити, що таке колективне покладання провини на велику групу людей, а тим більше — 
на потомків цих людей є неприпустимим! На жаль, суспільна думка, а подекуди й підручники історії, часто оперують 
подібними узагальненнями.
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У класі практично завжди є діти з різною ідентичністю, і на цій основі 
можуть виникати конфлікти. Учителю необхідно мати інструменти 
для роботи з конфліктами та об’єднання класу. Наприклад, конфлікт іден-
тичностей може бути трансформований через формування спільної іден-
тичності вищого рівня: ми не просто українці, росіяни, євреї, кримські 
татари, угорці, а ми ще й однокласники, громадяни України, люди зі 
спільними правами та свободами тощо.

8. Чи може матеріал актуалізувати стереотипи та упередження?

Варто уникати матеріалу, який актуалізує стереотипи та упередження. 
Але, якщо це все- таки сталося, варто працювати над роз’ясненням і пере-
осмисленням певних історичних подій, у разі необхідності перериваючи 
для цього урок, адже упередження  — це досить небезпечне для культури 
миру психологічне утворення.

Звісно, учитель не може передбачити, а тим більше  — попередити всі 
ризики. І наведений нами список питань не є вичерпним. Але саме розу-
міння того, що викладання історії — це викладання контроверсійних та чут-
ливих тем, які несуть в собі як ризики, так і перспективи розвитку, є гарним 
кроком до культури миру спочатку в конкретному класі, а потім  — і в су-
спільстві. 



94 Teach Peace! Навчай миру!

Підготовка вчителів історії в Україні

Коростеліна Каріна Валентинівна
Професор, 

Центр Картера з вивчення миру та розв’язання конфліктів 
Університет Джорджа Мейсона 

Проблема викладання історії під час війни 

У перші два десятиліття 21-го століття в багатьох країнах усе частіше про-
ходять дебати щодо того, що розповідати на уроках історії та як викладати 
конфліктні й суперечливі теми. Багато вчених обговорювали складність ви-
кладання та вивчення конфліктів минулого (Боргер, 2020 р., Каяні, Лессіг 
і Репуссі, 2019 р.; Кео, 2020 р.; Сантора, 2019 р.; Скос, 2019 р.), наслідків війни 
(Шлунд-Віалс, 2020 р.), а також колоніального минулого та рабства (Алек-
сандр і Вікс-Бернард, 2017 р.; Абадія і Коллінз, 2018 р.; Аллерс, 2020 р.; 
Ландрею, 2019 р.; Левінсон, 2018 р.; Тодд, Макінтош і Дас, 2019 р.). Однак ви-
кладання історії під час війни й окупації, що й досі тривають, викликає 
значно більше труднощів і суперечок. Більш глибоке розуміння підходу, 
якому вчителі історії віддають перевагу при виборі характеру змісту мате-
ріалу, може дати уявлення про їхню роль у сприянні чи пом’якшенні кон-
фліктів у класах. Ще важливіше надати викладачам історії більше можли-
востей для розширення своїх знань про динаміку конфліктів, що базуються 
на ідентичності, які впливають на соціальне розділення, і розвитку навичок 
критичного ставлення до складних історичних тем.

Вивчення моментів суперечливого минулого та поточного насильства 
безпосередньо впливає на молоде покоління, яке дізнається про коріння 
та наслідки динаміки конфліктів і розвиває уявлення щодо міжгрупових від-
носин (Бентровато, Шульце і Коростеліна, 2016 р.; Каджані, Лессіг і Репуссі, 
2019 р.; Коул, 2007 р.; Шісслер і Сойсал, 2005 р.; Сміт, 2005 р.; Штернс, Сейксас 
і Уайнбург, 2000 р.; Вікерс і Джонс, 2005 р.). З метою боротьби з розвитком 
негативного ставлення, упереджень і ненависті під час викладання історії 
були використані ідеї, розроблені відповідно до концепції миротворчої 
освіти (Віслер, 2010 р.; Тріфондас і Райт, 2013 р.), освіти в галузі прав людини 
(Апсель, 2004 р.; Екманн, 2010 р.), виховання в дусі глобального грома-
дянства (Кастро і Агуайо, 2013 р. та уроки правосуддя перехідного періоду, 
зокрема комісії зі встановлення істини та примирення (Белліно, Полсон 
і Ворден 2017 р.). Ці перетини привнесли в процес викладання історії такі 
нові інноваційні практики боротьби з конфліктами та насильством, як істо-
ричне міркування, історична емпатія, історична активність і мультиперспек-
тивність (Карретеро та ін., 2017 р.; Костер та ін., 2014 р.; Мецгер і Харріс, 2018 
р.; Едлінг та ін., 2020 р.; Манфра і Болік, 2017 р.). Проте, хоч багато вчителів 
знайомі з цими концептуальними рамками, їхнє застосування на уроках іс-
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торії ускладнюється руйнівною динамікою насильства, що триває, і розбіж-
ностями.

Процес викладання історії може бути особливо складним, коли навчальні 
програми зображують суперечливі погляди та розділення за ознакою іден-
тичності (Коростеліна, 2015 р.; Поттер і Романо, 2012 р.; Руссо, 2016 р.). Чимало 
вчителів вважають за краще уникати тем, які вони розглядають як супере-
чливі, через свої емоційні, політичні чи безпекові міркування (Де Бетс, 2015 
р.; Мартінес-Кіл, 2021 р.; Скос, 2019 р.). Багато вчителів ухиляються від диску-
тування на чутливі теми в класах через дискомфорт, зважаючи на наявність 
у країні насильства та конфліктів на основі ідентичності (Хелмсінг, 2014 р.; 
Майлз, 2019 р.). Інші викладачі залучають учнів до обговорення делікатних 
питань і причин розбіжностей (Каяні, Лессіг і Репуссі, 2019 р.; Хелмсінг, 2014 
р.; Майлз, 2019 р.; Скос, 2019 р.). Проте, за даними досліджень, таке залучення 
учнів до дискусії на складні теми конфлікту не завжди допомагає їм зро-
зуміти динаміку миру й конфлікту (Петтігрю та ін., 2009 р.; Фостер та ін., 2016 
р.). По-перше, дослідження показали, що вибір учителів та їхніх навчальних 
програм часто визначається соціальним і політичним контекстами, тому 
маючи певні погляди на насильство, викладачі часто відтворюють негативні 
стереотипи та ворожість до інших груп (Коростеліна, 2015 р.; Подех, 2010 р.; 
Скос і Брейдлід, 2016 р.; Торсті, 2009 р.; Поповска, 2012 р.). По-друге, контекст 
війни і травм заважає застосуванню мультиперспективності (Ейд, 2010 р.; 
Голдберг, 2017 р.; Янсен, 2009 р.) та критичного мислення (Белліно, 2016 р.; 
Гланвілл-Міллер, 2017 р.; Кітсон і Маккаллі, 2005 р.; Хо, 2017 р.; Маккаллі, 2012 
р.; Шеплер і Уільямс, 2017 р.). 

Навчальний проєкт за підтримки Громадянської служби миру, фінан-
сований Урядом Німеччини через Deutsche Gesellschaft für Internationale 
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH Україна, мав па меті підвищити спроможність 
учителів історії щодо розгляду конфліктних і суперечливих тем. Проєкт від-
бувався в м. Дніпро ( Україна ) упродовж червня-грудня 2021 року. Загалом 
учасниками навчальних заходів були понад 50 учителів, а основна група 
з 25 викладачів брала участь у всіх заходах програми, які розглядаються 
нижче.

У цьому проєкті я бачу вчителів агентами розбудови миру, які впли-
вають на те, як їхні учні розуміють динаміку конфлікту, насильства та миру 
(Бартон і Левстік, 2015 р.; Хамер, 2000 р.; Хілферті, 2007 р.; Зембілас, Хара-
ламбус і Хараламбус, 2016 р.). Очевидно, що під час конфлікту та розколу 
на процес навчання впливають політичні вподобання вчителів історії, по-
зиція влади й соціальна ідентичність (Андерсон, 2011 р.; Епштейн і Шіллер, 
2005 р.; Джі, 2000 р.; Гросс і Терра, 2019 р.; Маккаві, 2002 р.; Сун і Янг, 2009 
р.). Таким чином, важливо розширити можливості вчителів щодо розгляду 
суспільних дебатів у межах культури миру та підготувати їх до ефективної 
боротьби з відмінностями й упередженнями, які можуть вплинути на те, 
що саме вони викладають і як навчають учнів поняттям миру і конфлікту.
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У цій статті обговорюється методологія навчання, яка стосується різнома-
нітних практик у школі під час викладання чутливих історичних тем у роз-
ділених суспільствах. Під час тренінгу використовуються міждисциплінарні 
підходи до розбудови миру та вирішення конфліктів на основі ідентичності, 
щоб (1) допомогти вчителям історії проаналізувати уявлення про чутливі іс-
торичні теми в розділених суспільствах; (2) оцінити наявну в них практику 
розробки уроків та викладання в класі складних моментів історії, пов’я-
заних із конфліктами на основі ідентичності; (3) підвищити спроможність 
учителів історії розмірковувати та збільшувати власну силу в навчанні миру, 
примиренні та справедливості, (4) співпрацювати з учителями для модифі-
кації теперішніх і розробки нових підходів до викладання історії.

Теоретичний підхід

Під час тренінгу використовуються окремі аспекти розвитку культури 
миру: позитивний досвід, виклики та проблеми, які трапляються в процесі 
викладання історії конфліктів, регуманізації ворогів і перетворення істо-
ричних наративів про насильницькі міжгрупові стосунки на наративи миру, 
рівності й справедливості. Тому в основі тренінгу лежать концептуальні 
ідеї (1) негативного та позитивного миру й (2) трьох форм насильства: куль-
турного, структурного та прямого. Негативний мир визначається як мир 
без справедливості, або відсутність насильства, що часто досягається ціною 
справедливості (Галтунг, 1976 р.; Галтунг та ін., 2002 р.). У ситуації нега-
тивного миру відкритий конфлікт і насильство можуть і не спостерігатись, 
але примирення не досягається. Зусилля з досягнення негативного миру 
включають: (а) управління конфліктом з метою пом’якшення та зниження 
фактичного й потенційного насильства, усунення непрямого насильства; 
(б) зниження частоти їх виникнення за допомогою міжнародного кризового 
управління; (в) запобігання війні за допомогою стратегічного стримування 
та контролю за озброєнням. Концепція негативного миру розглядає безпо-
середні симптоми, умови війни, а також застосування та наслідки викори-
стання сили та зброї. Вона не містить відсутності структурного насильства, 
ненавмисного повільного масового страждання, викликаного еконо-
мічними й політичними структурами у формі масової експлуатації та ре-
пресій, а також відсутність культурного насильства, яке узаконює дискримі-
націю та ізольованість на основі соціальної ідентичності та категорії.

Позитивний мир  — це справжній, міцний і стійкий мир, побудований 
на справедливості для всіх народів. Зусилля, спрямовані на досягнення 
позитивного миру, включають: (а) підтримку міжнародного права; (б) вста-
новлення соціальної рівності та справедливості, економічної рівності, 
екологічної рівноваги; (в) захист громадян від нападу та задоволення ос-
новних людських потреб; (г) ліквідація всіх форм насильства. Концепція по-
зитивного миру передбачає усунення основних причин війни, насильства 
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та несправедливості й свідому спробу розбудови суспільства, яке відбиває 
ці зобов’язання. 

Концепції прямого, культурного та структурного насильства базуються 
на соціальних категоріях і, таким чином, зображують динаміку конфліктів 
ідентичності. Підґрунтям соціальної ідентичності є приналежність до певної 
групи (етнічної, національної, релігійної, регіональної), сильний емо-
ційний зв’язок і лояльність до цієї групи, а також віра в суттєві відмінності 
від членів інших груп. Соціальні ідентичності не стають більш значущими 
під час міжгрупового конфлікту, а, навпаки, глибшають та мобілізуються, 
що призводить до значної трансформації динаміки конфлікту. Модель 4-C 
(Коростеліна, 2007 р.) що складається з чотирьох етапів — Порівняння, Кон-
куренція, Протистояння та Протидія — описує процеси конфлікту на основі 
ідентичності. 

Одним словом, в етнічних і релігійних групах, що живуть у мультикуль-
турних суспільствах із незбалансованою владою, нерівним доступом 
до ресурсів і горизонтальною нерівністю, розвиваються різні міжгрупові 
упередження, забобони та переконання про міжгрупові відносини. Цьому 
процесу сприяють численні фактори, зокрема сприятливі порівняння (на-
гальна потреба в позитивній самооцінці, яка призводить до негативної 
оцінки зовнішніх груп на відміну від своєї групи) (Нур, Браун, Гонсалес, 
Манзі і Льюїс, 2008 р.; Ессес, Довідіо, Джексон і Армстронг, 2001 р.; Тайфель 
і Тернер, 1979 р.; Тейлор та ін., 1987 р.), відносна депривація (віра в те, що со-
ціальне або економічне становище своєї групи є нижчим, ніж очікуване 
членами групи, особливо в порівнянні з іншими групами) (Гурр, 1970 р.; 
Рансімен, 1966 р.) і глобальні помилки атрибуції (тенденція людей на-
давати надмірне значення поясненням поведінки членів іншої групи, за-
снованим на характерах, водночас надто наголошуючи на впливі ситуа-
ційних факторів на поведінку членів своєї групи) (Олпорт, 1954 р.; Петтігрю, 
2015 р.). У результаті інші групи сприймаються як хитрі, підступні, жорстокі 
й агресивні. Несправедливість, історія конфліктів і нерівність посилюють 
це негативне й несприятливе ставлення, викликаючи мотивацію боротися 
за соціальні зміни. Коли конкуренція за владу чи ресурси загострюється, 
лідери своєї групи використовують ці упередження та забобони, а також 
лояльність до групи для посилення конфліктних намірів і мобілізації членів 
групи. Протилежні цілі та інтереси сприяють ескалації міжгрупових забо-
бонів (Петтігрю, 2015 р.; Шін, 2018 р.). Ідеологізація ідентичностей пов’язує 
їх з економічними й політичними інтересами, тим самим посилюючи не-
гативне ставлення до членів іншої групи та приписування їм агресивних 
цілей і насильницьких мотивів. Сприйнята зовнішня загроза в поєднанні 
з невизначеністю та браком інформації посилює почуття небезпеки й неза-
хищеності серед членів групи (Джонсон, Террі і Луї, 2005 р..; Луї, Дак, Террі, 
Шуллер і Лалонд, 2007 р.; Стефан та ін., 2002 р.). Внутрішньогрупова іден-
тичність стає більш помітною та мобілізованою, що призводить до розвитку 
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подвійного сприйняття «ми позитивні  — вони негативні». Коли суспільні 
відносини трансформуються в розділення між антагоністичними групами, 
соціальні ідентичності стають провідною силою конфлікту, підкреслюючи 
проблеми безпеки, переконань, цінностей і позиції кожної групи. У сприй-
нятті членів внутрішньої групи розвивається неврівноважена колективна 
аксіологія, що виводить зовнішні групи за межі моралі, девальвуючи й дегу-
манізуючи членів інших груп як однорідне зло (Ротбарт і Коростеліна, 2006 
р.). Таким чином, знищення економічних, соціальних і політичних структур, 
які підтримують сторонні угруповання, і виправдовування масового на-
сильства та вбивств стають моральними й почесними. Ці дії розглядаються 
зовнішньою групою як по суті загрозливі, що ведуть до насильницьких дій 
у відповідь і спричиняють новий поворот у спіралі конфлікту й жорстокості. 
Крім того, владні відносини між групами ідентичності та значення влади 
визначають складну динаміку конфліктів на основі ідентичності (Фуко, 1978 
р.; Бурдьє, 1977 р.). Суперечливі міжгрупові відносини містять безперервні 
взаємопов’язані процеси легітимізації, делегітимізації, використання, мо-
дифікації та створення суспільних норм і значень соціальної ідентичності. 
Для зміцнення або стабілізації своєї влади привілейовані групи вико-
ристовують переважне значення соціальної ідентичності, а підлеглі групи 
заперечують і формують його, тим самим сприяючи динаміці конфлікту 
на основі ідентичності (Коростеліна, 2013 р.).

У динаміці таких конфліктів, заснованих на ідентичності, викладання іс-
торії часто стає й інструментом, і майданчиком для політичних маніпуляцій, 
суперечок між громадами й зіткнень з питань колективної пам’яті. Будучи 
середовищем для створення сенсу, уроки історії вкорінюються в членах 
соціальних груп, їх прагненнях і цілях. Учителі історії свідомо чи неусві-
домлено визначають історичні наративи у своїх класах, виходячи з полі-
тичних і соціальних потреб своєї внутрішньої групи. Даючи знання учням, 
викладачі історії можуть підтримувати чи заперечувати наявні соціальні по-
рядки та структури влади, захищаючи метанаративи впливових груп та під-
тримуючи конфліктні відносини або заохочуючи заперечення нерівності 
й незведення та сприяючи примиренню, справедливості й миру. Завдяки 
своїм переконанням і цінностям, як членів груп ідентичності, учителі історії 
перебувають в епіцентрі боротьби за сенс незалежно від того, чи стика-
ються вони зі складними зустрічами між представниками різних груп іден-
тичності, чи особисто представляють маргінальні чи панівні групи.

Тренінг як підхід

Усе частіше тренінги стають одним із найпоширеніших підходів 
до розбудови миру й трансформації конфліктів. З метою розвитку навичок 
та знань учасників тренінг використовує послідовність навчання «досвід — 
рефлексія  — нове розуміння  — новий досвід». Цей процес складається 
з трьох основних етапів: (1) покращення рефлексії з приводу наявних та аль-
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тернативних припущень, переконань і поведінки; (2) розвиток здатності 
розуміти концептуальні ідеї та осягати способи їх використання; (3) підви-
щення компетентності в застосуванні концепцій у повсякденному житті 
й роботі та здатності генерувати нові ідеї (Річільяно, 2001 р.). Ледерах (1997 
р.) виділив дві мети навчання щодо розв’язання конфліктів: (1) підвищення 
рівня знань про конфлікт (розуміння структури та динаміки конфлікту і його 
вирішення) та (2) розвиток навичок трансформації конфлікту й розбудови 
миру (конкретні техніки, інструменти та тактики вирішення конфлікту). Крім 
того, учасники тренінгів підвищують здатність розмірковувати про свою по-
ведінку, пов’язану з конфліктом, і працювати над її зміною на більш орієн-
товану на мир (ЛеБарон, 2000 р.).

Ефективний тренінг повинен мати елементи як наказової моделі, яка 
визначає його як дію, орієнтовану на зміст, коли тренер надає знання 
та досвід, так і факультативної моделі, яка визначає тренінг як дію, орієн-
товану на процес, коли тренер працює як фасилітатор безперервного 
відкриття та творчого процесу Ледерах (1995 р.). Таким чином, тренінг 
функціонує як форма діалогу, за допомогою якого учасники аналізують, 
сприймають та отримують нові ідеї. Як інструмент розбудови миру, тренінг 
є процесом стратегічного нарощування потенціалу та розвитку відносин 
між учасниками, створюючи таким чином сильну мережу агентів миру (Ле-
дерах, 1997 р.).

Програма тренінгу складалася з чотирьох основних частин. 

 I. До першої частини входили семінар і три короткі лекції. Двогодинний 
семінар, проведений навесні 2021 року, був присвячений загальному ро-
зумінню конфліктів на основі ідентичності та їх впливу на викладання іс-
торії (Коростеліна, 2014 р.). У ньому йшлося про те, як основні фактори, 
що сприяють динаміці конфлікту на основі ідентичності, формують уяв-
лення про історичні наративи в підручниках та в класі. Після інформаційної 
частини учасники обговорили свої погляди на проблеми викладання історії 
в умовах збройного конфлікту, що триває на сході України. Упродовж літа 
були записані та розміщені в мережі три короткі лекції, щоб учасники мали 
можливість ознайомитись з ними у вільний час.

Перша лекція була присвячена ролі соціальних кордонів у міжгрупових 
відносинах і продемонструвала, як викладання історії сприяє процесу фор-
мування кордонів між соціальними групами. Цей міжгруповий кордон, 
послідовні наративи про ідентичність усередині внутрішніх груп, від-
носини через кордон, рефлексія з приводу самого кордону та відмін-
ностей представлені в історичних наративах обох груп. Зміни кордонів 
та їх значень пов’язані з недостатнім розвитком конфліктів і глибоко впли-
вають як на інтенсивність, так і на форму колективного насильства. У лекції 
йшлося про те, як викладання історії в різних країнах зміцнює соціальні 
кордони, що спричиняє конфліктні ситуації, або, навпаки, трансформує 
ці межі, роблячи їх більш проникними, загальними та взаємними, наголо-
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шуючи на паралелях у культурі й історії, спільній спадщині та спільній діяль-
ності.

У другій лекції обговорювалось, як викладання історії може сприяти фор-
муванню різних форм соціальної ідентичності, зокрема культурної, відо-
браженої та мобілізованої. У той час, як мобілізована форма ідентичності — 
зображення власної країни чи етнічної групи як вищої, а також спонукання 
до боротьби зі злим і злісним ворогом  — призводить до конфлікту, вико-
ристання культурної форми може бути як позитивним, так і негативним. 
Вона містить акцент на традиціях, звичаях і святах, але може або показати 
схожість між групами в цінностях, переконаннях і ставленнях, або під-
креслити загрозу власній культурі. Відображена форма ідентичності, яка 
сприяє миру, може бути сформована шляхом глибшого розуміння ко-
ренів і джерел внутрішньогрупової ідентичності та її зв’язків із зовнішніми 
групами.

Третя лекція була присвячена впливу викладання історії на уявлення 
про національну ідентичність: етнічну, мультикультурну чи громадянську. Ці 
концепції визначають взаємовідносини між групами більшості та меншості, 
а також сприйняття і дії щодо меншин та іммігрантів. Під час лекції на при-
кладах різних країн обговорювалося формування концепції національної 
ідентичності за допомогою викладання: етнічна концепція національної 
ідентичності заснована на домінуванні однієї етнічної групи та неприй-
нятті альтернативних ідентичностей; мультикультурна концепція ґрунту-
ється на визнанні й заохоченні культурного різноманіття; громадянська 
концепція підтримує ідею громадянської відповідальності, рівності та спі-
віснування. У лекції було продемонстровано, що у викладанні історії має пе-
реважати концепція активного громадянства, а культура та етнічність мають 
бути представлені лише як складові нації.

II.	 Друга частина складалася із 4-денного інтенсивного тренінгу. 
У перший день провели вступну лекцію про чотири проблеми викладання 
історії в конфліктних суспільствах (Коростеліна, 2019 р.), після неї було об-
говорення кожної з проблем у «Мирному кафе». На лекції йшлося про те, 
що викладання історії в конфліктних суспільствах відбиває як конотації, 
що приписуються минулому, так і динаміку влади та значення ідентичності, 
що просувається теперішнім керівництвом. Розглядаючи питання про те, 
як навчати студентів нещодавньої історії насильства, викладачі стика-
ються з чотирма основними дилемами: (1) між критичною історією, яка до-
помагає покращити суспільство, і монументальною історією, яка підвищує 
лояльність до нації та підпорядкування керівній еліті; (2) між значеннями 
історії як «минулого» і як «можливості» щодо подій, які відбуваються; (3) 
між пам’яттю та забуттям — який обсяг запам’ятовування є найбільш ефек-
тивним для примирення; (4) між інвестуванням у пам’ять та підтримкою 
інших важливих соціальних проєктів.
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Наступні три дні були наповнені інформаційними сесіями, вправами й 
дискусіями. Другий день розпочався з обговорення концепції миру, зо-
крема поняття «негативного миру» (або миру як відсутності війни) і «пози-
тивного миру» (або миру як відсутності експлуатації та наявності соціальної 
справедливості), а також трьох форм насильства. Далі учасники познайо-
милися з десятьма цілями миротворчої освіти й продовжили обговорення 
в групах. Кожна група визначила три цілі миротворчої освіти, які, на думку 
її учасників, є найбільш актуальними у викладанні історії, і навела при-
клади відповідних методів. По закінченню презентацій груп відбулося об-
говорення цілей, які не були згадані жодною групою. На інформаційній сесії 
після обідньої перерви було підсумовано й оновлено інформацію про кон-
цепції, які обговорювалися під час першої частини тренінгу, зокрема ро-
зуміння соціальної ідентичності, формування національної ідентичності 
під час викладання історії, взаємозв’язки між соціальною ідентичністю 
та конфліктом. Потім відбулася гра: групи учасників написали розповіді 
про конкретні історичні події, що мають відношення до поточного конфлікту 
(створення Київської Русі), з точки зору Росії та України і обговорили відмін-
ності, забобони, упередження тощо, які виявилися в текстах.

Третій день був присвячений різним механізмам забобонів та прини-
ження. Спочатку на інформаційній сесії обговорювалися такі процеси, як (а) 
соціальна категоризація, метаконтраст і стереотипи, (б) потреба в само-
повазі й забобони, (в) локус самоповаги: від внутрішнього до зовнішнього 
локусу в підручниках історії, (г) групові прототипи: у типах національних 
героїв у підручниках історії і (д) колективна аксіологія та моральний осуд. 
Після цієї сесії учасники були залучені до гри «Антропологи та тубільці», яка 
продемонструвала, як у ситуації невизначеності з атрибуцій виникають за-
бобони та приниження. 

На інформаційній сесії після кава-брейку було представлено п’ять стадій 
морального розвитку Кегана, щоб проілюструвати, як індивідуальна мораль 
прогресує від контролю над «інакшим» до функціонування як член своєї 
групи, розуміння множинності ідентичностей і складності міжгрупових від-
носин. Наступна гра «Біля озера» продемонструвала трансформацію від су-
перництва, пов’язаного із членством у своїй групі, до співпраці для досяг-
нення загального успіху. Учасники працювали в групах, показуючи п’ять 
різних підприємств, що працюють на озері, використовуючи воду з нього 
для свого виробництва. Їхні дії, такі як скидання забрудненої води, накла-
дення штрафу, очищення озера тощо, пов’язані одна з одною. І тільки одна 
стратегія — реальна співпраця — може допомогти їм отримати найбільший 
прибуток.

Після обіду на інформаційній сесії були знову розглянуті ідеї лекції 
про концепції національної ідентичності — етнічну, мультикультурну та гро-
мадянську, більша увага була приділена представленню цих концепцій 
у підручниках історії. На занятті також були запропоновані концептуальні 
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ідеї дебатів і діалогу та відмінності між цими двома процесами. Учасники 
обговорили в групах, які концепції ідентичності наявні в сучасних підруч-
никах історії і як вони впливають на ідентичність. Дискусії проходили спо-
чатку у формі дебатів, а потім діалогу, що також допомогло об’єднати кон-
цепції національної ідентичності з дебатами й діалогом як стратегіями 
роботи із суперечливим минулим. На завершальному занятті було уза-
гальнено знання про конфлікти на основі ідентичності, зокрема про такі 
фактори їхньої динаміки, як відносна депривація, дилема безпеки, мі-
жгрупова підтримка та загроза з боку сторонньої групи. Учасників тре-
нінгу було ознайомлено з інструментом складання карти конфлікту, 
що допомагає аналізувати цю динаміку. Вони працювали в п’яти групах, 
розробляючи карту конфлікту з підручників історії на свій вибір.

Четвертий день було присвячено методам управління конфліктами 
на основі ідентичності. Декатегоризація сприяє сприйняттю груп як асо-
ціації окремих індивідів, підкреслюючи варіативність думок членів вну-
трішньої групи та створюючи більш персоналізовані взаємодії. Суперкате-
горизація призводить до сприйняття кількох груп як однієї загальної групи, 
що веде до переоцінки колишніх членів зовнішньої групи та прийняття 
їх як членів нової спільної внутрішньої групи. Перехресна категоризація 
підтримує наскрізні ідентичності, які допомагають розвинути почуття спіль-
ності між категоріями та зменшити негативне ставлення до інших груп. 
Після обговорення різних типів перекатегоризації учасники зіграли в гру 
«Фотографія майбутнього». Спочатку їх попросили уявити в деталях та об-
говорити з одногрупниками щасливий спогад про своє дитинство. Потім 
попросили уявити в деталях та обговорити щасливий момент мирних мі-
жгрупових відносин у майбутньому. Ці образи майбутнього оцінювалися 
через типи перекатегорій, які могли б допомогти в досягненні миру.

Фінальна дискусія була схожа на початкову групову дискусію щодо цілей 
миротворчої освіти. Кожна група визначила три цілі миротворчої освіти й 
навела приклади відповідних методів, які можна використовувати в класі. 
Після презентацій груп відбулося обговорення цілей, які не були згадані 
жодною групою. Ця дискусія допомогла продемонструвати зміни в знаннях 
і навичках під час цієї частини тренінгу. 

III.	 Третя частина програми тренінгу включала дві щомісячні онлайн-
сесії, які були спеціально розроблені для підтримки учасників у підготовці 
нових планів уроків і впровадженні нових ідей та концепцій у викладання 
в класі. Деякі концепції з тренінгу були детально обговорені та перевірені, 
були розглянуті й запитання учасників. Учасники також ділилися нововве-
деннями в класі й обговорювали проблеми та труднощі їх впровадження. 

IV.	 Четверта частина програми тренінгу включала завершальне обго-
ворення реалізації нових планів занять, оцінку навчання та стратегічне 
планування наступних кроків. Учасникам було запропоновано заповнити 
спеціально розроблену форму, щоб описати один зі своїх інноваційних 
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підходів, планів уроків чи методик. Потім вони працювали в змінних 
групах по три людини, розповідаючи про ці підходи, про те, що спра-
цьовує і що не працює під час їх реалізації. Нарешті, кожен учасник мав три 
хвилини, щоб описати свій підхід для всієї групи, таким чином було розро-
блено набір ідей для всіх учасників.

Оцінка результатів навчання та стратегічного планування була органі-
зована у формі вправи «риб’яча кістка». Учасники працювали в 10 групах, 
визначаючи основні проблеми, пов’язані з підручниками, навчальними 
програмами, підготовкою вчителів, особистістю вчителя, ресурсами школи, 
учнями, батьками, місцевими спільнотами, розколом у суспільстві та війною. 
Після об’єднання всіх проблем в одну модель, кожен учасник міг ви-
брати три найважливіші з його погляду проблеми. Проблеми, обрані най-
більшою кількістю учасників, були розбиті на сім кластерів. Далі учасники 
працювали в групах із завданням виділити кілька кластерів та розкрити 
їх за допомогою трикутників «Що робити? Чому? Як?». Результати цих об-
говорень були показані всій групі і визначені три основні напрямки май-
бутньої роботи: (1) навчання для тренерів з конкретних методів/дидактики 
викладання колегам, а також викладачам інших дисциплін; (2) тренінг 
для вчителів історії щодо роботи з батьками/громадою (діалоги, семінар); (3) 
Курс для педагогічних факультетів/місцевих інститутів неперервної освіти. 

Результати тренінгу
Учасники тренінгу обговорили різні способи впровадження результатів 

навчання у свою викладацьку діяльність. Багато хто з них підкреслив, що ви-
користовував ідеї та вправи з тренінгу під час проведення багатьох уроків, 
і вони сподобалися учням. Нижче наведено приклади застосування мате-
ріалів тренінгу в класах.

Значення миру та насильство. Для багатьох викладачів одним 
із головних завдань стає підвищення рівня усвідомлення учнями склад-
ності миру й насильства. Деякі вчителі попросили учнів підготувати ін-
терв’ю про мир. Ця вправа дозволила учням краще зрозуміти безліч ва-
ріантів і поглядів на мир та дійти висновків про позитивний і негативний 
мир. Один з учителів для обговорення рівності та поваги як ключа до по-
зитивного миру використав історію Наполеона. Коли Бетховен уперше по-
бачив, що Наполеон приніс позитивні зміни та демократію, то присвятив 
Наполеону свою симфонію. Проте, побачивши жорстокість війни, Бетховен 
змінив її на «Героїчну симфонію». Інший викладач використав твір Льва То-
лстого «Війна та мир», щоб обговорити, що насправді означає мир. Щоб учні 
краще розуміли, що таке позитивний та негативний мир, цей учитель вико-
ристав метод вибору карток зі словами та поясненнями, чому вони символі-
зують мир для кожного учня. 

На іншому уроці, присвяченому Бабиному Яру та Голодомору, учні мали 
провести дослідження і підготувати презентації для молодших школярів. Це 
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дало їм можливість зрозуміти важливість життя, мотивацію захищати інших 
і тим самим сприяло глибшій, емоційнішій участі та співчутті.

Десять цілей миротворчої освіти. Чимало вчителів міркували про десять 
цілей миротворчої освіти й про те, як вони застосовують їх у викладанні 
предмета. Наприклад, заохочують студентів працювати з документами 
та розуміти розбудову української нації як складну й суперечливу. Вони ви-
користовували структурний підхід до суперечливої теми, виділяючи безліч 
способів пояснення динаміки конфлікту. Один учитель обговорив з учнями 
всі 10 цілей миротворчої освіти, використовуючи вправу «1-2-4», яка доз-
воляє учням обговорити свої погляди в групах по дві людини, а потім 
у групах по чотири людини. Серед цілей, обраних більшістю учнів, були 
«Зупинити насильство», «Припинити боятися» та «Зрозуміти процеси 
війни» Потім він попросив учнів підготувати відеоролик про кожну з 10 
цілей. Інший вчитель наголосив на важливості посередництва в конфліктах 
і мирного підходу до розв’язання конфліктів. Він попросив молодших шко-
лярів підготувати для старших фотоколаж про громадянську відповідаль-
ність і залучив всіх дітей до обговорення того, як знайти мирне вирішення 
повсякденних конфліктів. 

Множинність інтерпретацій та розуміння складності конфлікту. Багато 
вчителів розповіли про те, як вони змінили плани уроків, щоб показати 
множинність можливих інтерпретацій конфлікту. Наприклад, вправа 
«Портрет Петлюри» потребувала від учнів провести пошуки цікавої інфор-
мації про цю людину, використовуючи документи та спогади людей, які 
його знали. Це допомогло їм усвідомити різноманітність стереотипів, по-
глядів і позицій, а також різні інтерпретації його діяльності. У результаті 
в студентів склався складний образ Петлюри, вони зрозуміли суперечності 
й побачили множинність оцінок.

Дискримінація та забобони. Чимало вчителів розв’язували проблему 
дискримінації за допомогою проведених під час тренінгу ігор та вправ. На-
приклад, вони використовували вправу «1-2-4», яка дозволяє учням обго-
ворити свої погляди в групах по дві особи, а потім у групах по чотири особи. 
Дискусії в групах показали учням, що вони не були расово толерантними, 
це упередження було виявлено під час роботи в групах по чотири людини. 
Однак під час обговорення вони змогли почати змінювати свої уявлення, 
особливо щодо ромів як зовнішньої групи з найбільш негативним сприй-
няттям. Інший учитель попросив учнів попрацювати в групі з трьох осіб 
і визначити, кого вони хочуть/не хочуть взяти з собою як четверту людину 
в довгу поїздку. Учні перерахували різних людей, зокрема ромів, колиш-
нього ув’язненого, людей іншої раси тощо. Дискусія допомогла їм визнати 
власні забобони й обговорити, як вони сформувалися. 

 Вправою, яка отримала широке розповсюдження після тренінгу, була 
«Антропологи та тубільці». Вона допомогла учням зрозуміти коріння упере-



105Teach Peace! Навчай миру!

джень та усвідомити необхідність інтерпретації непорозумінь без припису-
вання негативних рис стороннім групам..

Декілька вчителів торкнулися теми гендерних стереотипів, підкрес-
ливши, що вони формуються з дитинства на основі очікувань суспільства. 
Це обговорення допомогло учням усвідомити рівні права всіх громадян, 
а потім застосувати це до рівності етнічної та расової приналежності. Інший 
вчитель попросив дівчат написати декілька рис «ідеального хлопця», 
а хлопці повинні були визначити декілька рис «ідеальної дівчини». По-
дальше обговорення показало, що списки найкращих якостей однакові, 
тому стать не має значення для оцінки якостей іншої людини. 

Дебати проти діалогу. Деякі вчителі показали у своїх класах різницю 
між дебатами та діалогом. Наприклад, один учитель використовував ці ідеї 
для обговорення результатів Першої світової війни та того, якими вони були 
різними для кожної країни, варіюючись від справедливих до несправед-
ливих. Викладач представив діалог як інструмент розуміння один одного. 
Він визнав, що багатьом учням вести діалог значно важче, ніж брати участь 
у дебатах. Однак ця вправа показала, що у війні не було переможців, а мир 
є головною цінністю, яка може виникнути з діалогу як основи суспільних 
відносин. 

Інший вчитель використав приклад Криму та курултаю, щоб обговорити, 
як діалог, а не дебати, допомагає людям вислухати інший бік. Звертаючись 
до агресивної та радикальної реакції студентів на окупацію Криму та сприй-
няття кримчан як зрадників, які не воювали з Росією, він закликав учнів по-
думати про «Крим після повернення» і про те, як впоратися з мультикуль-
турною ідентичністю населення Криму. 

Карта конфлікту. Багато вчителів використовували складання карти кон-
флікту під час викладання суперечливих тем. Наприклад, один учитель за-
стосував карту конфліктів під час опису релігійних конфліктів. Він розповів 
про те, як відзначення свят залежить від релігійного змісту. Це допомогло 
учням визнати культурне насильство як частину релігійних переконань 
та розвинути терпимість до різних релігій. Інший викладач попросив учнів 
зібрати усні історії родин, виявити конфлікти всередині сім’ї та створити 
карту цих конфліктів. Ця вправа розвинула в учнях навички проведення 
та аналізу інтерв’ю, а також підвищила їхню здатність вирішувати конфлікти. 

Тренінги для інших викладачів. Багато вчителів розповіли, що вони про-
водили короткі тренінги для інших вчителів та адміністрації школи. Деякі 
з них використовували форму «Всесвітнє кафе  — мирне кафе», проведену 
під час тренінгу, залучали своїх колег до обговорення того, як навчати 
миру за допомогою кількох дисциплін. Вони зосередилися на критичному 
мисленні в розумінні зон конфліктів на уроках географії, їх ролі під час ви-
вчення літератури й використанні гри «Антропологи та тубільці» на уроках 
інших предметів.
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Висновок
Отримані результати демонструють важливість концентрації уваги 

на ставленні вчителів щодо запобігання конфліктам та врегулювання су-
спільних суперечок, а також на підготовці викладачів до ефективного 
розв’язання складних питань розбудови миру та зниження рівня на-
сильства. Навчання, засноване на ідентичності, сприяє трансформації 
оцінки вчителями динаміки конфлікту, підвищує розуміння миру, а також 
забезпечує знання та розуміння коренів і механізмів конфліктів, дискримі-
нації та насильства. Водночас це розвиває навички заохочення більшої тер-
пимості та багатосторонніх поглядів серед учнів, визнання різноманітності, 
діалогу та різноманітних точок зору на мир і конфлікт. Я вважаю, що нав-
чання на основі ідентичності має використовуватись разом із традиційними 
методами підготовки вчителів. Розуміння міжгрупової та міжетнічної ди-
наміки, стереотипів, упереджень та дискримінації допоможе вводити уроки 
і вправи з питань миру та вирішення конфліктів у навчальні програми 
та підвищити роль учителів у процесах їх вирішення. 
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У нинішній час фільми й відеосюжети використовуються в різних сферах 
діяльності людини, зокрема в освітньому процесі. Під час уроків та ви-
ховних заходів найчастіше застосовуються спеціально відзняті матеріали 
(записи уроків, інтерв’ю та «круглих столів», присвячених актуальним про-
блемам освіти, чи відеоролики, зроблені студентами як конкретні творчі 
завдання, відеозвіти тощо. Проте не менш цікавим і доречним дидактичним 
матеріалом може стати не навчальне, не науково-популярне, а докумен-
тальне кіно. 

Особливо продуктивним воно є в навчанні миру — миротворчій освіті. 
Відповідно до Рамкової стратегії миротворчої освіти в Україні 2020 ‒ це 
освіта, яка просуває культуру миру через розвиток знань, навиків, став-
лення та цінностей, які сприяють ненасильницькому розв’язанню кон-
фліктів у громаді [5]. Peace Education ( педагогіка миру) ‒ це новий «па-
расольковий» термін на позначення процесу навчання у сфері медіації, 
ненасильницького спілкування, соціально-емоційного та етичного нав-
чання, відновних практик, освіти з демократичного громадянства та прав 
людини, творчих методів трансформації конфліктів.

Починаючи з 2018 року Громадянська служба миру (GIZ) просуває ідею 
та підходи миротворчої освіти в Україні. Це програма, яка допомагає 
трансформувати конфлікт та долати його наслідки в різних країнах світу. 
В Україні вона зосереджується на зменшенні радикалізації суспільства 
як одного з наслідків збройного конфлікту на Сході. У цьому контексті 
освіта — це найбільш дієвий інструмент подолання конфліктів та побудови 
миру в довготривалій перспективі. І документальне кіно має для цього не-
перевершені можливості. Документальне кіно з прав людини містить на-
вчальний компонент, спрямований на привернення уваги різних груп су-
спільства та громад до актуальних питань миротворчості. 

Сьогодні мало не щодня використовуємо слово «документувати». Кожен/
на з нас має смартфон і може знімати відео та показувати його сотням 
друзів у соціальних мережах. Тому в останні роки документалістика все 
більше зближується з ігровим кіно. Ускладнились структури розповіді, роз-
ширилась палітра жанрів: документальні фільми не тільки опрацьовують 
актуальні події, але й подаються як комедії, трилери чи «фальшиві» доку-
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ментальні роботи [3]. При цьому значення документального кіно не при-
меншується, а стає ще важливішим. 

Особливо в контексті покоління Z (народжених у 2000 роках), яке ви-
росло в епоху смартфонів, і багато з них не знає життя без соціальних 
мереж та вільного доступу до інформації. Покоління Z майже не ди-
виться телевізійні шоу та полюбляє лайф-стріми. Нещодавнє дослідження, 
здійснене за підтримки Фонду імені Фрідріха Еберта, зосередилося на ви-
вченні цінностей та пріоритетів молоді від 14 до 29 років в Україні. За ре-
зультатами звіту, молодих людей в Україні більше за все турбує економічне 
питання, а одним з найбільших страхів є корупція та війна [6]. 

Ми говоримо про можливості Міжнародного фестивалю докумен-
тального кіно про права людини Docudays UA, який відбувається щороку 
впродовж останнього тижня березня в Києві. Після завершення Docudays 
UA презентує найкращі фільми в регіонах України в межах Мандрівного 
фестивалю. Мета фестивалю ‒ сприяти дотриманню й захисту прав 
людини та основоположних свобод, утверджувати розуміння людської гід-
ності як найвищої цінності, підвищувати рівень громадянської активності 
в Україні, сприяти розвитку документального кіно.

У рамках фестивалю сформовано Мережу DOCU/КЛУБів. Це всеукра-
їнський проєкт, який сприяє місцевому розвитку та демократичним ре-
формам у сфері прав людини за допомогою документального кіно, а також 
націлений на співпрацю й розбудову спроможності місцевих органів влади 
та громадянського суспільства.

Сьогодні Мережа успішно працює на території всієї країни у школах, за-
кладах вищої освіти, фахової передвищої, бібліотеках, громадських органі-
заціях, євроклубах, центрах безоплатної правової допомоги, виправних ко-
лоніях та освітніх установах пенітенціарної системи тощо. На початку 2021 
року їх кількість складала понад 400. Щороку вони проводять понад 2000 
показів фільмів, в обговореннях яких беруть участь 40 тисяч глядачів і гля-
дачок [3].

Як працювати з документальним кіно у контексті миротворчої освіти? 
Це головне запитання, яке ставить перед собою педагог, починаючи пра-
цювати у даному напрямі. Перше, що він повинен зробити, визначитися 
з документальним фільмом для перегляду та модерованого обговорення, 
адже показ фільму  — це не лише споглядання авторського задуму, а й 
(і це найголовніше!) дискусія з приводу побаченого. Саме у дискусії форму-
ються власний погляд на події, навички емпіатійного ненасильницького 
спілкування, миротворчої трансформації конфліктів, знання про права 
людини та демократичного громадянства. Розглянемо особливості нав-
чання миру за допомогою документальнного кіно на прикладі стрічки 
«Мир» (2015), режисер ‒ Сергій Лисенко, Україна. Зазначимо, що стрічка до-
ступна тільки для учасників кіноклубу Докудейс. Тому для її використання 
необхідно знайти найближчий зареєстрований кіноклуб (деталі можна діз-
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натися за покликанням http://docuclub.docudays.ua/kinoclub/) і домовитися 
про спільний перегляд. Окрім того, ви можете організувати власний кі-
ноклуб у своєму освітньому закладі (деталі за покликанням http://docuclub.
docudays.ua/create/how/).

Навчання миру за допомогою документального кіно про права людини
(«Мир» (2015), режисер ‒ Сергій Лисенко, Україна)

Напрям: громадянсько-патріотичне виховання.

Тип заходу: просвітницький. 

Для кого: учні 9-11 класів. 

Тривалість: 80 хв. 

Мета: сприяти формуванню миротворчого світогляду учасників/учасниць 
заходу. 

Освітні цілі/очікування: 

сприяти формуванню миротворчого світогляду учасників/учасниць 
шляхом: 

‒ уточнення поняття «мир», «творення миру»; 

‒ розуміння ролі та значущості миру для загального добробуту громадян; 

‒ створення можливостей творення миру власними практичними діями 
та засобами мистецтва. 

Обладнання та матеріали: проєктор, ноутбук, стікери, фліпчарт, маркери. 

Хід заходу

І. Організаційна частина (8 хв.). 

Знайомство з аудиторією, налаштування на продуктивну дискусію та усві-
домлене спілкування. 

Вправа «Емоція»

Учасникам/цям пропонується наступне завдання: «З якими 
емоціями ви прийшли на наш захід? Назвіть їх. Для цього пе-
рейдіть за QR кодом і назвіть три ваших теперішніх емоції» 
(використовуємо онлайн-інструмент https://www.mentimeter.
com). 

Аналіз інфографіки (які емоції присутні в учасників). Наголошуємо 
на важливості прийняття емоцій один одного та толерантному ненасиль-
ницькому спілкуванні під час заходу. 
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ІІ. Повідомлення мети заходу (7 хв.). 

Модератор. Україна і ми з вами, як її громадяни, проживаємо сьогодні 
складні часи. Війна на сході країни спонукає нас замислитися над зна-
ченням миру для кожного/кожної із нас, над сутністю цього поняття та його 
оцінки.

Oбговорення поняття «Мир». Як ви розумієте це поняття? (учасники ви-
словлюють свої думки). 

Норвезький соціолог Йоган Галтунг використовує категорії «негативного 
миру» та «позитивного миру», де «негативний мир» — це відсутність війни, 
а позитивний мир — відсутність «структурного насильства» та створення 
суспільством таких умов, коли конфлікт або зовсім не виникає, або вирішу-
ється мирним шляхом.

Зверніть увагу на визначення миру як відсутність «структурного на-
сильства». Що це означає? (учасники висловлюють свої думки). Це здатність 
до миролюбного вирішення проблемних ситуацій; до емпатії, толерант-
ності, віри в силу людської мудрості над егоїзмом та непереконливістю. Це 
визначення візьмемо базовим для нашої з вами спільної роботи сьогодні. 

Мета нашого заходу ‒ сприяти формуванню митротворчого світогляду 
учасників/учасниць.

Протягом нашого заходу ми:

‒  уточнимо поняття «мир» та «творення миру»; 

‒  оцінимо роль та значущість миру для загального добробуту громадян; 

‒ побачимо можливості творення миру власними практичними діями 
та засобами мистецтва. 

ІІІ. Основна частина заходу (55 хв.). 

3.1. Вступне слово до фільму (6 хв.) 

«Мир»‒ під такою назвою вийшла у світ стрічка українського режисера 
Сергія Лисенка у 2015 році. 

Сергій Лисенко закінчив режисерський факультет Київського націо-
нального університету кіно і телебачення ім. Карпенка-Карого. Працював 
режисером і сценаристом у компаніях FilmUA і Star Media. У 2012 році 
разом із партнером Віктором Щєґловим заснував студію «Генератор Фільм» 
для роботи над власними кінопроєктами. Окрім цього, Сергій —- волонтер, 
з 2014 року збирає кошти, возить на фронт продукти, необхідне для воїнів 
обладнання.

«Мир» ‒ це документальне кіно. Дослідник історії документального кі-
нематографа Х’ю Бедлі вважав, що основне завдання цього виду кіно ‒ це 
«розповісти нам про світ, у якому ми живемо». Темою для документальних 
фільмів найчастіше стають історичні події, культурні та соціальні явища, 
наукові факти та гіпотези, а також відомі персони і співдружності. У цьому 



111Teach Peace! Навчай миру!

контексті важливо наголосити на двох обов’язкових атрибутах докумен-
тального кіно, яке його вирізняє від художнього, ігрового:

1)	 реальність подій та героїв ;

2)	 соціально важлива проблематика фільму. 

Одне з найголовніших питань, що постає перед автором докумен-
тального фільму, є його мотивація. І вирішенням цього питання може бути 
«точка тривоги»  — тема або перетин тем, що дуже хвилюють автора. Те, 
у чому розібратися самотужки доволі складно. Те, на що відповіді взагалі 
немає, але разом із героєм цього фільму у вас є шанс принаймні сформу-
лювати чітке запитання.

3.2. Перегляд фільму (19 хв.)

3.3. Модероване обговорення фільму/ обмін першими враженнями (15 
хв.) 

1. Які емоції викликав у вас фільм?

2. Де відбуваються події фільму?

3. Головний герой — хто він? Як би ви його охарактеризували?

4. Чому режисер обрав назву фільму «Мир»?

5. Що означає мир для головного героя фільму? 

6. Часто у літературі, кіно говорять про творення миру. Як можемо 
творити мир? (учасники висловлюють свої думки). 

7. Що Мирослав робить для творення миру?

Модератор. Кожен/на з вас висловив слушні важливі думки щодо тво-
рення миру. Це не лише участь у збройних конфліктах, бойових діях, а й 
мирна праця людей, які забезпечують спокій та рівновагу у решті країни. 
Це і обов’язки громадянина,а саме сплачувати податки, протидіяти ко-
рупції, брати участь в ухваленні рішеннь розвивати демократичні процеси, 
виховувати в собі толератність та навички ненасильницького спілкування. 
Це і ваше успішне навчання, яке уможливлює перспективу на добробут 
та сталий розвиток економіки України. 

3.4. Творче завдання (15 хв.)

Творення миру можливе і за допомогою мистецтва. Мис-
тецтво  — дієвий інструмент розбудови миру, воно здатне 
змінити наше сприйняття інших та навколишнього світу 
завдяки своїй здатності спілкуватися та переконувати 
без слів. Воно є чудовим засобом того, чого суспільство по-
требує найбільше: мирного співіснування та встановлення 
взаєморозуміння в громадах.
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Одним із найвідоміших творів, присвячених миру, є збірка Гійома Апол-
лінера «Каліграми. Вірші Миру і Війни» (демонстрація слайду).

Гійом Аполлінер (справжнє ім’я ‒ Вільгельм-Альберт-Володимир-А-
поллінарій Кострови́цький (26 серпня 1880, Рим, Італія ‒ 9 листопада 1918, 
Париж, Франція) ‒ французький поет, художник, критик. Один з основопо-
ложників літературного авангарду, що визначив напрямки розвитку фран-
цузької та світової поезії у ХХ столітті. Гійом Аполлінер написав креативну 
збірку «Каліграми. Вірші Миру і Війни», у якій осмислюються події Першої 
світової війни та порушуються важливі проблеми духовного й історичного 
буття людства. Збірка вийшла друком в 1918 році. Книга присвячена пам’яті 
друга поета, літератора Рене Даліза, який загинув на фронті. Смерть друга, 

як і інші тяжкі втрати, надзвичайно вразила 
письменника. Гійом Аполлінер поставив собі 
за мету відтворити в поетичній формі логіку 
розвитку своєї епохи, показати загальні тен-
денції драматичного часу. Цій меті підпоряд-
кована композиція збірки, що складається 
із шести розділів, кожен з яких відповідає 
певному періоду чи характерним особли-
востям початку віку.

Назва збірки пов’язана з експериментами Аполлінера в царині поетичної 
форми. Частина віршів має вигляд ліричних ідеограм, або каліграм: їх текст 
утворює своєрідний малюнок (сонце, мандоліна, голуб, фонтан, будинок, 
зірка, лінії дощу тощо).

Каліграма — це графічна загадка, яка стимулює образне мислення, роз-
виває спостережливість і вміння концентруватися. Тобто це — тематичний 
малюнок [7], створений за віршем. Давайте спробуємо створити каліграму 
на тему миру. Для цього скористаймося онлайн-ресурсом https://wordcloud.
pro/ru/gallery. 

Кожен/кожна назвіть по три слова, які у вас асоціюються з поняттям мир. 
У всьому світі символом миру виступає голуб, тому візьмемо цей образ 
за основу створення нашої хмари слів. У результаті ми отримали ось таку 
каліграму. 
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ІV. Підсумки. Рефлексія (10 хв.)

Мігель Ернандес, видатний іспанський поет і драматург XX століття, 
писав: 

Тільки три листи, три букви нічого більше,

лише три літери, які ви дізнаєтесь назавжди.

Лише три листи написати МИР.

P, A і Z, всього три букви.

Тільки три літери, три букви нічого більше,

співати МИР, робити МИР.

P для людей, A для люблячих

і зета сапфіру чи загалу.

Подумайте над запитанням: «Що ви вже сьогодні можете зробити 
для творення миру?» Відповідь запишіть на синьому стікері і прикріпіть 
на фліпчарт. 

Підбиття підсумків. Обговорення ідей учасників/учасниць. 

На початку заняття ми з вами згадували емоції, з якими ви прийшли 
на захід. Поділіться зараз своїми емоціями: чи змінилися вони? Як саме? 
Як ви зараз себе почуваєте? 

Модератор. Отже, мир ‒ це поняття, з яким нам звично жити, але яке 
втрачає свою силу у ситуаціях непорозуміння, конфліктів, різкої незгоди 
та суспільного розладу. 

Мир ‒ це те, до чого ми прагнемо і що легко втрачаємо. 

Мир твориться кожним і кожною з нас: успішними справами, пози-
тивними думками, усміхненими обличчями та емпатійними вчинками. Мир 
‒ це не мрія, а дія. Пам’ятайте, що кожен/кожна з вам вже сьогодні може до-
лучитися до творення миру власними видимими вчинками. 

Вважаємо, що після проведення подібних просвітницьких заходів в учас-
ників буде більш продуктивно формуватися мотивація до ненасильницької 
комунікації, емпатії, толерантності, ефективної взаємодії у сім’ї, школі, 
громаді загалом. 

Документальний фільм ‒ це ефективний засіб активізації пізнавальної 
діяльності здобувачів освіти, розвитку критичного мислення та навичок ді-
алогічного мовлення. Психологічні особливості впливу документального 
кіно на дітей та підлітків (здатність керувати увагою кожного з них і ауди-
торією в цілому, впливати на об’єм довготривалої пам’яті й міцність запам’я-
товування, емоційно впливати на учнів і підвищувати мотивацію навчання) 
сприяють інтенсифікації навчального процесу і створюють сприятливі 
умови для формування соціокультурної та громадянської компетенції здо-
бувачів освіти. Специфіка документального кіно полягає в тому, що воно 
дає можливість поєднати зорові та звукові образи у типових обставинах, 
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запропонувати дітям мовленнєву ситуацію, у якій вони за допомогою 
вчителя можуть опинитися в ролі активних учасників комунікації. Отже, 
впровадження документального кіно в навчальний процес закладу освіти 
дозволяє отримати результати на різних рівнях: від знань, умінь і навичок 
до розвинених навчально-пізнавальних, інноваційних якостей особистості 
‒ мироусвідомлення та миротворчості. 
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