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Dedbicotorio

Este trabajo estd dedicado a todos los
promotores y promotoras de las comunidades
de Petén, que han y estdn trabajando vy
esforzandose para un departamento mas
justo. Son numerosos los hombres y mujeres
que se han dedicado al acompaifiamiento,
animacién y formacion de sus comunidades
y que han entregado su vida voluntariamente al servicio de las diferentes comunidades de Petén, en diversos
temas relacionados a la construccidn del Bien Comun. Muchos de ellos y ellas fueron testigos vivos del conflicto
armado interno y aun se mantienen firmes en ese compromiso a pesar de las condiciones adversas de la vida. Son
personas que dedican mucho de su tiempo, también recursos, a los compromisos con sus comunidades. Muchas
veces tienen que dejar a sus bebes y nifios llorando para ir corriendo a ver a un enfermo, soportando incluso que
la gente en la comunidad hable mal de ellos y ellas, que les difamen y, a pesar de ello, siguen luchando y dando
sus aportes. Son muchas las personas que acompafian casos bastante delicados como violaciones o maltrato, y
gue corren riesgos personales; que asumen con mucha valentia el riesgo que implica trabajar como promotor o
promotora, como lo muestra el caso de una promotora que dice:

“Todos los casos corren riesgo, porque ahorita ese caso que les estoy contando que lo estamos todavia
descubriendo, estd algo peligroso,.... hay peligro, pero hay que seguirlo para ver como se logra, porque se sabe
que una violacidn asi no se puede quedar asi.”

A varios ya les ha tocado sufrir las consecuencias de su entrega y han tenido que dejar sus comunidades o han
sufrido lesiones fisicas por defender a otras personas.

“Yo entendi la importancia del trabajo de los
promotores, porque no era fdcil estar intentando que
se resuelva el problema y que las dos partes sean
beneficiadas y que a uno también no le vayan a volar
la cabeza. Porque al final se la agarran con la persona
que estd mediando. Entonces era un trabajo bastante
delicado, importante y ademds lo estaban haciendo
gratuito. Es un gran valor que se le da al trabajo de
los promotores.”

“Realmente han habido hombres y mujeres
que se han entregado y se entregan de
verdad, entregan tiempo, a veces hasta
tiempo de su familia, a veces su dinero
también. .. No hay medios suficientes
para cubrir todo el tiempo que ellos dan.
Entonces si dan materialmente su vida y
muchas veces su dinerito también, para ir a
un curso, para darle el tiempo que tendria
que dedicarle a su milpa, a su trabajo. Lo
estdn dando realmente”.

Hay muchas mujeres que son conscientes de la
importancia del trabajo en conjunto para contribuir
a la verdadera paz y que se han comprometido en
este caminar, fortaleciendo la formacién de otras
compafieras. Varias de ellas han engrosado la lista de
los hechos de feminicidio y de las que diariamente
son victimas de la violencia cotidiana que se vive en el
departamento y el pais.
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En'espeaal'queremos dedicar este libro a la memoria de las personas
- queJes arrebataron la vida por su cgmpromlso-y-su_uabajo Personas
r que han sido consientes de valor dWlesgos que corren
~al defenderlo frente a otro;pedefes y aun asi, se involucran porque
(;ree'rr'dﬁe mediante el respeto a los derechos humanos otro Petény
Guatema1a son posibles.

- Catequista, promotor de alfabetizacion
y promotor de salud -

Manuel de Jesus Tzalam nacio en la aldea Saclik de San Luis, Petén en
1953.

Era catequista que conocié muchas aldeas del departamento. Se dio
cuenta de la necesidad que habia de tener conocimientos médicos;
por lo que decidid hacer el curso de Promotor de Salud.

Habia un litigio por terrenos que ocupaban su aldea. Una persona
habia metido documentos en el FYDEP, institucion de gobierno que
en ese tiempo realizaba todos los tramites para legalizar las tierras.
Dieciséis afios durd la mediciéon de las tierras y la comunidad quedd
dentro de una finca, pero el dueiio habia llegado a un acuerdo con
la comunidad con el cual les daria 15 manzanas de tierra para que
vivieran ahi, sin miedo a ser desalojados. Pero al cabo de algun
tiempo, empezd a decirle a las 32 familias indigenas que habitan
Sa’clik que debian desocupar la tierra, sus casas y sus arboles frutales.
La comunidad se negd a salir, pero el dueio llegd con autoridades
civiles y militares, acusandolos de invasores y amenazandolos para
que salieran.

En 1986, el FYDEP atendia todos los tramites, tanto la medicidn de las tierras como la legalizacion. Muchas de las
aldeas no tenian documentos, Unicamente el plano del terreno y ninglin documento que les permitiera tener una
seguridad sobre la posesion de la misma. A causa de esto se daban muchos conflictos entre personas. También
hubo personas que en la ciudad, sobre todo algunos militares y profesionales, habian recibido terrenos sin ni

1 La informacién sobre Manuel de Jests Tzalam es un resumen de “Testigos de la fe por la paz. Vidas ejemplares
de la Iglesia Catdlica de Guatemala”. Guatemala. ODHAG (2003).
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siquiera conocerlos; pero si tenian todo legalizado. Habia conflictos porque llegaban
y entraban en las aldeas.

Los de la comunidad mantenian limpia la tierra, la montafia y quitaban la maleza
para cultivar. Luego aparecia otro duefio que habia obtenido su titulo en la capital
sin conocer el terreno. Ante esta situacidn, Manuel de Jesus vio la necesidad y
sufrimiento de las 32 familias indigenas, por lo que se comprometié con todas sus
fuerzas a defender a la comunidad. Para ello se dirigi6 a las autoridades buscando
la solucion para que la gente no tuviera que abandonar sus tierras. Manuel de Jesus
logré conseguir las 15 manzanas de tierra para que vivieran ahi las 32 familias; pero
por haberse comprometido a defender a la comunidad, rapidamente empezd a
recibir amenazas contra su vida.

En medio de ese contexto de conflictos por la tenencia de la tierra, fue que se dio
toda la experiencia de Manuel de Jesus. El fue mirado muy especialmente por todos
los de su aldea como un lider por sacar adelante este problema de la tierra.

Otra lucha de este Catequista fue para conseguir el agua para toda la comunidad. El
ya tenia agua pero queria que toda la comunidad la tuviera. Su familia le decia que
desistiera, pero él seguia luchando para mejorar la vida de la comunidad.

Tres meses después de haber solucionado los problemas, el duefio de la finca buscé
la manera de matar a Manuel de Jesus. Empezaron a perseguirlo cuando iba a su
trabajo. Manuel de JesUs, sintiéndose amenazado, reunid a la comunidad y les dijo:
“No tengan pena ni miedo, porque va a llegar el dia en que me van a matar, pero si
muero por ustedes... Ustedes no se vayan de aqui. Para eso trabajé y voy a seguir
trabajando con ustedes y celebrando la Palabra de Dios.”

Hay una frase que Manuel de Jesus decia siempre, es una frase que se convirtié en
palabra viva después de su muerte: “si no puedes luchar por tu hermano para qué
sirve tu vida”.

Nuestro querido martir petenero, durante toda su vida, hizo realidad este
pensamiento que fue el motor que selld con su sangre para defender la tierra donde
vivia su familia, sus hermanos y otras personas a las que consideraba hermanos y
hermanas.

El 20 de septiembre de 1986, como a las ocho de la noche, Manuel de Jesus estaba
haciendo la Celebracién de la Palabra en su aldea. Tocaba muy bien la guitarra,
cantabay estaba animando como catequista y celebrador de la Palabra. Una persona
desconocida, nunca se supo quién, metid el cafién de la pistola por los palitos de
la casa de oracién y disparé a Manuel. El cayéd muerto celebrando la Palabra. Las
personas que estaban en la celebracién salieron inmediatamente para ver quién era
y si podian detenerle, pero en la oscuridad se fue y nunca se supo quién fue.

Después de algun tiempo, se pudo observar que la casa de un sefor de apellido
Cohuoj aparecié totalmente cerrada y el hombre desaparecié y jamdas se supo de
él. Tenemos la suposicién bastante fundada de que él fue responsable o que pagd a
algunas personas para que le quitaran la vida a Manuel de Jesus Tzalam.

“sino
puedes
luchar por
tu hermano
para qué
sirve tu
vida”




-Promotor juridico-

Hugo Vanegas Gutiérrez, de la aldea La Pita, Santa Ana, Petén; Promotor Juridico, murié luchando por sus
hermanos y fue asesinado en 2004.

Hugo era hombre trabajador, catequista y como promotor juridico luché por los derechos de las personas. Cuando
el Alcalde Municipal de Santa Ana, queria vender la tierra del ejido municipal, la gente afectada se reunié para
defender los terrenos. Hugo Vanegas promovid la organizaciéon de la gente afectada. Mas de 20 personas tenian
terrenos en el ejido. Hugo Vanegas les dijo que se unieran para luchar en contra de esto: Buscaron el apoyo de
Pastoral Social del Vicariato y de la oficina de CONTIERRA que apoyd con un estudio de campo y un encuentro
con el alcalde.

La gente se reunio, se informad sobre sus derechos, se encontré con gente en otros municipios para aprender mas
cémo se manejaba el tema del ejido municipal. A través del Bufete Popular del Vicariato se dio capacitaciones
sobre el ejido municipal. Se buscé la comunicacidn con el sefior Alcalde pero subié el precio de arrendamiento
por manzana. Los campesinos decian que solamente estaban dispuestos a pagar tres quetzales por manzana.
Un dia, Hugo Vanegas salié de la formacién de catequistas de la parroquia de El Chal y agarra su bicicleta para
volver a su hogar. En una subida, cerca de una balastera, antes de llegar a su comunidad le matan a machetazos.
Le mataron por haber organizado a la gente para defender la tierra, porque él fue el que animé ese proceso.
Quitando la cabeza de la organizacién, pensaron que iban a desorganizar a la gente. Pero no lo lograron sino que
con mas fuerza siguieron adelante y hasta la fecha estan organizados como promotores juridicos.

., . .
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Julidn Leiva Ronquillo era el papa de Francisco Leiva, una persona
incansable que siempre tuvo perseverancia en la busqueda de solucién
a los conflictos. Tenia una actitud de servicio hacia las demads personas
y luchaba por sus problemas. Creyé en el didlogo como alternativa en la
busqueda de solucidn de los conflictos. Especialmente, en el caso de un
problema de los duefos de las parcelas vecinas a la de él, recurrié a las
instancias gubernamentales encargadas de velar por la solucién de los
conflictos de la tierra para lograr tener la certeza de la misma.

Viendo el esfuerzo que él hacia para solucionar el problema de traslape
gue habia entre él y un finquero, sus vecinos le acompafiaron, buscando
la via del didlogo para no perder sus tierras y que para ellos significaba
muchos afos de lucha y sobre todo el futuro de su familia. A pesar
de muchas reuniones realizadas en las oficinas de CONTIERRA con el
finquero, que queria apropiarse de las tierras de sus compaiieros, los
esfuerzos fueron en vano.
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En la madrugada del 29 de julio del afio 2004, D. Julidan Leiva Ronquillo, en compaiia de Hugo Rivadeneira,
fueron emboscados por personas desconocidas, que sin lugar a dudas fueron enviados por el finquero, que en
esa ocasion ademas de darle muerte a don Julian, despojaron de su titulo de propiedad y demas documentos al
sefior Hugo Rivadeneira, quien en esa ocasion logrd escapar de las manos de estos malhechores. No asi su hijo
Fernando Rivadeneira, quien al oir los disparos corrié para ver lo que pasaba (ya que este hecho fue cerca del
lugar donde habitaban), encontrandose con los asesinos y le dieron muerte al instante.

Todo era un clima de amenaza, intimidacién, muerte y de incertidumbre en ese lugar. El problema se mantuvo y
el 5 de noviembre del mismo afio le dieron muerte al sefior Hugo Rivadeneira.

- Comision de la Mujer -

Maria Cristina Gémez nacié en La Uniodn, el Salvador, el 21 de marzo
de 1957. Conocida como Dofia Mary, en el afio 2002 inicié a trabajar
con el grupo de mujeres de la parroquia de Jesus Resucitado en el Chal,
Dolores, Petén, dandole seguimiento a su trabajo con la Pastoral de la
Mujer del VAP hasta el afio en el que murid, con temas de formacion y
trabajos manuales. Visité comunidades del Municipio de Santa Ana y
Dolores, impartiendo temas de formacion del manual Mujeres Nuevas
para un Mundo Nuevo.

Madre de cuatro hijas y cinco hijos siempre fue conocida como una mujer
luchadora, perseverante, amistosa, alegre, pero con un caracter fuerte.
Recordada por muchas mujeres por sus palabras de aliento y el dar
testimonios de su vida para animarlas a seguir luchando demostrando
que, a pesar de todo, se puede salir adelante. Siempre que pudo estuvo
al servicid de la Iglesia Catdlica y de las personas que lo necesitaran.

El domingo 3 de junio de 2007 en la tarde, uno de los hijos mayores de
Mary, José Luis, fue asesinado en las afueras de su casa, hecho donde una de sus hijas fue herida y amenazados
tres de los mas pequefios. Mary, por defender a sus hijos, recibié varios impactos de bala. Fallecié en el lugar.




- Catequista y animador del REMHI -

Alvaro era un hombre humilde y luchador del Barrio Vista Hermosa, San
Benito, Petén. Animaba a la comunidad en la fe y luchaba por el bienestar de
su barrio. Fue miembro del comité de desarraigados del barrio, animando
la resistencia contra los planes neoliberales. Su ejemplo, junto al de su
compafiera dofia Celestina, perduran por el compromiso con la comunidad
y la solidaridad con todas las personas necesitadas.

Un afio antes de su muerte fue intimidado por disparos de arma de fuego en
su vivienda. Cuando la situacion de violencia se puso mas critica en el barrio,
él denuncia y busca la manera de solucionar la situacion, lo identifican y lo
asesinan. Muere en la lucha por buscar la paz, muere por decir la verdad.

Todos estos hechos siguen impunes.
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Este trabajo recoge parte de la experiencia que el Vicariato Apostélico de Petén ha vivido con la formacion y
acompafiamiento de promotores y promotoras para servir en areas de las diversas necesidades basicas de las
comunidades que se asentaron en Petén desde hace unos 35 anos. Hombres y mujeres que diariamente luchan
para que haya mas justicia, mas salud y educacién, en definitiva, mas vida en el departamento de Petén.

La Pastoral Social del Vicariato Apostdlico de Petén (PS-VAP), con esta estrategia social de promotorias, ha
querido tomar en serio la irrupcién del pobre en la Iglesia como agente evangelizador y como sujeto de su
propio desarrollo. Queremos dar un homenaje a este don que es el o la pobre que se pone al servicio de sus
comunidades.

Consideramos que son varios afios dando formacién y acompanando promotores y promotoras. En estos afios se
ha trabajado con promotores y promotoras de alfabetizacién, de salud, juridicos, agricolas, de la reconciliacidon
(REMHI), de derechos humanos y animadores de salud mental. Capacitar y dar acompafiamiento a promotores
y promotoras de las diferentes comisiones ha sido una de las lineas estratégicas de trabajo mas fuertes y de
hecho aparece como una linea de accién en el plan estratégico (Pastoral Social 2008: 26).

Existen diferentes experiencias en este trabajo con promotores?, segln el tema para el cual se formaron y segin
las condiciones bajo las cuales trabajan. Ha habido muchos frutos para las personas mismas, sus familias y sus
comunidades, pero también existen muchos retos para ir fortaleciendo nuestros esfuerzos y con los cambios en
el contexto, tenemos que revisar esta experiencia y ver en qué tiene que renovarse o cambiar.

Sentimos la necesidad de tomarnos el tiempo para mirar el camino recorrido y analizar lo que se ha logrado
y también dénde han estado nuestras debilidades; sistematizar la experiencia y documentar los logros y las
lecciones aprendidas para saber por dénde continuar con el mismo objetivo de servir a la Vida. Con el fin de
entender y mejorar las condiciones necesarias para el apoyo en la formacidn y servicio de estas personas, que
busca ser un aporte al desarrollo integral de las comunidades y de su entorno, como Pastoral Social sentimos el
compromiso de revisar nuestra practica para ofrecer el mejor servicio a las comunidades y las personas que con
mucha entrega sirven.?

El presente trabajo se ha hecho con mucho carifio y respeto a la vida entregada por los y las promotores y
promotoras que aportaron tanta sabiduria, experiencia y que se atrevieron de hablar sobre las dificultades con
los que se enfrentan. Es un homenaje a su bondad.

Queremos dar las gracias a las siguientes personas que aportaron sus experiencias a través de entrevistas: Eliseo
Hub Rax, Gladys Maria Landa, Maria Teresa Rico Serna, Leonardo Mateo Hernandez, Eulalio Garcia Navarijo, Julio
Cante Escobar, Dennis Amilcar Tornoe, Tomas Choc Xo, José Xoj, Roberto Bonilla, Ascencién Zetina, Jesus Guerra,
Javier PI3, Encarnacidn Garcia, Cirilo Santamaria, Gloria Gonzalez, Maria Eugenia Berger, Jesus Hernandez,

1 Nos es muy importante visibilizar a las mujeres en este documento. En algunas ocasiones utilizaremos indistinta-
mente la forma gramatical masculina o femenina para referirnos a hombres y mujeres a la vez.
2 Es un compromiso que también se adquiri6 pablicamente en el 1. Encuentro de organizacién comunitaria, junto

con otras organizaciones.




Francisco Leiva, Juan Yaxcal, Rémulo Urizar, José Madrid, Santos Avalos, Yadira Vanegas, Lilian Verdugo, Cruz
Pérez, Roberta Ramirez, Oscar Quisquinay, Margarita Luis LOpez, Adrian Garcia Suchite, Alejandro Coy Mo,
Sebastian Cac Choc, Carmen Ché, Alba Salguero, Telma Ramirez Guerra, Héctor Mansilla, Esperanza Caal y Blanca
Albizurez.

Gracias también a los valiosos aportes de Cruz Pérez, Linda Aura Ruano, Noemi Gédmez Pacheco, Francisca Otero,
Hermana Carmelina y Sandra Casasola, Cirilo Santamaria, Francisco Leiva, Oscar Quisquinay, Markus Zander,
Encarnacién Garcia y Javier Pla que hicieron posible este trabajo.

Tomamos muy en serio todo lo que contaron en las entrevistas sobre sus problemas y sus sugerencias. Y por
eso se ofrece una larga lista de recomendaciones al final del informe y asumimos el reto de ver cémo podemos
fortalecer el trabajo que se esta realizando.

“Creo que es importante abrir espacios, porque hay veces que uno se limita y dice: lo voy a hacer asi. Pero si no
se habla con bastantes ideas sobre una cosa que queremos lograr, lo veo muy débil. Entonces lo veo como un
crecimiento total, porque en conjunto se tiene una vision mds amplia.”

Este trabajo es un primer paso y esperamos que anime a que equipos parroquiales o comisiones se dediquen
a reconstruir sus historias mucho mas a profundidad de lo que ha sido posible aqui. Esperamos que igual sirva
a promotores y promotoras, a agentes de la Pastoral Social y otras organizaciones e instituciones para poder
aprender de la experiencia ya realizada.

En el primer capitulo se explica la metodologia que se usé para realizar este trabajo. Después se abordara el
contexto en el cual se han hecho las experiencias: en el contexto del departamento de Petén y en el marco de la
Pastoral Social del Vicariato Apostélico de Petén.

Como otro paso, se presenta un resumen de los procesos con promotores que ha habido en Pastoral Social:
promotoras de educacidn, de salud, mujeres, juridicos y agricolas, animadores de la reconciliacién, de formacién
humana integral y de derechos humanos.

Después hay un pequefio intento de ir conceptualizando los términos mas importantes para nuestro temay que
es un inicio para seguir profundizando en esta experiencia.

Sigue una pequefia comparacidn de estos procesos y conclusiones a la que se afladen unos aspectos importantes
gue creemos se deben de abordar en la revision del trabajo con promotores y promotoras.

uede ofrecer una receta de cémo disenar pro
entos que hay que tomar en cuenta a la hora de p
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Para el presente trabajo se usé una metodologia adaptada a las necesidades de investigacion y sistematizacion
de la Pastoral Social: el trabajo contiene elementos de una investigacidon con orientacidn a revisar y mejorar la
practica y también de una sistematizacion.

Se decidié abarcar todos los ejes en los cuales han trabajado promotores y promotoras en el contexto de la
Pastoral Social y recuperar las experiencias en la formacion y el trabajo de ellos y ellas desde su principio hasta la
actualidad. Esto con el propdsito de conseguir, de las diversas experiencias, las pautas para mejorar la practica
a futuro y obtener elementos para enriquecer los planteamientos conceptuales de la formacion.

El objetivo principal es obtener elementos
necesarios para poder planificar procesos que
sean basados en las realidades, necesidades
de las comunidades y las personas promotoras
y que sean tomadas en cuenta sus sugerencias
y que promuevan cambios integrales a nivel
personal, familiar y comunitario.

Desde un punto de vista institucional, es
especialmente importante tener claridad
en qué hay que acompanar a las personas
promotoras para fortalecerlos y facilitarles el
trabajo que estan realizando, en muchos casos
bajo condiciones dificiles.

Partimos de la suposicion que un buen proceso
para promotores y promotoras, que a la
vez provoque cambios a diferentes niveles,
depende tanto del disefio, interés de las
personas y la calidad de los contenidos de la
formacidn, asi como de otros factores. Daremos
recomendaciones sobre las condiciones y los
ambitos a trabajar con la figura de personas
promotoras.

Segun la tradicion de la educacién popular, una
sistematizacioén es “aquella interpretacion critica
de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccidon, descubre o

“El ejercicio de sistematizar, es un
ejercicio claramente tedrico; es
un esfuerzo riguroso que formula
categorias, clasificay ordena elementos
empiricos; hace analisis y sintesis,
induccion 'y deduccién; obtiene
conclusionesy las formula como pautas
para su verificacidon. La sistematizacion
relaciona los procesos inmediatos con
su contexto, confronta el quehacer
practico con los supuestos tedricos
que lo inspiran.... La sistematizacion
crea nuevos elementos.” (Jara 1994,
39) Frente a esta concepcién de
sistematizacion, el presente trabajo
es un primer paso al cual tienen que
seguir muchos pasos mas para lograr
un resultado completo.
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explicita la légica del proceso vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cdmo se han relacionado
entre si, y por qué lo han hecho de ese modo” (Jara 1994, 91).

Hay que reconocer ciertas limitaciones en el tiempo para realizar el trabajo ya que fue corto, abarcando de junio
a noviembre de 2009. Se tomd la decisidon de analizar una gran cobertura de procesos a costa de profundidad
en el contenido. Se hizo — dentro de lo posible - el intento de entrevistar a personas que participaron en las
diferentes épocas de cada uno de los procesos. Hay muchas personas que tienen contribuciones importantes
para profundizar con todos ellos y ellas.! Creemos que con este primer trabajo, cada comision ya tiene las bases
para hacer un andlisis mas completo, y la Pastoral Social en su conjunto puede analizar esta estrategia social para
analizarla a la luz de las nuevas situaciones que hoy se viven.

Fue muy importante incluir la voz de las personas promotoras y promotores en este trabajo. Igual, por el caracter
y disefio del proceso, es un documento con aporte de personas que han estado trabajando en la Pastoral Social.?
Esperamos que este trabajo anime a seguir sistematizando las experiencias a nivel mas local.
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1 Especialmente las lecciones aprendidas presentadas al final de cada eje, habria que analizarlas con mas gente
implicada en los procesos.
2 Para poder publicar un documento que dé cuenta viva de la vitalidad de la experiencia, decidimos enriquecerlo

con historias de promotores y promotoras.
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Para poder entender mejor el trabajo de y con promotores y promotoras que estamos analizando, hay que
comprender el contexto institucional en el cual se estd realizando este trabajo. Es un contexto de la Iglesia
Catdlica y por eso esta guiada por diferentes estrategias y valores institucionales.

Primero tratamos de buscar una respuesta a la pregunta: ¢Por qué en la Pastoral Social del VAP se optd por
trabajar con el modelo de promotores y promotoras en muchos diferentes ambitos? No existen documentos que
permiten analizar por qué en aquel momentos de los 80s, se empezd a trabajar con el modelo de promotores
y promotoras. Por esto vamos a tratar de reconstruir las razones y apuntar los factores que han determinado el
compromiso social de la Iglesia en muchos campos y especificamente en la promocién y formacion de promotores
y promotoras.

“El principio es que la Pastoral Social no tiene que ser el salvador de nadie, ni la que arregla la situacion, ni quien
saca adelante las cosas, sino que la misma gente, dentro de su trabajo, tiene como muchos recursos, o sea no
pasar encima de las personas y la comunidad. Entonces las personas y la comunidad pueden por si solas, teniendo
acceso a informacion puede dar sus propios pasos en su propio desarrollo. Entonces el objetivo primordial es que
la gente misma llegue a ser sujeto dentro de cada tema de su propio desarrollo.”
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La historia de los tGltimos cincuenta afios del Departamento de Petén es sumamente conflictivay compleja. Siendo
un departamento de una inmensa riqueza de biodiversidad, fauna y flora, se esta convirtiendo aceleradamente
en un desierto ante la mirada y accionar impasible del Estado.

Petén ha sido el gran abandonado por parte del Estado. Por muchas décadas las organizaciones estatales no
han logrado el desarrollo integral para este departamento. Practicamente ha sido un departamento que se ha
autogobernado, sin casi ninguna presencia del Estado. Esta ha sido mas nominal que real y si ha tenido alguna
presencia, ha sido para legitimar ciertos intereses econémicos de las élites. Ademas, Petén es tierra de migrantes,
por tal razén crece la pluriculturalidad, y hay mucha gente desarraigada de sus dreas y de sus raices originales. En
unos 40 afios se ha pasado de 25.000 a 800.000 habitantes que se han repartido por aldeas dispersas y lejanas
una de otras.
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La &r\ft/awfmﬂ'ma de PAén

La colonizacién de Petén no tuvo planificacidon y por ello las condiciones sociales y la estructura fisica han sido
y siguen siendo precarias. La comunicacion interna entre las comunidades ha sido dificil y sigue siendo dificil,
hay grandes distancias, malisimos caminos, ya que en la mayoria de aldeas solo se entraba a través de mulas
o caballos. Esta dificultad fisica acentua el aislamiento de las comunidades vy la dificultad para que lleguen los
minimos servicios esenciales que cada vez son mas necesarios y son un grito de la poblacion.
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La presencia de la Iglesia Catdlica en Petén, sobre todo de forma mas institucional,
nace como “tierra de misién”, es decir, para un area alejada, sin recursos tanto
humanos como econdmicos, condiciones fisicas dificiles, etc. De ahi surge la
necesidad de buscar apoyo de agentes de pastoral del exterior, especialmente con
misioneros y misioneras acostumbrados a situaciones de frontera social, politica
y religiosa. La mayoria de estos agentes de pastoral, por su condicién misionera,
reciben el influjo de los cambios introducidos por el Concilio Vaticano Il para la
Iglesia en el mundo vy la iluminacién particular para Latinoamérica y Caribe de
las reuniones eclesiales de Medellin y Puebla. La encarnacion de la Iglesia para
cumplir su misién y la opcion preferencial por las personas pobres van a marcar
las directrices pastorales de la Iglesia en Petén. Las personas empobrecidas, desde
esta perspectiva, no son miradas como objeto de la accién caritativa de la Iglesia
sino como sujetos de evangelizacién y una evangelizacién estrechamente unidad al
desarrollo integral de las personas.

Desde su inicio y presencia en Petén, el enfoque de su accidn estuvo caracterizado
por la sensibilidad social y el compromiso con el campesinado, en programas de
capacitacidn, promocion y organizacién social. La sensibilidad humana y social de
los y las agentes de Pastoral hizo que no se cerrara los ojos ante la realidad de
abandono en que vivian miles de familias campesinas. Los y las agentes de Pastoral
sienten la urgencia del compromiso social.

La opcidn de preferencia por las personas que viven en condiciones de pobreza era
“natural” en ese medio, dada la exclusion de las grandes mayorias. El encuentro del
Evangelio con la vida cruda de cada dia, demandaba un compromiso de fidelidad a
las personas sin muchos recursos econémicos, campesinos y campesinas, indigenas
y ladinos. Muchos campesinos y campesinas se comprometieron con los problemas
de sus comunidades en el encuentro del Evangelio con la vida.

Los equipos misioneros, por una parte, eran insuficientes para atender tantas
necesidades y, por otra parte, animaban en las comunidades a esas personas con
vocacién de servicio para atender las distintas problematicas. De ahi nacié la idea
de trabajar con agentes multiplicadores que pudieran promover el desarrollo y la
organizacion comunitaria y social.

“..la opcion
preferencial
por las
personas
pobres va a
marcar las
directrices
pastorales
de la iglesia
en Petén.”




Los y las agentes multiplicadores han sido los verdaderos ejes canalizadores de la informacién y formacién que
se trabajaba en los distintos temas de desarrollo, ademas de animar y concientizar a las comunidades.

Unaw Iptesion ol servicio del Teino de bo Vidn

Los distintos equipos misioneros que se fueron diseminando por el extenso Petén y su organizacidon en comunion
y participacion a nivel de Vicariato, hicieron posible la reflexion conjunta de los y las agentes de Pastoral sobre
esta realidad tan dificil y la misién a la que se sentian llamados como Iglesia. Fruto de esas reflexiones y expresion
de estas lineas de compromiso de una Iglesia al servicio del Reino de la Vida, se fueron disefiando el Plan Pastoral
para el Vicariato y el Plan Estratégico de la Pastoral Social. Ambos nacen de toda esta experiencia de mision y
en ambos se pueden ver también las claves socio-teoldgicas desde las que se ha trabajado con promotores y
promotoras en el Vicariato.

Recogemos a continuacion las referencias principales de estos dos documentos, que expresan tanto la vida del
Vicariato como su esperanza en un cielo nuevo y una tierra nueva.

H Plon, Putoral del VAP

El Plan Pastoral del Vicariato! de 2006, orienta lo siguiente en cuanto al trabajo
con promotores y promotoras en los diferentes ejes: Potenciando la participacién
del laico(a) en toma de decisiones, en los distintos niveles de responsabilidad y en
. la gestion econdmica. Facilitar la participacion de los laicos(as) en cursos dentro
y fuera del pais. Organizar cursos de formacion especificamente para laicos(as).
Seguir potenciando la figura del laico(a) dentro de las comisiones, de la organizacion
parroquial y del VAP”. (pag. 50)

Impulsar la esperanza y luchar por la vida. Intensificar el trabajo en las comunidades
y parroquias en la lucha por la dignidad de las personas, la defensa de la Vida y el
compromiso con los empobrecidos, para ir construyendo una sociedad mas justa y
solidaria. (pag.57).

Encarnacidn es a partir de la realidad. Somos hijos/as de nuestra historia violenta,
rota, herida. Asumiendo nuestra realidad personal y comunitaria queremos vivir
“cercanos y atentos a cada una de las personas en su totalidad” (Santo Domingo 74)
valorarlos sin hacer diferencia entre los hombres, mujeres, laicos/as — clero, mayas,
ladinos, ricos,- pobres, catdlicos, no catdlicos como “ministros de la reconciliaciéon”
(Cor. 5, 1-5). (pag. 41).

La Iglesia es esencialmente comunidn y participacion. Como agentes de Pastoral
gueremos ser constructores de la fraternidad y acompaiiar al pueblo en el proceso
de cambio paralograr una sociedad mas justa y democratica. “Queremos ser testigos
de la solidaridad con nuestros hermanos” (Cf. Santo Domingo 75). (pag. 41).

Somos hombres y mujeres participes de la historia, sufrimientos y esperanzas del
pueblo (Cf. GS 1). Como Iglesia estamos llamados a solidarizarnos con los mas pobres,

1 El Vicariato Apostdlico de Petén, cuya base de comunion y participacion, es la
asamblea de pastoral o de agentes (parrocos, hermanas religiosas, laicos y catequistas) trabaja
bajo tres lineas pastorales: La Social, Evangelizacion y Liturgica.
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a colaborar en sanar las heridas y traumas de la guerra, acompafiarles en su organizacidon y a comprometernos
con sus luchas por una vida mds humana y justa, arriesgando nuestras vidas, fieles a la inmensa multitud de
martires de nuestro pueblo (Cf. Plan global CEG2.2.4). (pag. 37).

G Plon. Estintegico de Potoral Social

El Plan Estratégico de Pastoral Social del Vicariato Apostdlico de Petén, revisado en 2008, en su misién y visién
busca el cambio de unasociedad injusta a una sociedad justa donde los hombresy mujeres tengamos participacién
equitativa. Esta parte es central en el plan estratégico, que tiene como base todo lo anteriormente expresado. La
vision manifiesta el cdmo queremos ver a Pastoral Social al finalizar este plan y la misiéon nos orienta sobre qué
acciones y pasos debemos dar para alcanzar este objetivo.

Vision

Queremos una sociedad con familias y comunidades donde se respete la dignidad
de cada hombre y mujer, solidarias y con capacidad de organizarse para transformar
las estructuras injustas que atentan contra la vida.

Queremos una Iglesia Pueblo de Dios con una Pastoral Social que, apoyada en el
Evangelio y la Doctrina Social de la Iglesia, se expresara en la participacion de las
comunidades cristianas que, coordinadas por los equipos parroquiales, en su misién
evangelizadora, animaran acciones sostenibles de desarrollo integral e incidencia
para beneficio de la poblacion petenera.

. o7

Mision

Pastoral Social es el compromiso de los/as bautizados/as, inspirados por la Buena
Nueva de la construccién del Reino de Dios cuyo centro es la vida, que realizan
acciones concretas de organizacién comunitaria, derechos humanos, salud integral,
educacion, mujer, movilidad humana, tierra y cualquier clamor del pueblo, con
enfoque de género, multiculturalidad e incidencia politica. Son animados por los
distintos equipos parroquiales e integrados en una pastoral de conjunto a través
de la Coordinacion de Pastoral Social del Vicariato y las distintas comisiones de
Pastoral Social, para contribuir al desarrollo de personas, familias y comunidades
con capacidad para responder a sus principales problemas.

Principios

* La lucha por la vida de hombres y mujeres, sin importar el credo o ideologia, como
clave de desarrollo integral.

* Participacion comunitaria es el pilar del cambio social expresado en la unidad y la
busqueda de equidad de hombres y mujeres.

* Valoraciéon y apertura al otro y la otra, creer en el otro como sujeto que tiene
capacidades y habilidades por ser persona creada a imagen de Dios.

* Formacidn, reflexiéon y evaluacidn permanente. El crecimiento integral de las
personas estd en su capacidad de aprendizaje, revisidn y evaluacién para mejorar
en el proceso de desarrollo en el horizonte de una vida digna.




e Caminar y decidir en comunidn. El consenso y la decision en comunién hacen la fuerza para alcanzar los
objetivos del bien comun.

* Atencioén integral a la persona. Su desarrollo estara en las oportunidades y condiciones ofrecidas en la sociedad
para su crecimiento y desenvolvimiento como ser humano.

» Cooperacién con otras organizaciones o personas que luchan por la vida. El ser humanos es un ser en relacion
y cooperacién que es clave para el alcance de los objetivos en bien de todos/as.

Objetivos estratégicos

Acciones sociales integrales para una vida digna
Se promoveran acciones integrales en todas las
comisiones para la transformacidn de la sociedad en
base al cumplimiento de los derechos humanos.

“Capacitar y dar acompafamiento a promotores y
promotoras de las diferentes comisiones” ha sido una
de las lineas de trabajo mas fuertes y aparece como
una linea de accién en el plan estratégico.” (Pastoral
Social 2008: 26)

Formacion y organizacion comunitaria

Se fortalecera la organizacién comunitaria en base a la
formacion, informacién y denuncia para la busqueda
de alternativas para cubrir las necesidades de las
comunidades e incidir en las politicas publicas a nivel
comunitario, municipal, departamental, nacional e
internacional.

“Acompafiamiento a promotores y promotoras de las
comisiones de Pastoral Social.” (Idem: 26)
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“actualmente
se vive en

el pais una
situacion
cadtica..”
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Para poder entender el trabajo de promotores y promotoras y los retos con las
gue se enfrentan, hay que entender el contexto en el cual vivieron, viven y actdan,
como estad la situacién econdmica, la situacion de seguridad, la educacion, el tejido
social, los impactos del conflicto armado interno, etc. Por esto se presentard un
breve analisis de las condiciones de vida del departamento de Petén. En resumen
se puede decir que es una realidad de abandono social y politico, de situaciones de
vulnerabilidad, riesgo y de conflictividad social.

Con una extensién e 35,854 kildmetros cuadrados, Petén es el departamento
mas extenso geograficamente de Guatemala. Una amplia zona del departamento
ocupa la Reserva de la Biosfera Maya. La apertura de la carretera de terraceria que
le comunicd con el resto del pais, fue campo abierto para la emigracién nacional
masiva y desorganizada con las consecuencias de la destruccién de la selva, la
conformacién de nucleos rurales heterogéneos, conflictos por la tenencia de la
tierra e inicios de la violencia social hasta entonces desconocida.

La riqueza del departamento ha sido una verdadera pifiata, cuyos dulces han
aprovechado inescrupulosamente pequefios grupos de poder econdmico, politico y
militar. Los que gobernaron en las décadas del 60 al 90 se apropiaron de las mejores
tierras, talaron y vendieron la madera preciosa, de color, se enriquecieron con restos
de las tumbas (ruinas) mayas, despojaron a campesinos de sus tierras, se rodearon
de grupos armados de seguridad personal, etc.

Estas grandes pinceladas definieron y determinaron la realidad actual de violencia
sofocante, acaparamiento de inmensas extensiones de tierras, presencia de
ganaderias que destruyen el poco humus del terreno agro-forestal, incremento
de “grupos armados”, explotacién de petrdleo, venta del subsuelo a grandes
transnacionales, presencia libre del narcotrafico, etc.

Actualmente se vive en el pais una situacién cadtica: se incrementa la miseria y
abandono de las grandes mayorias, se mueven grupos de poder econdmico y
militar intocable, cada dia hay mas carencia de tierra para las familias campesinas,
desaparece la biodiversidad de fauna y flora, crece la desertizacion, desaparece
impunemente la selva, se reducen las fuentes de agua, funciona abiertamente el
narcotrafico, etc.

ﬁaf &or%o«vmaovo’n §omau/

Los grupos originarios de Petén los constituyen los pueblos Maya Mopan en San Luis y Maya Itza en la zona
central. De Alta Verapaz llegaron también muchas familias g’eqchi’es. La poblacién castellana estd conformada
por grupos y familias provenientes de todos los departamentos y puntos cardinales del pais y constituyen un
conglomerado heterogéneo. Se presume que 40% de la poblacidn petenera es indigena, de distintos pueblos
aunque la mayoria q’eqchi’, con una concentracion mas alta en el sur del departamento, y el 60% es no-indigena.
En muchas comunidades viven familias castellanas y g’eqchi’es u otras etnias juntos pero hay poca comunicacion

entre ellos.

Lo mismo pasa con las diferentes religiones. En las comunidades vive en su mayoria gente catdlica o evangélica.
La religién en muchos casos limita el contacto entre las personas e incluso es causa de conflictos familiares.
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Hoy en dia sigue la migracién masiva que significa un crecimiento poblacional fuerte. La poblacién petenera
estd en constante renovacidn y cambio: 42,2% de la poblacién son migrantes de toda la vida, 29,8% migrantes
recientes (PNUD |, pag. 199). Segun el PNUD, en al afio 2005 vivian 2,8 % de la poblacién petenera en el extranjero,
en el afio 2007 ya 3,4% (p. 155).

En 2006, 14,6% de la poblacién petenera vivié en pobreza extrema y 56,8% en pobreza (PNUD p. 145). 17,9%
de los hogares tienen sus necesidades basicas insatisfechas (NBI) de vivienda, 53,4% de hacinamiento, de agua
22,7% y de saneamiento el 39,9% (pag. 147).

licrro

En los afios sesenta, Petén era un departamento con pocos habitantes y muchas tierras cubiertas de densos
bosques. En 1959 el gobierno guatemalteco encargd a la agencia gubernamental, la Empresa de Fomento y
Desarrollo del Petén (FYDEP), desarrollar y colonizar el departamento de Petén. El FYDEP cred una reserva
forestal en el norte a partir del paralelo 17-10, lo que actualmente es la Reserva de la Bidésfera Maya, legalmente
constituida a través de los decretos legislativos 4-89 y 5-90. Asimismo vendid tierras en el sur del Petén. Re-
privatizd la tenencia de la tierra, pero de un modo que destruyé el sistema de tenencia tradicional como las
formas de vida comunitaria referentes. El FYDEP desencadend una colonizacién desorganizada, un crecimiento
demografico rapido y una situacién de tenencia de tierra que favorecié a las personas adineradas y a personas
con vinculos militares. Como en el resto del pais, se da el fenédmeno de que gran parte de la tierra estd en manos
de unos pocos. Los pobres tuvieron que enfrentarse a varios procesos inconclusos de legalizacién de tierras para
obtener la certeza juridica de ésta.

Gran parte de las familias son familias campesinas. La agricultura campesina de Petén arrastra una tradicion de
monocultivo, principalmente maiz y frijol. Puesto que los suelos de Petén son de vocacidn forestal, su capacidad
de produccion se agota muy rapido cuando se talan los arboles y se destruye el ciclo de recuperacién natural.
Bajo estas condiciones la agricultura en el Petén es dificil y cuesta producir suficientes alimentos para poder
mantener a una familia o hasta tener excedentes para la venta.

En los ultimos 10 afos ha habido un alza
explosiva en la demanda de tierra por
parte de grandes empresarios y ganaderos
o finqueros, una parte de ellos unidos
al narcotrafico. Esta alza se debe a las
mejores condiciones de infraestructura
en las carreteras en Petén, a las ganancias
obtenidos porelnarcotrafico, queenmuchos
casos se invierten en tierra, a los procesos
de regularizacidn de tierra relacionados con
el introduccién de un sistema de catastro de
corte neo-liberal que creé mas seguridad
juridica en cuanto a la tenencia de tierra por
parte de los mas poderosos vy, finalmente,
al boom de los biocombustibles que motivé
la compra de grandes extensiones por parte
de empresas agrarias para el cultivo de
Palma Africana en Petén.




El precio de la tierra ha aumentado hasta un 1000%, y muchos campesinos no podian resistir la tentacion
de vender sus terrenos por un precio que en muchos casos superd lo que ellos podrian haber ganado con su
produccidn agraria en diez afios en efectivo. En otros casos las familias vendieron porque se miraron presionadas
0 amenazadas por los compradores. En total, un 30% del campesinado en Petén ha perdido su tierra en los
ultimos 10 afios, pero en algunas micro-regiones el porcentaje llega hasta los 57%. En su gran mayoria las
familias que vendieron no encuentran otro terreno para comprar y gastan el dinero obtenido relativamente en
poco tiempo.

Las consecuencias de esta nueva reconcentracion de tierras en manos de pocos son sumamente preocupantes. En
la mayoria de los casos las familias sin tierra intentan quedarse en su comunidad, convirtiéndose de agricultores
jornaleros, peones, o alquilando un pedacito de tierra de sus vecinos para buscar su sustento. Esto, sin embargo,
reduce de manera drastica la tierra disponible para todos y todas, y en algunas comunidades no quedan mas de
siete manzanas por familia, causando conflictos internos en las comunidades y la desintegracidn de las mismas.
Al mismo tiempo se dan empobrecimiento y desintegracion familiar.

Ademas se danlas ocupaciones de las dreas protegidas de Petén en busqueda de nuevas tierras. Estas ocupaciones
son unade las mayores causas de la extensa deforestacion en la zona, y la Bidsfera Maya se encuentra severamente
amenazada. Los intentos del Estado de proteger las dreas causan en muchos casos hechos violentos, y se da un
incremento notable de la conflictividad en la zona amenazada por estas invasiones y por los intereses de élites
econdmicas y del narcotrafico.

Petén era un departamento muy pacifico, donde, seguin personas de origen petenero, no se conocian las armas.
Ahora en cambio hay verdaderos arsenales. Petén, como todo Guatemala, se encuentra en un era post-conflicto.
Existe mucho miedo en la poblacidn y la utilizaciéon del mismo por parte de instituciones y personas o grupos de
poder. Las heridas del pasado no se han curado, la impunidad pasada y actual impide procesos de sanacion y
crecimiento de la justicia y la seguridad y las causas del conflicto armado interno se mantienen. Todo esto es la
causa del crecimiento de la injusticia y la inseguridad entre una poblacion herida, miedosa, muy violenta y con
poca fe en las instituciones estatales.

Ademas, surgieron nuevos grupos de poder como grandes finqueros y ganaderos, narcotraficantes y madereros
que intimidaron a las personas.
Se usd de la violencia, amenazas,
intimidacién y hasta muerte por
parte de los grupos de poder bajo
el amparo de la impunidad.

Un medio comuln que se usa
para lograr sus objetivos son las
amenazas de muerte. Son muy
frecuentes. No se denuncia,
conociendo los hechores, por
miedo de represalias. Ademas, ha
habido varios linchamientos en
Petén. También se da el fendmeno
de las extorsiones.
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Asumiendo una voceria que no nos han adjudicado, y cometiendo el pecado de hablar por otros, vale la pena
resaltar lo que suponemos (quiza demasiado influidos por los medios de comunicacion) que es el principal sentir
de la poblacién guatemalteca, - eso incluye la poblacién petenera-: se trata del ddo violencia/delincuencia.
Violencia, porque el uso de la fuerza indiscriminada, como método de solucién de diferencias, es muy aplicado
en Petén. Delincuencia, porque es la violencia que si es juzgada y castigada por las leyes guatemaltecas. La
violencia es un fenédmeno social y la delincuencia es un fenémeno social-legal.

La violencia se puede percibir, pero no necesariamente juzgar, porque el primer obstaculo para la lucha contra
la impunidad es la denuncia, ya sea por miedo-terror, por falta de informacién o simplemente por negligencia.
En San Benito, cabecera, que es un lugar semi-urbano, la cuarta parte de la poblacidn ha sido victima de robos y
asaltos, o sea un aproximado de 12, 350 personas.! Pero al analizar las estadisticas oficiales del mismo periodo,
vemos una alarmante falta de denuncia e investigacion. Se puede interpretar que en San Benito solo el 0.5
por ciento de los robos y asaltos (hurtos) se denuncia y de eso, solo el 0.35 llega a los juzgados, aunque eso
no necesariamente quiere decir que se encuentre al verdadero culpable. También vale la pena resaltar que
la poblacién que denuncia robos lo hace directamente a los juzgados, lo que podria deberse a una falta de
confianza en la Policia Nacional Civil (PNC), por lo menos
ante este tipo de hechos. La principal forma de expresion
de la violencia/delincuencia son las muertes violentas. En
el primer trimestre de 2008 habia 131 casos de muertes
violentas en Petén.? Si bien las cifras son altas, al llegar al
organismo judicial se reducen considerablemente, incluso,
podemos decir,aunque corriendo el riesgo de equivocarnos,
en nuestro departamento la impunidad ante los crimenes
de impacto como las muertes violentas llega a un 89%.

Sobdd

Guatemala es uno de los paises de la zona centroamericana con menos inversion en salud. Eso afecta a la
situacidn sanitaria de todo el pais, pero en Petén, dada su colonizacion reciente, es mas aguda.

Los servicios basicos de salud
en Petén son muy deficientes. En muchos lugares
son promotores de salud junto con comadronas los/as que
suplen la carencia de la necesidad de los servicios
publicos.

1 Tomado del Sondeo de Percepcion realizado por la Mesa de Didlogo de Justicia y Seguridad en Mayo del afio 2008.
2 Tomado del Sondeo de Percepcion realizado por la Mesa de Didlogo de Justicia y Seguridad en Mayo del afio 2008.




La cobertura de centros, de personal y de recursos es insuficiente para la actual poblacién que ademas se
encuentra en areas dispersas y con dificultades para su acceso. La débil gestion de los pocos recursos ha llevado a
la desconfianza de la poblacidn que, por su pobreza, no tiene acceso ni al servicio ni mucho menos a la medicina
gue hay que comprar siempre. La salud privada y las farmacias crecen por Petén pero solo son accesibles a las
personas adineradas o los que tienen familia en EEUU y tienen que emplear el dinero de las remesas no en su
propio desarrollo econdmico sino en la salud que no cubre el estado.

loncidn

“El poco interés del Estado, que se muestra en el bajo presupuesto para la
educacién en general y la poca inversion en el drea rural por parte del Ministerio de
.y Educacion, es el motivo por el cual la cobertura y la calidad de la ensefianza estan
Poblacion mayor tan deteriorados en el departamento.” (VAP 2005: 18).

a 15 afios:

En 2006 la tasa de alfabetismo de la poblacion petenera de 15 afios y mas es de

Analfabetismo: 76,8%. 82,8% de los hombres y 70,8% de las mujeres saben leer y escribir. La tasa
76.8% de alfabetismo de la poblacién de 15 a 24 anos es considerablemente mas alta:
’ 90.1% de los hombres y 88,5% de las mujeres, en total un 89,3% sabe leer y escribir
Escolaridad: (PNUD p. 108). Se puede deducir que la situacion de educacidon esta mejorando
pero todavia es muy alto el nivel de analfabetismo en Petén, especialmente entre

4.3 anos los adultos.

En 2006 la escolaridad promedia en Petén de la poblacion de 15 afios y mas en afios
fueron 4,3 (4,7 afios para mujeres y 3,9 afios para hombres). De los y las jévenes
de Petén de 15 a 24 afios la escolaridad promedia es de 5,4 afos, 5,5 afios para
hombres y 5,6 para mujeres (PNUD p. 110).

Sitaacion de ba 7471/7;%

Las mujeres en Petén viven en condiciones sumamente
dificiles y muchas veces en dependencia de los hombres. Problemas que aquejan a las
Hay un alto indice de violencia intrafamiliar que en su : .
, . . . mujeres:

mayoria le toca sufrir a las mujeres. Muchas mujeres no

han tenido la oportunidad para estudiar, se casan jovenes - violencia intrafamiliar
y tienen muchos hijos e hijas. Para muchas mujeres, por el - el machismo

machismo predominante, especialmente en el area rural,
es dificil participar en espacios fuera de la casa.

- poca participacion politica

-y desigualdad
En c‘u.a,nto a la participacion de Ias'rr‘]u_Jeres en espacios de - entre otras
decision: en cada uno de los municipios se evidencia una
escasa o nula presencia de las mujeres en los espacios
municipales. Existen Oficinas Municipales de la Mujer en:
Melchor de Mencos, Sayaxché, La Libertad, Poptun, San

José, San Andrés, San Francisco, San Benito.
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Participan solamente nueve mujeres en las corporaciones municipales de Petén y los cargos que ocupan son de
concejalas. De 783 COCODES solamente 19 mujeres son presidentas de COCODES en Petén, el resto son hombres.
Solamente 11 mujeres ocupan cargos como titulares en el CODEDE de Petén, de 56 hombres, y solamente tres
tienen voz y voto.

Como consecuencia del conflicto armado hay temor a organizarse por posibles repercusiones.

Existe un sistema oficial de organizacién a nivel de Guatemala. En seguimiento
a uno de los acuerdos alcanzados con la Firma de los Acuerdos de Paz
de 1996, en el afio 2002, EL Congreso de Guatemala aprobd por
decreto dos nuevas leyes: la Ley de Descentralizacion y la Ley
de Consejos de Desarrollo que constituyen el marco legal
para la descentralizacién y la participacién activa
de la ciudadania en la toma de decisiones. Asi
se constituyen los llamados Consejos de
Desarrollo que tienen su presencia
en los cinco niveles en los que se
distribuye administrativamente
el pais: comunitario, municipal,
departamental, regional y nacional.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo
(COCODES) existen uno por comunidad.
Participan los y las comunitarias de forma
libre. Planifican el desarrollo de la comunidad.
Los Consejos Municipales de Desarrollo
(COMUDE) existen uno por municipio.

Lo componen las autoridades municipales,
las  Organizaciones Gubernamentales y no
Gubernamentales y 20 representantes de las
comunidades. Planifican el desarrollo del
municipio.

En Petén, SEGEPLAN hace esfuerzos por
conformar los consejos municipales, pero
igualquelosCOCODESsufuncionamiento

es débil y algunos son condicionados por los
partidos politicos. También existe un Consejo
Departamental de Desarrollo (CODEDE).

En todos ellos la representatividad social estd supeditada a
cuestiones politicas.







Copitalo >
PROMOTORES Y PROMOTORAS

DE EDUCACION




Conteato Histérico

Hace cinco décadas, en Petén habia una realidad bastante
complicada, donde estudiar era un riesgo. Las aldeas
gue iban naciendo estaban sumamente retiradas y casi
totalmente incomunicadas, en zonas selvaticas donde
abundaban las serpientes venenosas y hasta animales
salvajes y peligrosos, como los tigres.

Al mismo tiempo fueron décadas del conflicto interno
con la presencia guerrillera y de militares que se movian
por las zonas mas alejadas y muchas areas estaban
militarizadas. Estudiar constituia un alto riesgo. Por otra
parte, el Estado no cumplié con su obligacién de proveer
posibilidades de estudio para los nifios y las nifas,
construir escuelas y nombrar maestros y maestras.

Las personas adultas, en una gran mayoria campesinos y campesinas inmigrantes en el Departamento,
eran mayoritariamente analfabetos. No habian tenido la oportunidad de estudiar en su lugar de origen y
consiguientemente tampoco en Petén. Entonces muchas personas se quedaron sin estudiar. En esas circunstancias
era muy dificil contar con lideres y lideresas comunitarios que pudieran leer y acompafiar a sus comunidades.

Phromolores 2 Phromotoras de me’n

De 1975 a 1985, ante la situacion de analfabetismo predominante, se fue promoviendo un programa de
promotores y promotoras de alfabetizacién de adultos. Su trabajo y dedicacién fue totalmente voluntario.
Solamente se les pagaba pasaje, alimentacién y hospedaje cuando tenian que movilizarse, sobre todo para sus
capacitaciones.

Los pocos Agentes de Pastoral que atendian a la poblacidn se encontraron con la barrera del analfabetismo para
seleccionar lideres para el campo evangelizador. De ahi nace el Programa de Alfabetizacidn a nivel Vicariato.
El objetivo primero era contar con campesinos que pudieran colaborar y ser referentes en las comunidades,
como catequistas, animadores de las comunidades, ministros para distintos servicios, etc. Se buscaba que se
prepararan para poder leer cualquier texto y hacer mejor las lecturas, desempeiiar mejor su trabajo comunitario,
tener otras ideas buscando el desarrollo. El proceso fue sencillo y ya estaba validado en otras partes del pais:
elegir un grupo de multiplicadores, a modo de facilitadores-promotores de alfabetizacion que ensefaran a otros
de su misma comunidad a leer y escribir.

El programa estaba disefiado y se impulsd, si bien no faltaron las dificultades.

Ademas habia miedo generado por la represidn que se fue generalizando en el Departamento. Se sospechaba de
toda reunidn, de todo estudio y facilmente se les sefialaba que formaban parte o eran “afines a la guerrilla”.
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Sin embargo el programa funcioné como
dos décadas con resultados positivos de
muchas personas que pudieron adquirir unos
conocimientos minimos, rudimentariosenlectura
y escritura. Se creé el Comité de Alfabetizacion y
se reunian en Poptun para las capacitaciones. El
programa declind cuando aparecié el Programa
Nacional de Alfabetizacién (CONALFA) por parte
de del Estado. Cuando llega CONALFA, asume
también a los promotores de alfabetizacién que
fueron y son remunerados. En este momento
el voluntariado que existia fue asumido por el
Estado y dejaron de ser voluntarios.

Pero el problema no era sélo que los adultos, hombres y mujeres, no supieran leer ni escribir. Ya hemos dicho
gue, debido a la inmigracidn interna, a las aldeas nuevas que iban naciendo en distintas partes alejadas de
los centros mas urbanos, a la carencia de maestros por parte del Estado, el Vicariato impulsé otro programa
sumamente interesante.

En Enero de 1986, empieza a funcionar el Programa de Escuelas Rurales del Vicariato. El objetivo era impulsar
la educacion en el area rural llevando a cabo la formacién de la nifiez campesina indigena especialmente en
aquellos nucleos poblacionales humanos carentes de escuelas primarias y asi mismo interesar al Ministerio de
Educacion para que las escuelas atendidas por el programa durante dos o tres afos fueran presupuestadas por
parte del Ministerio, dando asi oportunidad para que el Programa pudiera abrir otras escuelas. Se empiezan a
abrir escuelas, ciertamente con instalaciones precarias, alli donde no llegaba el Estado. Se necesitaban maestros
—normalmente se buscaba maestros graduados- con verdadera vocacién y motivacidn para incursionar en zonas
alejadas y en condiciones muy limitadas: carencia de caminos para llegar, sin agua, sin luz, sin un rancho donde
vivir. Afortunadamente se logré contar con maestros decididos a apoyar a dichas aldeas.

Para implementar el programa se realizé un sondeo-mini-encuesta a fin de medir el interés de las comunidades y
su compromiso por atender al promotor o maestros. La respuesta fue favorable y con pequefios sueldos y apoyo
de las comunidades se contd con un grupo de promotores y maestros que se lanzaron a esa aventura. Fueron
muchas las aldeas cuyo primer maestro fue del “Programa de Escuelas Rurales del Vicariato”.

El programa se llevé con verdadero rigor académico y administrativo. Si bien en un primer momento fueron
promotores, entre 1988 y 1989 se cambid y se contraté a maestros que podian cubrir esta necesidad con mas
conocimientos pues era su profesion. Se les daba un aporte de 500 quetzales mensuales, y la comunidad les
daba la comida y alojamiento. Tenian que caminar hasta medio dia. Se les estaba supervisando por parte del
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responsable del programa del Vicariato mensualmente y se les pedia resultados, cuantos nifios y nifias estaban
estudiando, qué grados tenian, cuantos dias efectivos estaban presentes en la escuela el maestro y la maestra.
Trabajaban en plan 22, es decir, 22 dias seguidos de clase y ocho dias de descanso. Era muy importante la
reunién con toda la comunidad para que expresara su sentir.

Las escuelas eran para nifios y nifias de la comunidad sin distincion por la religion. Hubo hasta 33 escuelas en
todo Petén cada afio, con énfasis en las comunidades indigenas. Se traté de que en comunidades indigenas
hubiera maestro o maestra indigena.

Hay que hacer notar el apoyo que realizaron algunas personas del equipo misionero de la Institucién Teresiana,
como facilitadoras pedagdgicas, a este programa de Escuela Rurales. Fueron Orientadoras Pedagdgicas durante
varios afios Guadalupe Pérez y Manoli Rey, mujeres que aportaron mucho a esta causa de la educacion. Los
coordinadores locales de Petén fueron maestros. En Poptin estuvo don Antonio Leal y en Flores Félix Enrique
Zetina Ozaeta, Rafael Romero y en los ultimos afios, incluido el 2009, el maestro Samuel Ochaeta.

El objetivo principal eraimpulsar la educacién en el area rural llevando a cabo la formacién de la nifiez campesina,
indigena especialmente, y que el Ministerio de Educacidn asumiera estas escuelas en dos o tres afios desde su
creacién. Este objetivo se fue consiguiendo y también algunos de los maestros, que en un primer momento
trabajaron por el Vicariato, fueron contratados por el Estado. Desde el Vicariato se prestd un servicio subsidiario
importante vy significativo para la poblacion. Conforme el Estado ha ido construyendo escuelas y ampliando
la cobertura educativa, el Vicariato ha disminuido su servicio en la creacion de Escuelas Rurales. Hoy dia, el
programa de Escuelas Rurales todavia continda con una escuela en Laguna Larga, La Libertad.

Pocstizs o, Plocslios Orhientadores Voluniarios de 7¢£E

En el afio 1983 llega el Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica (IGER) a Petén. Constituydé una nueva
oportunidad en el campo educativo. Se inicié el programa teniendo como primer coordinador al profesor
Ascensién E. Morales Zetina (Chencho), tarea que luego asumié Héctor Xol y sucesivamente otras personas entre
las que podemos citar a Antolin y Cesar Bainos Carvajal, que fue asesinado en 1995 en San Benito.

Si bien se habia ampliado la cobertura educativa, habia muchas personas jévenes, adolescentes y adultas que no
habian tenido oportunidad de terminar, en suinfancia, la primaria. Ahora, ya adultos, se les ofrece la oportunidad
de cerrar primaria, bdsico y hasta acceder a una carrera. Personas, hombres y mujeres, casados y con hijos se
han beneficiado de este programa.
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La Pastoral Social de la Parroquia de San Benito, en 1993, abre un centro de IGER con profesorado voluntario.
En Petén, vino a sustituir a los y las promotoras de educacion en alfabetizacidon. Este proceso contintia pero ya
como un consejo nacional. Ahora los maestros de alfabetizacién son maestros de las mismas comunidades que
tienen grupos de alfabetizacion.

Entre los muchos valores que tiene este programa, el principal es el del voluntariado. Los maestros y maestras
orientadores del IGER son voluntarios y voluntarias, con una conciencia clara de que “Lo que yo sé lo tengo
que compartir a los demds sin esperar una remuneracion econémica”. Muchos de los maestros orientadores
son egresados del mismo programa que en estos momentos estdn cursando estudios superiores, algunos son
maestros o peritos contadores, bachilleres, etc.

En 1994 se abre el centro en El Chal y en afios sucesivos en diferentes aldeas dependientes de esta Parroquia y
animados la misionera laica Paquita Otero, con dos nucleos principales Calzada Mopan y La Amistad, ademas de
seguir el centro principal en EI Chal. En 1997, se abrid el primer centro de IGER en el Naranjo, Flores; después en San
Andrés, en Naranjo Frontera, en La Gloria, La Libertad, Sacpuy y Rey Balantun. En
este proceso, los agentes de Pastoral del Vicariato han jugado un papel importante
de animacidon y como maestros orientadores y trabajando en la coordinacion de
centros de IGER siempre con una actitud admirable de voluntariado, generosidad y
responsabilidad. El lema y metodologia de IGER es: ”“No damos el pez, ensefiamos
a pescar”. Brindamos la educacién como herramienta de superacién personal
porque creemos que la educacion es un medio valioso para que la comunidad
crezca.

Alser un sistema de educacion a distancia tiene la gran ventaja de que el estudiante
puede trabajar y estudiar al mismo tiempo, contando con el apoyo de un material
escrito y de una clase radial. De esta manera el estudiante no tiene que salir de
casa para recibir su ensefianza. Asi se abren puertas a tantas personas que viven
en lugares muy alejados y con dificil acceso a otros sistemas de educacién.

Perolégicamente los y las estudiantes tienen sus dudas y preguntas, necesitan que
se revisen sus trabajos y hacer sus evaluaciones y es ahi donde juegan un papel
muy importante las y los maestros orientadores voluntarios. Un dia a la semana
las estudiantes se rednen con los orientadores para resolver dudas y seguirles
animando en la bonita, pero a veces costosa, tarea del estudio. Presencia humana
gue anima, impulsa, orienta y apoya para que los y las estudiantes saquen de si
mismos todo el potencial que tienen.

Al comienzo, la perspectiva era que al finalizar los tres afios, los estudiantes que
habian terminado su tercero basico, pasaran a ser Orientadores de primero basico
y asi en los dos afios siguientes. De esta forma, en tres anos se habria logrado
tener Orientadores para los tres grados de Basico. También los estudiantes de
basico pueden orientar en Primaria.

Bastantes personas, muchas de ellas mujeres, han logrado su Primaria y, como
decia una de ellas, como que “se le han quitado vendas de los ojos y ha podido
salir de la oscuridad, promocionarse y poder servir mejor a su comunidad”. Otras
personas han conseguido su Basico y varias han llegado a ser profesionales o
estan estudiando en la Universidad. Todo esto gracias a los Maestros Orientadores
Voluntarios que en muchas ocasiones trabajan durante la semana, estudian el
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sabado en la Universidad y el domingo, que es su Unico dia libre, lo ofrecen generosamente para hacer posible
que otras personas se superen.

En la actualidad hay Centros acompafiados por Agentes
de Pastoral del VAP en San Andrés con 30 estudiantes y
Orientadoras, en El Chal 60 estudiantes acompafiados por
15 Orientadores (hubo afios con mas de 200 estudiantes),
en El Naranjo Frontera y Santiaguito con 200 estudiantes y
25 Orientadoras, El Naranjo, Flores, con 20 estudiantes y en
Las Vifias, Flores. También llevan un Centro en el convento
de Santa Elena las Hermanas Dominicas. En todos estos
Centros los Maestros Orientadores son voluntarios. En La
Gloria las hermanas de Maria Inmaculada acompafian un
centro en que los Orientadores reciben una pequefia ayuda
econdmica.

Hay muchos otros centros, en los diferentes municipios de Petén, acompafiados por diferentes personas. La
dificultad en esos otros centros es que muchos orientadores buscan una remuneraciéon econdmica. En los
centros animados desde la Iglesia, siempre ha habido misioneros y misioneras que han acompafiado al personal
orientador para que se mantengan en la mistica del servicio y la gratuidad.

U Ww«« evobunacion

LOGROS

e Mas de 7,000 nifios y nifas pudieron estudiar en las Escuelas Rurales.

e 175 escuelas, que iniciaron con el Programa de Escuelas Rurales del VAP, fueron
asumidas por el Ministerio de Educacion.

e Son varios miles de personas las que actualmente cursan primaria, basico y
bachillerato en IGER y se tiene la satisfaccidon que existen profesionales universitarios
cuyos primeros pasos fueron en los centros de IGER.

e Através de los afios han sido muchas las personas que se han promocionado gracias a
su esfuerzoy ala entrega generosay solidaria de tantos y tantas maestras Orientadoras
Voluntarias.

e La cooperacidon y la solidaridad internacional de Iglesias y grupos organizados
comparten con un pueblo que esta privado de un servicio bdsico como es el acceso a
la educacion.
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PROMOTORES Y PROMOTORAS

DE SALUD




Conterto

La carencia de servicios, la poca y deficiente cobertura del Ministerio de Salud para este departamento, la
situacion precaria y deficiente por la institucionalidad del Estado, con poco personal médico y para-médico y
asimismo, la baja asignacion presupuestaria que no cubre las necesidades basicas de la poblaciéon han sido un
gran problema en Petén, que ha afectado gravemente a la poblacion, principalmente a las personas pobresy a
las comunidades rurales.

Los inicios

En el afio de 1975 las Hermanas Dominicas inician un trabajo de servicio a la salud -aln no se le lamaba Pastoral
de la Salud- con la instalacidon de una pequefia clinica, posteriormente Dispensario en Santa Elena. Se trataba
de ayudar a las personas de escasos recursos. En ese momento sélo existia el Hospital de San Benito para el
area central del Departamento y en algunos municipios habian puestos de salud (Sayaxché, Dolores y Poptun),
cubriendo solamente necesidades minimas de salud en los habitantes.

En 1981, con el recrudecer de la violencia, este centro de Santa Elena atendid a victimas no solamente en salud
sino también econémicamente, vestuario, material de vivienda, busqueda de alojamiento en el area central con
el fin de proteger a cientos de personas que huian de la violencia represiva del Estado. Se cubrieron otras areas
ante las demandas y necesidades emergentes tales como promocion de la mujer, orientacion sanitaria, visitas
domiciliares, control de nifios menores de cinco afios, etc. Para el ailo 1985 se inician los cursos de capacitacion
a promotores y promotoras de salud.

En 1983 se inicia el programa de Salud Kerigma-Quetzal en el municipio de Poptun con el objetivo de formar a
promotores y promotoras de salud y comadronas que respondieran a las necesidades de las comunidades. Son
apoyados por los programas parroquiales.

“En 1975, las
hermanas
dominicanas
inician un
trabajo de
servicio a la
salud..”
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En 1988 las Hijas de la Caridad en el municipio de Dolores ponen en marcha un dispensario con atencién
nutricional especializado para nifios y nifias.

Para el afio 1993, en la Parroquia de El Chal se inicia también un programa de salud con énfasis en la capacitacién
a promotores y promotoras de salud y comadronas. Prestan asistencia médica en las comunidades, si bien mas
puntualmente.

En ese mismo ano, 1993, un equipo de médicos, enfermeras y salubristas llamados Voluntarios de Concern
América, en coordinacidn con la Parroquia de la Libertad, comienzan un programa de salud en la zona de
Las Cruces que incluye: formacién de promotores y promotoras de salud y de comadronas, asistencia médica,
distribucion de medicamentos, tecnologia apropiada y salud dental.

En 1995, la parroquia de San Benito da comienzo a un programa de salud acompafiando a promotores de
salud y comadronas con el apoyo econémico de Populorum Progressio. Son los primeros pasos nacidos de las
necesidades de las comunidades, que el afio 2000 se hacen mds formales y estables con el apoyo de Concern
Ameérica, quienes ofrecen y apoyan con profesionales.

En 1996 dos religiosas Belgas en la Gloria, en la ruta al Naranjo en el municipio de La Libertad, dan los primeros
pasos de acompafiamiento a promotores de salud en las comunidades g’eqchi’es y castellanas de la zona.

Los datos apuntados revelan el camino realizado por el Vicariato en el tema de salud y cdémo poco a poco en
todas las parroquias se establecen equipos de salud con personal especializado y la capacitacion y apoyo de los
promotores y promotoras de salud.

Phutoral de Sebund

En 1993 se da una coordinacion de los distintos programas de salud de cada una de las parroquias, que se
consolida de cierta forma en 1995 con la formacion de una Comisién de Salud del Vicariato Apostdlico de Petén,
apoyados por el Dr. Javier Esquembre y Toiii Tecles, misioneros de la didcesis de Albacete de Espafa. Diriamos
que es el nacimiento mas institucional de la “Pastoral de la Salud”, basada en una capacidad y orientaciéon
totalmente profesional, en la base social de los promotores y promotoras de salud y con una visidn promocional.
Todos los programas descansan en los promotores de salud como gestores del servicio.

Esta comisidon forma parte de la Pastoral Social del Vicariato. Estd formada por los programas de salud de cada
una de las parroquias y cada una envia a un representante para formar la Comision de Salud. Las parroquias
involucradas fueron y son:

Programa de Salud, Parroquia de San Benito, San Andrés y San José!

Dispensario Diocesano en Santa Elena

Programa de Salud, Parroquia El Chal

Programa de Salud Kerigma Quetzal, Parroquia de Poptun

Clinica parroquial, Parroquia de San Luis

Centro Nutricional, Parroquia de Dolores

Programa de Salud, Parroquia La Libertad (Las Cruces, La Gloria y Naranjo frontera)
e Programa de Salud, Parroquia de Melchor de Mencos

1 En el programa de salud de San Benito, San Andrés y San José participan doce promotores y promotoras de salud
y 26 comadronas.




Los equipos de salud han trabajado desde las parroquias coadyuvando y mitigando las necesidades de salud de
las personas y comunidades de los diferentes municipios del departamento.

Para este trabajo se tomd como referente a las personas de las comunidades que, de manera voluntaria, han
aportado su tiempo para ser formadas como promotores/as de salud comunitaria y comadronas que han salvado
la vida de muchas personas con la multiplicacidn de sus conocimientos, su tiempo, su servicio. Por muchos afios
han sido clave para poder prevenir y salvar vidas en el area rural.

Este trabajo es una expresidn de la accidon pastoral del Vicariato, entendida ésta como servicio integral a las
personas y comunidades. Se vincula a la entrega y la lucha por la vida desde la salud, en el acompafiamiento
a las personas como trabajo de Pastoral. Es también respuesta a una necesidad real y sentida de la poblacion,
como clamor apremiante de las mismas. Se ha ofrecido una respuesta sencilla pero eficaz, arraigada en las
mismas comunidades, que demuestran su capacidad y disposicion para resolver sus problemas basicos. Los
equipos parroquiales, en sus visitas constantes a las comunidades rurales, son “tocados” por esa necesidad y
han buscado una respuesta adecuada a la misma.

El programa descansa en el voluntariado y en la capacitacion de
las personas que estan interesadas en prestar ese servicio. A base
de procesos de formacién humana y técnica sistematica, dentro
de la educacién informal, se han capacitado cientos de hombres
y mujeres quienes han adquirido conocimientos basicos, algunos
han participado en cursos mas avanzados en salud, para desarrollar
una atencién y cobertura eficiente en las comunidades. El proceso
de formacidn, la motivacién, el mismo espiritu del voluntariado,
constituye una gran diferencia con la formacién que ofrece el
Ministerio de Salud y con la practica que han realizado los equipos
de salud del VAP. Los promotores y promotoras de salud son
verdaderos “enfermeros y enfermeras”, si bien no tengan titulo.

Apuntamos muy brevemente algunos ejes de los contenidos
y programas que se desarrollan en los cursos de capacitacion:
capacitacion a promotores y promotoras de salud (contenidos
basicos), asistencia sanitaria, disponibilidad de material vy
medicamentos para los promotores y las promotoras de salud,
coordinacién con las autoridades de salud publica y dotacién de
sueros antiofidicos.

Y mds adelante se inician otras lineas de trabajo: capacitacién a
comadronas, coordinacion con ONGs e instituciones sanitarias,
promocién de proyectos de desarrollo y saneamiento ambiental,
programas radiales de educacién para la salud, y recuperacion y
educacién nutricional.




Poutoral Social del Vicoaniats Opostilico de Foten ¢

A estos contenidos mas técnicos en el campo de la salud, se afiaden otros contenidos sociales y humanos
como derechos humanos, historia del pais, valores, autoestima, etc. para crear una conciencia de servicio a la
comunidad sin intereses de lucro.

Era necesario, después de tantos afios de trabajo y la coordinacidn entre los equipos de cada parroquia,
sistematizar el trabajo y elaborar un plan estratégico mas a largo plazo. La Comisién de Salud decidid iniciar su
Plan de Trabajo 2001-2004, basado en lo que se ha venido realizando en los ultimos afios. Se trata de fortalecer la
coordinaciény constituirse como interlocutora ante el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. El Ministerio
de Salud es el rector y responsable de los servicios de salud en el Departamento, se le apoya con estos servicios
privados de organizacién no gubernamentales pero también se quiere y se debe exigir al Ministerio que cumpla
con sus obligaciones con la poblaciéon. Son servicios complementarios, de suplencia, pero nunca de sustitucién.

Plon de 7»;}/«7;0 2001 - 200¢

La Comisién de Salud, con la participacién de personal de todos los equipos de salud, elaboré un plan de
trabajo. Su objetivo es ofrecer los programas y contenidos que se desarrollan en todos los equipos de salud de

las parroquias y es fruto de la experiencia de varias
décadasdetrabajogenerosoysilencioso. Presentamos
las lineas estratégicas de este plan:

Educacion parala Salud para promover la participacion
de las comunidades para fomentar la responsabilidad
y el auto-cuidado de su salud, desarrollando cambios
hacia habitos mas saludables.

Educacion Familiar y Sexual para promover la
educacién con el fin de ayudar a mejorar la relacién
intrafamiliar, con equidad, dignidad y respeto de los
hijos e hijas de Dios; ofrecer a las parejas y los jovenes
informacién para poder tomar decisiones sobre la
sexualidad, el nimero de familia y la educacion de sus
hijos e hijas; potencializar el papel de la comadrona
para promocionar la salud familiar.

Implementacién de un Centro de Referencia en
Citologia para informar y educar a la poblacién acerca
de como detectar y prevenir los diferentes tipos de
cancer que afectan en la vida adulta; para facilitar a
la poblacidn femenina un medio por el cual pueda
tener acceso a realizarse una prueba de Papanicolaou
para la deteccién precoz de Cancer cérvico-uterino;
implementar un centro de referencia para la lectura
de muestras de Papanicolaou.

Promover el uso de tecnologia apropiada: conocer
las necesidades de las comunidades con respecto al
saneamiento basico, con la posibilidad de ejecutar o
gestionar proyectos que respondan a las necesidades

El trabajo de servicio a la salud se inicia con
la buena voluntad y los pocos recursos de
unos grupos de las distintas parroquias. La
historia ha ido fortaleciendo estos primeros
pasos, hasta configurarse en lo que es hoy: un
estructura, muy agilyde servicio, que funciona
en las distintas parroquias y que cubre el
mapa del Departamento. Esta estructura esta
conformada por cientos de hombresy mujeres
gue prestan sus servicios y capacidad a la vida
y salud de las comunidades. La criatura ha
crecido y necesita otras andaderas para ser
mas eficiente y funcional.

Parapoderfuncionarenelequipodesaludseha
trabajado estratégicamente en las diferentes
parroquias para poder gestionar fondos de
ayuda. El crecimiento de la poblacidn, la
complejidad en el tema de salud, las nuevas
enfermedades, las consecuencias psicoldgicas
del conflicto interno, etc. han hecho que
se amplien los servicios y programas con la
finalidad de cubrir integralmente la salud de
la poblacidn.
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observadas; promover la organizacion comunitaria para la ejecucion de proyectos sobre el saneamiento
ambiental.

Rescatar y promover los valores de la medicina tradicional-natural, dando a conocer la utilizacién de las plantas
medicinales, formas de uso, elaboracién, beneficios y aplicacidn de las distintas técnicas curativas naturales.

Formacion de auxiliares de farmacia y la instalacion de ventas sociales y botiquines rurales para fortalecer
los conocimientos de los promotores y las promotoras de salud con contenidos en el manejo adecuado de
medicamentos; implementar y fortalecer botiquines rurales en las areas de trabajo de promotores y promotoras
de salud ya capacitados.

Promover la salud mental: crear espacios para promover salud mental con agentes en los diferentes sectores
como:iglesia, MSPAS, MINEDUC, ONGsy lideres/as comunitarios, realizar actividades que promuevan el bienestar
fisico y psicoldgico a nivel personal y comunitario.

Fortalecimiento del Recurso Humano de la Pastoral de Salud y el Comunitario.

Fortalecimiento de la Salud Publica: fortalecer los espacios de reflexidn y andlisis sobre las politicas actuales del
MSPAS.

Atencién a niflos y niflas desnutridas para brindar atencidn médica integral a la nifiez desnutrida en el
departamento de Petén; dar a conocer el Centro de atencion al Nifio/a Desnutrido/a en el municipio de Dolores;
apovyar a las familias de escasos recursos para la recuperacidn total de la nifiez desnutrida.

Atencién Especializada y General para proporcionar atencion médica especializada a la poblacion petenera como
cardiologia, neurologia y odontologia.

Brindar a la poblacién servicios de laboratorio y farmacia; otorgar atencién médico-asistencial a comunidades en
estado de emergencia provocadas por la naturaleza y/o las personas.

Segun los y las promotoras y programas de salud, primero se pensaba en el tema preventivo: “La gente colabord,
todo el mundo colabord y se logré tener medicinas. El objetivo mds era que el promotor de salud era para la
prevencion pues, porque de nada sirve tener un monton de medicinas, si no se previene asi cositas que hacen
tanto dafio y que son asi muy fdciles de poner en prdctica. Estd algo dificil de convencer a la gente a veces la
gente...no acepta, bueno hay gente que acepta, pero siempre se queda un grupo... que no.”

Por las necesidades urgentes, los procesos con promotores y promotoras se fueron modificando a través del
tiempo. En un principio, era necesario dar capacitaciones a los y las promotoras en medicina curativa porque
el contexto asi lo ameritaba en las comunidades. Lo lamentable fue que se convirti6 en programas muy
asistencialistas y asi se perdié mucho del significado y potencial que tiene. Los diferentes programas de salud en
las parroquias, por las necesidades no cubiertas de la gente, tomaron mucho esta forma de trabajo con los y las
promotoras de salud y comadronas.

“Bueno, nosotros, cuando inicio la primera promocion en el 79 de promotores, como cada promocion dura tres
afos, se hace la graduacion. Entonces en el 79, a partir de ahora que estamos en el 2009... llevamos cuatro afios
de capacitacion a una persona para decir que ya estd preparada para dar atencion bdsica en las comunidades.
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Porque no vamos a decir que es una atencion amplia sino
los problemas bdsicos en la comunidad, como apoyar en
charlas en su comunidad, consultas de problemas leves de
salud, como una diarrea, una infeccion por respiracion en
los pulmones. Entonces esas cosas bdsicas, esas personas
bdsicas fueron capacitadas para atenderlas. Y a partir de
ahi ya se les dio cuando ellos terminaron sus cuatro afios
de capacitacion... Los temas eran: el aparato respiratorio,
el aparto digestivo, nutricion, también se les habld un poco
sobre la cuestion politica del pais, también tenemos que
estar enterados de la situacion politica de salud, el tema
era formacion ciudadana, también los primeros auxilios;
como auxiliar a alguien cuando se estd ahogando o por una
herida se estd desangrando, esos fueron los temas que se
abordaron con los promotores de salud. Entonces después
de los cuatro afios de capacitacion el promotor o promotora
recibe su caja donde van medicamentos bdsicos y material
bdsico también para las cirugias.

Entonces ellos ya iban preparados para suturar una
herida pequefia, para atender un parto complicado, no
para atenderlo si no para brindarle los primeros auxilios
a la mujer, qué hacer con esas sefias de peligro de una
mujer con problemas de parto. Entonces fue entregado un
botiquin donado al promotor. Pero él tenia que vender estos
medicamentos a un precio cdmodo a la gente y de ahi él mismo, y con la poca ganancia, que eran como cinco
centavos por pastilla, eso lo tenia que invertir en mds medicamentos. Ese fue el acuerdo con los promotores
de salud y en varias comunidades aun seguimos trabajando. A partir del 2003, 2004, salio como la primera
promocion de promotores de esta ruta y ellos han estado trabajando siempre en sus comunidades a partir de
esas fechas. Nosotros también visitamos las comunidades, algunas una vez al mes, otras cada dos meses. La
idea de visitarles no es de solo llegar y decir qué tal estdn, sino trabajar a la par del promotor o promotora para
que él o ella agarre mds fuerza o conocimiento en lo que ya sabe, reforzar sus conocimientos...”

“Llegamos a su comunidad, como dije cada mes o cada dos meses, para ver en qué podemos apoyar, porque a
veces hay casos complicados en que el promotor o promotora necesita el apoyo de alguien que sepa un poco
mas. Porque en este caso nosotras, como facilitadoras, no somos profesionales, pero si tenemos la capacidad
para poder apoyar a los promotores y promotoras en casos complicados o al menos sabemos qué hacer con esta
persona. No nos vamos a quedar de brazos cruzados ante algunas situaciones complicadas que haya. Entonces
esa es la forma en que hemos trabajado con ellos. Hay varias comunidades, pero nosotros atendemos nada
mas donde nosotros tenemos un promotor o una promotora, o una comadrona. Porque también hay un grupo
de 26 comadronas capacitadas y ellas también recibieron un pequefio botiquin. Aunque las capacitaciones de
promotor a comadrona es diferente, es variada. Porque en el grupo de promotores de salud debe saber leer
y escribir. Ahora las comadronas, hay unas que no pueden leer ni escribir y si las aceptamos y como digo los
temas son diferentes y ellos han aceptado eso porque quiera o no tenemos nuestras limitaciones al no saber ni
escribir. Pero siempre hemos estado trabajando con los promotores y promotoras de la ruta de San Andrés, San
José y algunos barrios de aqui de San Benito. En el grupo, pues, hay g’eqchi’es porque en la ruta tenemos mas
0 menos cuatro o cinco comunidades q'eqchi'es, aunque en todas siempre hay familias q'eqchi'es. En todas las
comunidades la poblacién siempre es mixta”.
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“Los y las promotoras de salud se
fueron capacitando en diferentes temas,
especificamente temas de acuerdo a las

“El tema de salud, yo creo que ha sido y es el tema
mads fuerte, y es lo que decimos la necesidad mds
fuerte... los de salud continuan en esa misma
linea, ha ido evolucionando un poco yo creo
que sobre todo con del plan estratégico de la
Pastoral que han ido incorporando mds el tema
de incidencia politica que no lo tenia, que no lo

7 ”
necesidades que las comunidades enfrentaban tenian nunca.

en ese momento. Entonces, con recursos de
varios lados se les trataba de apoyar con equipo
técnico para cubrir las emergencias, ya que en
ese tiempo el cumplimiento de los servicios
sociales estaba muy lejos de las comunidades.
Por ello se fue formando a las y los promotores
en la administracion de medicamentos con
la vision de que en cuanto se aliviaran los
problemas concretos nos quedaban retos
para conocer nuestros derechos y la parte de
incidencia en las politicas publicas de salud. “

“Yo creo que hay cosas muy significativas
que no lograron cuajar, consolidarse. Por eso
ellos intentaron hacer con Javier Esquembre
la asociacion de promotores de salud y con la
Doctora Carolina y el Doctor Vinicio Penados,
que es el alcalde de San Francisco. También hubo
un momento interesante de ir organizando y
crear una organizacion social de promotores de
salud, pues con distintos objetivos también, para
identificar el derecho de salud para ante el Estado
hacervalermdssuidentidad, independientemente
de su trabajo. Pero si tenia un objetivo su
identificacion de la salud y hacer valer mds sus
derechos y su papel ante el Ministerio de Salud.
Creo que no logré consolidarse como tal, eso es
como un acontecimiento importante.”

d@wWWmmwm%aéW7

“Ser promotora de salud es un gran compromiso, porque desde la edad que inicié no mucho me interesaba. Pero
ahora veo que es un gran compromiso ser promotora de salud porque siempre tiene que insistir y ser activa con
la comunidad y tiene a su cargo a toda la comunidad.”

“Lo bueno es que a mi me gusta ser promotora de salud y me gusta atender a los pacientes. Yo atiendo a los
pacientes y lo hago con toda voluntad. A veces uno comete algunos errores con la gente de la comunidad,
porque a veces no hay tiempo.”

“Cuando el promotor tenga tiempo para atender a la gente, entonces el mismo promotor y la comunidad se
ponen de acuerdo el dia que van a atender, dia sdbado o domingo. Ahora, cuando es una emergencia, entonces
el promotor tiene que actuar. A veces el traslado del paciente al hospital, también el promotor viene para
acompafiar, cuando es necesario. Cuando la familia no sabe hablar castellano, el promotor tiene que venir a
acompafar y hablar con el médico sobre todos los problemas. Igualmente con las comadronas. Si la mujer no se
siente capaz de salir solita, la comadrona le acompafia. Pero la familia tiene que pagar su pasaje y comida o si
no, la comunidad les paga su pasaje”.

i g
“Yo atiendo a los pacientes con mucho carifio, porque
- ése es el trabajo de una promotora”.




Putoral Socidl del Vicariots Wém de Poten 45

“Para nosotros, como la palabra lo dice, y en este caso
nosotros buscamos a alguien asi porque la idea es que esta
persona nos ayude a promover la salud en su comunidad,
porque hay comunidades en que la salud lo ven como
pasajeroocomode pocaimportancia, peroalguienteniaque
ayudar a organizar en la comunidad, a promover el tema de
la salud, entonces para nosotros el promotor es alguien que
esta al tanto, esta promoviendo que la comunidad tenga sus
letrinas, que tenga agua potable, que ponga basureros, es
un lider que estd al frente de su comunidad y en este caso
de la salud. Entonces de esa manera definimos nosotros lo
gue es el promotor de salud, incluso hay un curso basico
que se les da a los companferos y compafieras cuando estan
iniciando, donde se les hace ver el papel del promotor. Y a
partir de ahi él decide si cree que es una persona apta para
dicho servicio. Porque también el promotor debe tener
muchas cualidades, dentro de ellas ser discreto. No puede
ser una persona que hoy se enterd de algo y ya mafiana lo
sabe la comunidad. Nosotros, como promotores, tenemos
ciertas cualidades y en ese primer curso la persona decide
si es conveniente meterse a esto o decir hasta aqui no mas. Y eso es lo que ha pasado, porque hemos empezado
con grupos hasta de cincuenta y en ese primer taller se quedan algunos que saben que no van a cumplir con
ciertos requisitos.”

Q A o ilnn e r\a/

“Estamos empezando, porque queremos hacer una, pero siempre con el apoyo del jefe de drea y se creé una
mesa de didlogo de salud municipal. Pero el actual jefe de drea del Ministerio de Salud se echd para atrds. Pero
ahorita esperamos que el nuevo va a tomar posesion.”

“Ha habido coordinacion para actividades a nivel del
departamento, por ejemplo la coordinacion que se hace para
el primero de diciembre que es el dia internacional del VIH, se
coordina ese tipo de accion, en solidaridad con los paciente
VIH positivos. Hay coordinacion también de otras reuniones
por ejemplo de paternidad y maternidad responsable, que es
una pequefia comision que ahi también participamos nosotros,
siempre tratamos de involucrar a promotores o promotoras
en algunos temas, como por ejemplo en la cuestion politica,
talleres sobre incidencia hemos asistido, se ha tratado de ir
metiendo a los promotores y promotoras también en algunos
talleres, ya mds amplios a nivel departamental.”
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U Ww& evobunacion

En cuanto al voluntariado
Existen diferentes ideas sobre el voluntariado de promotores y promotoras de salud.

“Nosotros damos las capacitaciones gratis, se les da su pasaje, hospedaje y su comida. No se les pagan los dias
que ellos estdn en capacitacion. Se les dice claramente que el trabajo es voluntario. A ningun promotor se le
paga por su servicio. Entonces debe de ser totalmente voluntario el trabajo de ellos y los que quedaron, estdn
trabajando conscientes de que no hay ningtn pago por venir a recibir las capacitaciones, mds que solo su pasaje,
su comida y donde dormir. Eso es lo que nosotros les ofrecemos y les hemos dado hasta hoy, a los promotores,
promotoras y comadronas que asisten a capacitaciones”.

“El trabajo voluntario es un poco dificil, para mi no es muy fdcil, pero como ya asi una se siente comprometida
con la comunidad, pero si no es fdcil principalmente ejercer el papel de ser lider. Siempre reciben criticas de la
gente. Bueno, pienso yo que un trabajo voluntario es dificil, principalmente yo tengo que dejar mi casa y mis
nifias y no tengo como decir que voy a pagar, porque no tengo salario. Soy voluntaria, no tengo de donde. En la
parroquia nos dan los vidticos, pero si me toca un taller en Poptun no tengo vidticos y no tengo de donde sacar,
porque no tenemos un salario”.

“No solo soy voluntaria sino que también logro problemas y
descuido de mis hijas. El papa no puede quedarse cuidandolas
porque tiene que trabajar, si no mds pobres nos volvemos. No
es no mds decir que se quede tu marido cuidando tus hijas.
Tenemos que pensar en la comida el dia de mafiana y los gastos
enla escuela.”

“También genera una cierta diferencia el factor econémico. La mayoria de promotores han funcionado
voluntariamente y desinteresadamente. Hay un libro publicado que trabajo el tema de promotores de salud,
donde mantiene una tesis que este voluntariado que se explota, voluntariado dependiente, gratuito, que a
la larga nos aprovechamos del pobre, de su bondad y su servicio. El tema econdmico de los promotores si es
interesante analizar. En general ha habido una voluntad inmensa, sensibilidad social muy grande, un espiritu
de servicio generosisimo, un tiempo enorme. Que ha servido de auto-capacitacion es cierto, pero que a la larga
no tiene convalidacion en las estructuras del Estado. Mds bien ha sido una formacion personal, que ha podido
prestar sus servicios con cierto liderazgo en sus comunidades, pero no ha sido una capacitacion que les dé acceso
a otros campos laborales. Todos los promotores de salud tienen una gran capacitacion, pero no les va a dar el
Estado nunca responsabilidades en el sector de salud. Habia que haber previsto eso, como que salud con pocos
recursos, con muchas personas, con un gran espiritu de solidaridad, sensibilidad, de servicio, se ha funcionado
asi. Ademds, con el atenuante o agravante que puede quedar con interrogante de haberlo hecho gratuitamente.
No quiero generar en ese sentido sentimiento de culpabilidad de conciencia de nadie. La gente no se ha sentido
explotada, dio su tiempo muy generosamente, pero habia que analizar mds hasta qué punto esos servicios no
podian ser financiados, un poco financiados por el tiempo que dedican y por la capacidad que tienen y lo que
significa las mejoras socioecondmicas de los cuadros estos.”
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LOGROS

Sin alardes de triunfalismo y sin buscar reconocimientos, se puede afirmar que son muchos los logros, tanto
desde las comunidades atendidas como en relaciéon al personal capacitado y que generosamente ha prestado
y sigue prestando el servicio. A modo de largo listado, enumeramos algunos aspectos que ofrecen elementos
muy validos para una radiografia de la Pastoral de Salud del Vicariato y especialmente el trabajo de promotores
y promotoras de salud.

Uno de los logros mas grandes, ha sido poder salvar vidas de todas las edades y en diferentes comunidades
donde las comunidades estan tan alejadas de las cabeceras municipales o de los centros o puestos de salud;
ademds, la formacidén integral de las personas en los temas de salud y la atencidn y el servicio prestado a las
personas en las comunidades. También la entrega de las personas para este voluntariado.

Se han promovido becas para que promotores y se han examinado para ser auxiliares de farmacia y estudiado
para enfermeros. Este proceso se dio en coordinacién con la Asociacidn se Servicios Comunitarios de Salud
ASECSA.

Se cred la Asociacion de Promotores, Promotoras y Comadronas de Petén (APROSACOP). Desde 1998 vive esta
funcionando con la gestién que han realizado.

El gestionar y encontrar fondos para el funcionamiento y mantenimiento del proceso de promotores y de los
diferentes programas de salud de las parroquias.

“Uno ve que la gente, ante la lejania del Estado o la ausencia del Estado, tiene en las comunidades ciertos
referentes para estos temas... Uno mira en las comunidades unas veces, otras veces pues se acercan a la parroquia
como lugar mds céntrico, donde piden la asesoria. Lo que tendria que ser normal es que la pidieran en centros
estatales o que acudieran a centros que fueran del Estado.”

“Los promotores de salud, si ha sido como el colectivo mds trabajado, mds acompafiado, mds formado.”

“Las mejores experiencias como promotora de salud: lo »
que mds me gusta y las cosas que ayudan a sacar adelante ~ “S€ pueden observar efectos positivos, porque
a la comunidad, me gustan todos los temas que dan.” por ejemplo muchas comadronas apoyan
a las sefioras embarazadas en los controles
“Se logra coordinar con el Ministerio de Salud. También ~ Prenatales, en darles vitaminas y ver si el
estd preparando comadronas, pero como siempre embarazo esta bien o necesita ser referida
nuestra gente indigena, pues casi no pueden hablar bien al hospital; el acompafiamiento a algunas
el espafiol y les cuesta entender el espafiol y a partir de = Sefioras embarazadas al hospital cuando
ahi surgié la necesidad de formar comadronas.” tiene ya problemas con el parto; también
los promotores y promotoras han apoyado a
“Se ha visto también lo que se estd dando, que la gente, muchas personas con buscar, en algunos casos,
ellos mismos dicen: bueno, gracias a la Iglesia Catélica ~ @POYO economico, porque hay casos donde si
por mantener un programa asi como el de la parroquia de | €l promotor... en llevarlo a alguna clinica, en
Popttin, que nos ha ensefiado y nos ha apoyado. Porque llevar al hospital al paciente, o a tocar puertas
algunas personas también dan sus testimonios cuando ~ Para buscar apoyo economico.”




van a otros hospitales o damos apoyo econdmicamente. Pero con ayuda de aqui del pueblo y también el promotor
que estd en su comunidad a encaminar a su gente ensefiando sobre la salud.”

“Otro éxito también: las comadronas, que a pesar que cuando ellas empezaron a estudiar, realmente fue bastante
triste porque no todas tienen esa oportunidad. Porque algunas decian: gracias a la Iglesia o al Vicariato, porque
nos ayudo a despertarnos. La mayoria de las comadronas estdn haciendo proyectos para la comunidad. Ahora
ellas ya participan en otras organizaciones, pero cuando empezaron, aqui unicamente con el programa de salud.
Ahora dicen ellas: gracias y para nosotras pues, sentimos ese gran logro, ese gran éxito porque no solamente es
lo que vienen a aprender con el programa sino que el miedo ya lo vencieron y también asi en publico, también
ha ayudado muchisimo.”

“Ha sido la base de las asambleas de la Pastoral Social que, con el plan estratégico se les hacia mirar sus objetivos
y si que los han ido asumido. Aunque es un verdadero desastre que no hay un planteamiento politico... Pero si
lo han asumido mas.”

“Toda L formacidn que recibimos nos ayudd
bastante. Reslments yo saqud mi familia adelante
No con ¢l dinermo gue me dio la iglesia sino con la
formacktn que recibd, La formacikdn syudo 3 con-
seguir todo esto. El hecho de haberme preparado
como promotor de salud: 3 mi no me pagaron nada
pOr @50, pero cudnto no gand yo con saber qui era
salud. Yo diria gue #s0 seria también la base, que
esta gente que trabaja, vea esta riguera”
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El desarrollo del trabajo en el servicio de la salud, como parte de la accidn pastoral de la Iglesia, a lo largo de mas
de dos décadas no ha sido facil. Ademas estd el factor econdmico, dado que son costosos los cursos de formacion,
el acompafiamiento y las visitas de los equipos a las comunidades, la donacién de un botiquin minimo, etc.

Se han dado otras dificultades en el desempefio de los programas. Enumeramos algunas dificultades que nos
acercan al cuadro real en el desarrollo de los programas.

Las dificultades que se pueden visualizar son la pobreza, el alto costo de la medicinay elaumento de enfermedades
gue hay en la actualidad. Ademas, las personas quieren siempre medicamentos y no la prevenciéon y menos
aprender de los temas sociales y politicos. La ignorancia provocada por la poca educacién de las personas
dificulta el trabajo. Un Estado que aun no logra cubrir las necesidades basicas de salud.

Les afecta a los y las promotoras de salud el no reconocimiento por el Ministerio de Salud. Existe cansancio de
prestar el servicio sin reconocimiento técnico y econdmico. También dificulta el poco apoyo de las comunidades
a los promotores, promotoras y comadronas.

“Esta algo dificil de convencer a la gente en el tema de la prevencion, por ejemplo en el caso de las letrinas. Hay
gente que acepta y otro grupo que no. Conseguimos un 65% de gente que aceptaron como positivo el programa
de letrinizacion, pero hay otro 25% que no aceptd y que siguen sin usarlas.”

“Hay algunos promotores y promotoras que se fueron formando y que estuvieron trabajando por muchos afos.
Después el cansar del trabajo y las responsabilidades familiares los fue sacando de esos procesos. Ademds las
frustraciones de no tener mds oportunidades de ayudar y cambiar la situacion en su comunidad también fue un
factor de intranquilidad, frustracion y desanimo.”

“Trabaje alli como diez afios, directamente como unos diez
afios. Ahora no. Si colaboro pero que trabaje de lleno alli, no. Se
metio la politica, hay como un grupo de treinta promotores de
salud tal vez, pero unicamente sirven para hacer politica. Hacen
algo cuando hay politica y los llevan asi a las comunidades solo
para eso, pero no hacen nada. Bueno, en algunas veces ayudan
cuando vienen a vacunar, a estar algunos ahi colaborando pero
casi no es nada, son para mantener la politica en el poder. Pero
el puesto de salud que hay si estd funcionando, atienden muy
bien”.

“A las hermanas no les gusta que uno lleve nifias porque se
hace mucha bulla. Tienen razén porque si no, no nos podemos
concentrar.
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“A nosotras, no se nos queda todo en la mente. Pero lo lamentable es que no nos dan folletos, por ejemplo: acaba
de haber un curso de salud reproductiva pero no nos dieron folletos y asi no queda bien claro. Pero con folletos
seria mds fdcil, pero sin folletos, solo anotado en el cuaderno... nosotros no somos profesionales para tener
la capacidad de escribir todo en el cuaderno y asi no anota todo, ni se le queda todo. Algunas cosas no se nos
quedan y por eso no aprendemos mucho.”

“Siendo promotora no se sufre solo de una cosa, también de los comentarios de la gente. La gente saca muchos
chismes y eso me trae problemas en mi hogar. Hay ratos que tengo ganas de renunciar, porque no solo soy
voluntaria sino que también logro problemas y descuido de mis hijas.”

“Algunos promotores lo planteaban durante las capacitaciones, pero no nos escuchan las sugerencias que
damos. Un promotor de la comunidad... planteaba que se hicieran los cinco dias pero no se trabaja todo. El
dia que llegdbamos comenzdbamos tarde y el tercer dia estamos corriendo que ya nos vamos, si no nos deja
la camioneta. Para esa hora ya no ponemos atencion por estar pensando en que nos tenemos que ir y que la
camioneta nos va a dejar y no tenemos dinero para pagar la comida de ese dia. Yo veo que eso que planteaba
ese promotor es cierto, con una semana se entienden mds mejor las cosas.”

“Nosotros como programa, ya decia al inicio,
apoyamos cuestiones bdsicas, pero entendemos
que también hay problemas donde se necesita
hacer mds examenes y cada examen tiene un costo
y nosotros no contamos con esos fondos disponibles
para cada paciente. Entonces los promotores y

promotoras ayudan de esa manera, también
ellos en su comunidad. Como decia, atienden los
problemas bdsicos, como el paludismos, un dolor
de cabeza, dolor de estomago, pardsitos, esas
cosas asi, el o la paciente ya no tienen que salir al
pueblo para solucionar este problema.”
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“Bueno, una de las limitaciones grandes que hemos enfrentado
ultimamente es la cuestion econdmica, porque nosotros
dependemos de apoyos extranjeros. El proyecto lo financia
alguien que es de otro pais y quiera o no, este fondo viene
destinado para ciertas cuestiones. Cada fondo trae su destino
y ultimamente hemos enfrentado la situacion de que hubo un
recorte al presupuesto. Entonces eso influye mucho, porque
no podemos cumplir con las mismas acciones que estdbamos
cumpliendo el afo pasado.” “Hay muchos cursos pero no
tenemos dinero con que salir a recibirlos.”
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Esta historia ha sido de un continuo y rico aprendizaje. No nacen los programas con propuestas hechas y
terminadas, sino que se han ido construyendo al compas de la practica y del camino que se andaba. Y este es el
principal valor del programa: la metodologia de aprender haciendo. En este proceso los promotores y promotoras
y las comunidades han sido los libros abiertos en los que todos hemos sido alumnos. Muy brevemente aportamos
algunos aspectos mas significativos de este proceso.

En el aprendizaje y los distintos cursos, las personas participantes, con poca o casi nula formacién académica,
han demostrado sus capacidades, destrezas, la fuerza y el deseo hondo que hay para transformar la realidad,
de darle otro giro a la historia. Sélo necesitan que se les tome en cuanta y que se les den oportunidades de
informacidon y formacion de los contenidos en los diversos temas.

La prioridad de la salud comunitaria y los mecanismos para cubrirla basados fundamentalmente en la entrega y
tiempo aportado de cada una de las personas en este trabajo de voluntariado. No se puede construir un Estado
que cubra las necesidades de la poblacién y responda al bien comun sin contar con la poblacion.

El trabajo de prevencién es clave en todo este proceso de lucha en bien de las personas. Cuidar, prevenir,
alimentar adecuadamente es condicidon primera y fundamental. Es una de las barreras mas fuertes con las
gue se han encontrado los promotores y promotoras de salud. Ciertamente nos encontramos ante un circulo
vicioso: cuanta mas pobreza, menos salud, mas enfermedades y muchas veces no se puede prevenir si no hay
los minimos recursos para comer. Por ello nos encontramos ante un problema estructural, del que ciertamente
toman conciencia los promotores y promotoras de salud. Los cursos son verdaderos laboratorios de la realidad
social en la que viven las mayorias del pais.

A pesar de un trabajo de calidad y de toda la entrega, estamos convencidos que es importante trabajar el drea
de incidencia politica para que exista un cambio mas profundo en el servicio de salud del Estado a través de sus
instituciones: hospitales, centros desalud, etc. Los promotoresy promotoras de salud hanadquirido unaconciencia
politica y desde su sencillo y generoso servicio contribuyen a la concientizacién de sus comunidades.

“A nosotros nos paso un caso asi. Eso fue
de parte del Ministerio de Salud. Un médico que llegd a impartir
un tema y realmente pensamos que eso nos iba a ayudar, pero sin embargo no
sentimos que él desarroll6 bien el tema para que el promotor pueda aprender mds, sino
que solo cositas sencillas en 25 minutos y el tiempo estaba estipulado para dos horas,
pero solo llego a dar una pequeria charla.”







LIDERESAS DE LA

COMISION DE LA MUJER
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La Comisién de Mujeres no trabaja directamente con el modelo de promotores y promotoras. Pero si con
lideresas en las comunidades que hacen la misma funcién.

Conteato

La mayoria de las mujeres vive una situacién dificil en un contexto de machismo interiorizado por la mayoria de
los hombres y también de las mujeres. Especialmente en el drea rural, muchas de ellas no han tenido o no tienen
la oportunidad de estudiar. Se casan jévenes y tienen un gran nimero de hijos e hijas. Para muchas de ellas no
es facil salir de su casa sin el permiso de su esposo y por esto no tienen mucha costumbre de hablar ante un
publico. En reuniones, muchas veces a las mujeres les da vergilienza decir su nombre y lanzarse ante un grupo y
decir su nombre les es dificil.

Muchas también viven en un circulo de violencia y romperlo no es facil. Para las mujeres jévenes la situacidn estd
empezando a cambiar y les es algo mas fécil luchar por sus espacios de desarrollo.

Los imiios

En los afios 80 empieza el trabajo de promocidn y formacién femenina de las Hermanas de Mary Knoll. Son
inicios, nacidos de la conciencia que se tiene de las condiciones de las mujeres, y constituyen por si mismos el
abrir brecha a favor de las mujeres. Ademas de las religiosas Mary Knoll, hay iniciativas sueltas llevadas a cabo
por otras religiosas. Posteriormente en los afios 1993-1994 nace, de parte del VAP, lo que se conocié como
“promocidn femenina”. Este programa funciond a nivel parroquial con talleres, corte y costura, pasteleria, etc.
capacitaciones y cursos de motivacién para la mujer.

En esta época se hicieron también algunos esfuerzos en las parroquias de formacion biblica para mujeres y de
promover trabajos de manualidades como bordados, tejidos y corte y confeccién para ellas. En la parroquia del
Chal, por ejemplo, se empezé el trabajo de “promocién femenina” con un grupo de 10 a 15 mujeres al principio.
No eran programas demasiado sistematizados, sin embargo fue importante ya que de esa manera se cred un
espacio propio de y para las mujeres.

En 1996, se cred el “Foro de la Mujer” a nivel nacional, en el cual se promovié la participacién de la mujer. A
nivel parroquial se enviaron delegadas a la capital para recibir capacitacién a fin de estimular los programas
existentes. Al poco tiempo de haberse firmado los Acuerdos de Paz, un grupo de mujeres que participd en estas
actividades, se vieron motivadas a asociarse para promover a la mujer en el Departamento de Petén y surgio
entonces la Asociacidén de Mujeres Ixqik.

Esta asociacidn, con apoyo de varias religiosas, Rosalisa, Hermana de la Sagrada
Familia y Esther, de las Hermanitas de la Inmaculada, presentd la propuesta al
VAP de crear una instancia que promoviera la atencidon y el desarrollo integral
de la mujer, elaborando ya programas y materiales para este fin. Habia una
coordinacién fuerte con la Asociacion de Mujeres Ixgik en esta época y
coincidian muchas mujeres que trabajaban en las parroquias con las de

la Asociacién. Era dificil, en ocasiones, diferenciar ambas, pero todas

guerian trabajar a favor de la mujer.

Se potencié el trabajo con grupos de mujeres en las parroquias
y a finales de los afios 90 se plantea formar una Comisidn de
Mujeres con presentaciéon de las mujeres de las parroquias.
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Asi, en 1999 se forma la Comisidon de Mujeres en el VAP. Un afio después, en 2000, la Comisién de la Mujer se
integra a la Pastoral Social y en 2003 se realiza la primera Asamblea de la de la Mujer.

A partir de 2006, la Pastoral de la Mujer ha evolucionado poco a poco a ser un programa que perdio la fusion
con la Asociacién Ixqgik y mantienen coordinaciones. Desde hace mds o menos el afio 2007, la comisién maneja
algunos fondos para algunas actividades, llevando la administracion de los mimos.

En el 2001 se inici6 la elaboracidn del material didactico de la Comisidon de la Mujer y en 2003 se publicé el
material con el titulo “Mujeres Nuevas en un Mundo Nuevo”. Es un fruto muy logrado de este trabajo conjunto
con la asociacion Ixquik, ademas del trabajo de concientizacién y participacion.

En las parroquias se empezd a trabajar los contenidos de los mddulos del libro con grupos de mujeres. En El
Chal se trabajo un taller por afio y por sector (en total son siete sectores). El objetivo fue dejar capacidades
instaladas y dar insumos que les podrian servir a las mujeres. En Dolores, la Hermana Josefina realizé talleres, lo
mismo en Sayaxché, en Santa Elena y en San Benito con pequefios grupos. En Poptun también se dieron talleres
segun la guia Mujeres Nuevas en un Mundo Nuevo. En San Luis se mantiene este esfuerzo de trabajar con las
mujeres mayores y con las mujeres jévenes de las comunidades a través del trabajo educativo en el Centro Maya
Asuncidn que lo acompafian pastoral y educativamente las Hermanas de la Asuncidn y con ellas trabaja Rutilia
Caj.

En todas las parroquias hay programas de promocién de la mujer, pero algunas no participan en la Comisién de
la Mujer. Las que participan en los programas, son mujeres que manifiesten algun tipo de liderazgo y al mismo
tiempo, son participativas en la Iglesia y solidarias con las demds mujeres de sus comunidades. Son mujeres
de diferentes edades, conocimientos, culturas etc. Importante es solamente que manifiesten interés por su
superacion y la de sus comunidades.

Podemos decir que la “mujer ha entrado en la Pastoral del Vicariato”. Han sido pasos lentos que van dando
resultados en los que la mujer empieza a ser sujeto de su historia y a participar mas activamente en su
realidad.

Dyetvos oo b formacion
La capacitacion pretende que la mujer tome conciencia de su valor, mejore su Conciencia

autoestima, reconozca sus derechos, conozca sus capacidades y opte por su
superacién personal.

Autoestima

Otros objetivos son: Promover la dignidad de las mujeres a través de su formacion y
participacidn socio politico y religiosa, fortalecer la participacién de las mujeres en De rechos
el dmbito religioso-social para lograr su desarrollo integral, fortalecer los equipos

parroquiales, formar lideresas y mujeres comprometidas con la Iglesia y crear .
momentos de reflexion, de compartir las experiencias vividas por las mujeres y Ca paCIdades
crear espacios de celebracion de la vida. Se espera que al mejorar integralmente
la mujer, ésta se haga mads consciente en la realidad en que vive y en la que tiene
que participar con su aporte, favoreciendo su integracidon a grupos comunitarios
(COCODES, comités, asociaciones etc.).

Superacion
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Se han realizado talleres de formacién humana y cristiana con temas comunes sobre autoestima, género,
valores, liderazgo, derechos humanos, autogestion, formacion de la fe. También se trabaja con muchos grupos
de mujeres en la elaboracién de productos como jabdn, champu, velas etc. para después poder venderlas. En
varias parroquias hay proyectos con gallinas y otros animales.

Es importante la integracién de ciertos contenidos tedricos con aspectos practicos y concretos. “La economia

de patio, la elaboracién de productos y su venta contribuye a integrarse en el sistema econdmico y contribuir al
sostenimiento de la familia.” Esto le da mucha mas seguridad y confianza en si misma.

Se trabaja contalleres, seminarios, retiros, reuniones de formacién, apoyo directo en la parroquiay la organizacion
de pequefios grupos de apoyo. Los talleres, en cuanto a metodologia participativa y creativa, es el sistema que
predomina. Permite la interactuacion y la autovaloracion.

Hay mujeres que también acompafan a casos de violencia intrafamiliar, con
mucha entrega porque ellas mismas pueden correr riesgo al apoyar a otras
mujeres.

“El objetivo de la Pastoral de la Mujer es informar el derecho de las mujeres,
tanto como prevenir la violencia que sufren y hablarles de las distintas violaciones
que existen. Ademds les damos a conocer el papel de las mujeres en el Antiguo
Testamento y Nuevo Testamento, ya que en el Antiguo se analiza que antes eran
mds violentadas las mujeres y en el Nuevo Testamento ya se les toma en cuenta
a las mujeres, y en la actualidad como han sido violados los derechos de las
mujeres y como debemos hacer cumplir nuestros derechos; ademds de darles el
tema de autoestima....”

El tema de las mujeres, creo que es un tema que no se visibiliza, y ha estado
por afios con un profundo problema que se hace actualmente estructural. No
se ha facilitado a las mujeres a ser ellas personas libres como hijas de Dios. Por
muchos afos ha pesado sobre ellas un sufrimiento provocado por el egoismo y el
machismo y la esclavitud que el sistema patriarcal y machista ha implantado en
la sociedad. Esto se refleja en la manera que hoy las mujeres actdan. En un grupo
de mujeres, las mujeres se escondian atras de las otras mujeres para no decir su
nombre. En esa reunién las mujeres no dijeron ni siquiera cdmo se llamaban, por
el miedo, el temor, verglienza o lo que van a decir de ellas si no les salen bien las
palabras. Lo bonito fue que después de varios afios de acompafiar a las mujeres,
ya dieron su nombre de enfrente. El hecho de quitarse la verglienza, el miedo de
hablar, el temor, para mi es importante de decir: me llamo fulana de tal y no me
tengo que esconder de las otras mujeres para decir mi nombre.

Otro trabajo que se procura es ir buscando, de los grupos de mujeres, a las que
pueden ejercer un liderazgo mayor en las comunidades. A éstas se les da una
formacion especifica para que puedan ser, en las comunidades y parroquias,
esas personas referentes que mantengan vivo en trabajo de y con mujeres

En todas las parroquias la logistica para los talleres es diferente.
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“Normalmente son dos dias. Las que viven cerca, se van en la tarde y vienen en la mafiana. Los que viven lejos se
tienen que quedar con nosotras, van con sus nifios y todo. Cuando hay 30 mujeres o 35, hay 50 o 70 nifios, eso
si es tremendo. ... La parroquia estd dando la mayoria para los talleres. Ellas la lefia consiguen y hay sefioras en
las aldeas que llegan a cocinar. Hay centros donde las sefioras vienen de muy lejos y hay que pagar torteadora y
normalmente, a veces, llevan maiz y frijol de las aldeas.”

W&W

En el caso de la Pastoral de la Mujer, se les ayuda con el dinero para costear su transporte a los talleres y
actividades que siempre son gratuitas para ellas. Los costos son cubiertos por la Pastoral de la Mujer. En lo
posible se les apoya a conseguir facilitadores que les ayuden en los talleres en sus comunidades. Pero la Pastoral
de la Mujer no cuenta con fondos econdmicos para ayuda permanente. En el ailo 2008 se consiguieron fondos
(Q. 3,525.00) que se distribuyeron para apoyar iniciativas de mini-proyectos en cada parroquia que participa en
la comisidn.

“Estamos metidas totalmente con el programa de mujeres, a ellas se les da
formacidén en temas de género, se les da formacién de cémo poder tener
diferentes clases de proyectos y se les facilita un fondo revolvente. Se les
da un préstamo, primero muy pequefio, de unos Q 3,000.00 y el proyecto
puede ser de gallinas, de cerdos, de ganado, de aves. Ellas trabajan en
conjunto, no se les da a una persona individual sino en conjunto. Segun
como vaya el proyecto, ellas ya devuelven el dinero con un 10% para que
ese capital que se tiene siga creciendo y evolucionando. Entonces hay
algunas que han llegado a que se les preste Q 20,000.00. Todo ese trabajo
se supervisa.”
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U Wﬂ« evabuwacion

LOGROS

Se ha observado mas presencia y participaciéon de las mujeres en casi todas las actividades
parroquiales y en las actividades de la comunidad. Las mujeres se sienten mas valoradas.
Se han despertado sus capacidades de trabajar en grupo y producir algo en beneficio de
la economia familiar. Se observa mucho mas deseo de superacion, salir adelante y vencer
obstaculos. Se puede notar un empoderamiento de las mujeres a través de conocimientos
tedricos y prdcticos. Existe mas iniciativa de parte de las mujeres y mads participacién de
las mujeres en la toma de decisiones a nivel de hogar y de su comunidad. Se puede notar
mayor aceptacion por parte de las mujeres en responsabilidades a nivel comunal tales como
COCODES, comités escolares etc.

Han adquirido capacidad para elaboracién de productos como jabdn, champd, velas, etc.

Se logré el despertar mayor conciencia de la realidad en que vivimos las mujeres,
profundizando en la vocacion de “ser mujer” desde una formacidn integral iluminada por la
Palabra de Dios, para que junto con los hombres seamos constructoras y protagonistas de
una vida digna y liberadora que refleje los valores del Reino de Dios.

Hay hombres que admiran y apoyan la participacidon de la mujer, y hay mayor unidad de
las familias en la Iglesia. Hay mas interés de los parrocos en la Pastoral de la mujer en sus
comunidades pero a la vez hay que lograr que tengan espacios concretos de participacion y
formacion.

El acceso a la educacién es decisivo en este camino. Ademds de posponer la unién
matrimonial, ya que estan estudiando, las valoriza y adquieren conciencia de igualdad con
el hombre.

“Ya hemos visto que muchas mujeres, promotoras en formacién humana, derechos humanos y en comisién
agricola, ya hay varias mujeres que se han aventado a trabajar con la conciencia que se les hace en esas
capacitaciones desde la Pastoral de la Mujer, en donde ya hay lideresas también. Algunas son o ya trabajan como
auxiliar del COCODE, otras en algunas directivas de la municipalidad y asi ya hay muchas mujeres que estan dando
sus servicios. Aunque ha costado, pero se ve que ya hay mujeres que quieren trabajar por la sociedad. Esa es la
tarea de la Pastoral de la Mujer y el objetivo de que las mujeres se concreticen y también se unifiquen a poder
sobrevivir también en trabajos. Porque muchas veces sufren las mujeres porque no tienen esa oportunidad de
trabajar. Pero ahora ya se ve que hay mujeres que trabajan para sobrevivir y eso es fruto ya de la Pastoral de la
Mujer. Con las capacitaciones que tal vez se le van dando como una teoria para que vayan ya promocionandose
también.”
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PROMOTORAS Y PROCURADORES

JURIDICOS
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En el eje juridico se trabajé por un lado, con promotores y promotoras juridicas y por otro lado, con procuradores
y procuradoras juridicas. Las dos historias son muy interrelacionadas pero las vamos a presentar por separado
para generar menos confusion.

Empezamos con la historia de los y las promotoras juridicas.

Conteats Histérico

La Oficina de Asistencia Juridica dedicé muchos afios a una tarea muy especifica y también necesaria para poder
lograr la legalizacion de las tierras: inscripcién de nacimientos, registro de matrimonios civiles, defunciones,
avecindamientos, etc. Al ser poblacidon emigrada de todos los Departamentos del pais, carecian de documentos
de identificacién personal. Las grandes distancias entre las comunidades y la cabecera municipal, la falta de
vias de acceso, la migracidn de otros departamentos, la ineficiencia municipal y la falta de planes de desarrollo
para el departamento, incidieron directamente en la poblacion al grado de que existieron comunidades que no
estaban reconocidas municipalmente. Muchas personas carecian de su partida de nacimiento y, por lo tanto, no
podian ejercer sus derechos individuales, sociales, econdmicos y politicos. La documentacién personal, como
derecho de la poblacion y como requisito para la regularizacion de tierras, se constituye en tarea fundamental
para el equipo de la oficina juridica del Vicariato Apostdlica de Petén.

El desarrollo de Petén se ha dado muy lento, precario, andrquico y desordenado para la mayoria de la poblacion.
Aunque ha existido un plan para el desarrollo, no se ha concretado por factores estructurales del pais, entre
ellos politicos y econdmicos. La inoperancia de la empresa de Fomento y Desarrollo para Petén (FYDEP), creada
en 1959, y su marcado favoritismo excluyendo a la poblacidon en la regularizacién de tierras, provocaron el
desplazamiento continuo de personas y comunidades. No habia una identificacion de la poblacién con su tierra,
no tenian certeza juridica, sus comunidades no eran reconocidas por el Estado y no contaron con los servicios
de comunicacién, educacién, salud, etc. Tampoco existié una planificacién, dandose en esos afos el conflicto
armado interno que hizo que de la gente de los departamentos del resto del pais migraran buscando tierras y
algunas personas buscando refugio para salvar la vida.

En los afios ochenta se agudiza el conflicto armado interno, se cometen masacres
en el departamento, se da la represién y destruccion de las cooperativas y muchas
En los anos personas y familias se van al exilio a México. La realidad politica del pais de los
ochenta se anos ochenta agravé la situacién de las personas y comunidades. Se generalizd la
. represion y de todo se sospechaba como “guerrillero”. “En esa época hasta llevar
agUd!za el la Constitucion era delito. Si les veian la Constitucion ya eran delincuentes o eran
conflicto guerrilleros.”

armado interno

y se cometen Ztyp/ao&o Ade historia

masacres...

Los procesos con promotores juridicos en el Vicariato tienen una larga tradicion.
Mons. Jorge Mario Avila del Aguila, en la medida que fue conociendo y tomando
conciencia de la situacidn de la poblacidn, quiso ofrecerle apoyo juridico, si
bien la realidad del conflicto interno, con todas sus secuelas, no aconsejaba la
implementacién de un proceso de esta naturaleza. Tenia una idea elaborada y
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cuando se dio el cambio a un gobierno civil, el mismo afio que tomd posesién Vinicio Cerezo, se empezd a
trabajar en esta linea. En Petén, fue la primera oficina de asistencia juridica que se abrié en todas las didcesis, o
como ha dicho una persona muy conocedora de la realidad pastoral del pais “la primera oficina de defensa de
los derechos humanos en el pais” (Santiago Otero).

De 1986 hasta 1998 Maria Eugenia Berger, conocida por Sheny, apoyd con asesoria juridica en la Oficina de
Asistencia Juridica. Ella llegaba de la capital a Petén una vez al mes y trabajaba de cuatro a seis dias en los cuales
hacia visitas a las parroquias para acercar el servicio de asesoria. Se ofrecia asistencia juridica como un servicio
del Vicariato. La Oficina de Asistencia Juridica del Vicariato funciond por varios afios en ciudad Flores.

Ahi trabajaba a tiempo completo el maestro Ascensién Zetina Morales, llamado maestro Chencho, muy conocido
en el Departamento. El atendia las consultas y los casos y les daba cita a quienes tenian que ser escuchados y
orientados por la abogada. Fue una tarea sumamente Util para las personas y familias, espacio privilegiado para
conocer la realidad social del Departamento y servicio muy eficaz para la poblacidn.

Posteriormente, el programa fue demandando otros servicios ademds de los expresamente legales. Las religiosas
que trabajaban en San Luis y en Sayaxché empezaron a pedir cursos sobre la Constitucion de la Republica a
Sheny Berger. “Asi empezamos. Pero todavia sin pensar en promotores juridicos sino en todos los catequistas,
promotores de salud y de educacion.”

Recibian cursos sobre la constitucion, especialmente sobre los derechos de las personas. Eso se promovié a nivel
de parroquia, especialmente por las hermanas de la Asuncidn. Por primera vez en su vida, muchos campesinos
indigenas y ladinos pudieron conocer la Constitucién de la Republica y considerarse con algunos derechos que
siempre se les habian negado o violado y que estaban ratificados constitucionalmente.

A partir de 1993 se empezd con un curso de promotores juridicos mas sistematico y con continuidad. Los objetivos
fueron muy practicos al principio. La problematica era que la gente no sabia qué necesitaba para ciertos tramites.
“Entonces vimos, desde un sentido prdctico, que era bueno que en las comunidades hubiera gente que tuviera un
poco de formacion y de informacion para poder orientar a la gente. ... Muchas veces era necesario que llegara
el papd y de repente el papd no viene, entonces no podiamos hacer nada, se quedaba eso a medias. Fue asi, de
la vida, que surgid la necesidad.” Como desconocian sus derechos, los grupos de poder aprovecharon siempre
para excluirlos y explotarlos.
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Entre 1997 y 1998, MINUGUA financid un proyecto. A las personas que habian participado en los tres niveles, se
les dio mas formacion. Pero solo fue un afio nada mas, y de alli ya no hubo seguimiento.

Etouctona

Los promotores juridicos participaban en la formacién como parte de la Oficina de Asistencia Juridica. Habia tres
niveles de formacién con los contenidos mas bdsicos y Utiles para ellos y sus comunidades. Cada nivel tenia una
duracion de tres dias, realizados en los centros de capacitacion de las parroquias. Las mismas personas pasaron
al segundo y tercer nivel. Entraron también nuevos grupos y varios grupos hicieron todo el proceso.

El curso para el area central y Melchor de Mencos se hizo en San Miguel. En este grupo los participantes eran
casi todos castellanos, sin embargo en Sayaxché y San Luis eran g’eqchi’es y se hizo el curso con traduccién. Asi
mismo se realizaron cursos en el centro Kerigma Quetzal en Poptun.

En el primer nivel se trataba el tema de la Constituciony los derechos humanos, el segundo nivel trataba el derecho
civil (personas, bienes y tierra), y el tercer nivel, derecho laboral. Ciertamente eran contenidos basicos sobre
esos temas y asequibles a los y las participantes. Entusiasmaba el trabajo dado el interés que manifestaban.

En todo el trabajo pastoral del Vicariato y en concreto en la capacitacion de los lideres sociales, en este caso con
los promotores juridicos, se trabajaban otros temas humanos y sociales. No se trataba de preparar técnicos sino
personas que sirvieran y lucharan por el desarrollo de las comunidades. De ahi que en el primer nivel, el primer
dia se dedicaba a los temas de actitudes y de promover la conciencia de ser servidores, cdmo animar un grupo,
etc. También se habld sobre qué es la Pastoral Social y ddnde estan ubicados los promotores juridicos dentro de
Pastoral Social.

Como parte de la formacion se hizo también andlisis de coyuntura, buscando apoyo en organizaciones como la
Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado, CALDH, etc. “Se formé a la gente en cuanto al conocimiento de
la realidad, que tuviera un pensamiento critico sobre las realidades.” Ademds se tratd el tema de la Doctrina
Social de la Iglesia.

e ——
: “Conocimos de la Constitucion sus tres partes, la parte " :
——_ e

— e (e c_!erec.hos humanos., la partei qogm_a.rlca y sobre p—
. el gjecutivo, ... conocimos el Codigo civil, tal vez no
- | todo, pero si en partes, lo que nos interesaba: asientos -

: extempordneos, multas que lleva cuando alguien no se

inscribe a tiempo, asesorar para corregir los nombres,

como levantar un acta y si uno se equivoca qué hay que

hacer, con el omitase testado, omitase entre lineas, tal,
B léase, pues cuestiones asi.” B
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En cada parroquia fue distinto el proceso de eleccién de promotores.
En algunas, los mismos catequistas o agentes de Pastoral elegian
las personas que podian participar en los cursos, en otros casos
era el parroco. Los grupos tenian minimo 25 personas con muy
pocas mujeres. La mayoria de las personas tenian alrededor de
35 afios. Siempre se buscaban personas que fueran acogidas por
la comunidad, que tuvieran cierto liderazgo y que contaran con el
respaldo comunitario. Se tenia claro que su funcién era de liderazgo
comunitario.

El trabajo se sustentaba y se sustenta en el servicio voluntario. Los
promotores nunca recibieron un salario por su servicio. Y tenian muy
asumida su funcién y disponibilidad. Para los cursos se les apoyaba
con el pasaje — hay que tener en cuenta las grandes distancias del
Departamento y las dificultades de movilizacion en esa época - y se
costeaba la alimentacion de los cursos. Algunas parroquias pagaban
ellas mismas los costos de los cursos. Se contd con el apoyo de
Accién Cuaresmal Suiza que financid por varios anos la oficina de
asistencia juridica del VAP.

M&%a‘o&gﬁa«

En cada nivel se usaba la metodologia de ver, juzgar y actuar: primero partir de la realidad, luego compartir
conocimientos y después ver a qué se comprometen. Se hizo mucho trabajo en grupo. Se dio una explicacién,
luego se hizo trabajo en grupo, siempre partiendo de la realidad. Quizas lo mas positivo y enriquecedor de los
cursos eran las experiencias personales, los casos y situaciones que cada uno contaba. Eran unos cursos teoérico-
practicos. Se tomaban en cuenta los casos y la resolucidn de los mismos por los y las promotoras. Cuando se tocé
el tema de derecho civil para las personas, familias y bienes, se les ponian casos para que ellos los resolvieran.

También eraimportante que los y las promotores conocieran las instituciones del pais. Petén es un Departamento
tan alejado de la capital, con instituciones internas muy débiles, que se vio necesario acercarse a la capital
donde se centralizan todas las instituciones. Por eso se organizd una visita con los promotores a la capital donde
conocieron el Congreso y la Corte Suprema de Justicia.

Habia cartillas muy populares para entregar a los y las promotoras. Uno sobre la Constitucidon que tenia muchos
dibujos y con explicaciones sobre los articulos y otro sobre procedimientos para la legalizacién de la tierra. Se lo
hizo en castellano y en g’eqchi’. Eran herramientas eficaces para los promotores quienes ademds de estudiarlas,
las utilizaban para formar a sus mismas comunidades.

En las capacitaciones habia catequistas que formaban sus oraciones y cantos, siempre estuvo presente la religiéon
en las capacitaciones. Pero mas alla de las “formas religiosas”, se profundizaba en la dimensién social de la fe y
las exigencias de justicia, los derechos humanos que conlleva el Evangelio. Nunca se consideré como un trabajo
paralelo a las exigencias de fe, sino como parte esencial de la misma.




66 U Cornino de 5%@&0 2 Corstounccion del Bicn Comrin
Za/a}o de fnomota'zw

La tarea de los y las promotoras era asesorar a campesinos en los temas Cddigo Civil, Cédigo Municipal, Penal,
Derechos Humanos, Incidencia y apoyarles con tramites.

“Un funcion muy importante de ellos era acompafiar procesos. Por ejemplo si alguien tenia su nombre mal,
que supiera qué hacer, pues para llevarlo hacia la municipalidad y componerlo. ... Aqui se dieron muchos casos,
todavia habrd algunos, que llegaba a 10, 15, 18 afios una persona y no era inscrita en ningun registro civil. ... Los
papds y mamds tuvieron miedo de que cuando se les pasaba mds del mes de no irlos a inscribir les iban a cobrar
multa. Entonces una de las funciones del promotor juridico era orientar a esa gente, que aunque tuviera su hijo
dos, tres, cuatro meses, se podia ir al registro civil e inscribirlo en la municipalidad, antes del afio. ¢Y la multa?
Si nos van a cobrar multa, no tenga pena, ni le quite afio, ni le quite edad a su hijo o a su hija, y pague la multa.
El Cédigo Civil menciona que lo minimo son dos quetzales y lo mdximo 10 quetzales que va a pagar de multa y lo
dejan salir. Si pasa del afo ya tiene que hacer un proceso con abogado. Otra funcion del promotor juridico era: si
habia gente que no se animaba a poner una denuncia, entonces explicarle a la gente, mire... no, pero fijese que
no encuentro qué hacer, me siento maneado, me siento maneada, no le atino, no mire ... junte tales documentos
y yo le voy a acompaiiar, vamos al juzgado.”

“Los promotores juridicos fueron un momento, una etapa que se dio en el trabajo con la poblacion. Era necesario
tener personas preparadas en las parroquias, donde la gente no fuera directamente a pagar una consulta con
alguien especial, un abogado, o un muchacho, pero en las parroquias era necesario que hubiera gente que supiera
de leyes. Entonces frente a eso, a nivel Vicariato, se contratan los servicios de la licenciada Sheny Berger.”

“Con el carnet, me defendi muchas veces
que me metieran preso, porque me decian ahi las autoridades:
mire usted por qué estd haciendo eso, no pues yo soy promotor juridico
por parte de la parroquia de San Benito, soy formado en el Vicariato. Con
qué documentos usted me lo comprueba, aqui estd mi carnet... me
defendi con eso.”

La finalidad de la Oficina de Asistencia Juridica (OAJ) fue inicialmente facilitar la documentacion de las personas.
En al afio 1999, en la Oficina de Asistencia Juridica se trabajé con promotores formados en los tres niveles por
parte de Sheny Berger y nuevos grupos en diferentes parroquias. Se trabajé principalmente en la documentacién
de las personas afectadas por el conflicto armado, apoyo legal en derecho penal, derecho civil y derecho laboral
y casos de impacto social, por ejemplo el asesinato de lideres campesinos en Poptun, con el apoyo de MINUGUA.
También llevaban, ocasionalmente, casos de violencia intrafamiliar y de pensién alimenticia.

A través de un diagndstico que se hizo en todas las parroquias para identificar las necesidades que tenia que
abordar la Pastoral Social, el Vicariato tomé conciencia que el problema de tierra se incrementaba, especialmente
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de documentacién. Se hizo una propuesta por el P. Cirilo Santamaria de afrontar la realidad del tema de la tierra
en su integralidad: regularizacién y legalizacion de la tierra, sobre todo de los derechos que tenian los que
llevaban afios poseyendo y cultivando sus parcelas, pero que no habian conseguido los titulos de las mismas.
Era un tema muy complejo con muchas variables pero que cada dia se iba agudizando con un incremento de la
violencia.

Después de una larga reflexion, la oficina se enfocdé mas especificamente en temas relacionados con tierra,
ademas de todos los datos de la documentacion. Persiste el trabajo de la OAJ y nace el Bufete Popular, el cual
cuenta con dos abogados a medio tiempo y dos procuradores y una secretaria. Se complementan ambas oficinas,
si bien el Bufete atiende mas especificamente todo lo relacionado a la seguridad y conflictos de la tierra.

En 2003 aparece la Ley del Fondo de

Tierras, que ya existia, pero cambia el modo de

procedimiento. Se quiere que oficialmente afronte el tema de

la tenencia y regularizacion de la tierra. Anteriormente habian quedado
estancados muchos procesos, por inoperancia y privilegios, en las oficinas del FYDEP

y el INTA. Se crea una Ley de Catastro, pero se arrastran una serie de situaciones ilegales, limites

indefinidos en los terrenos poseidos, duplicidad de posesiones, despojo de terrenos a campesinos, fincas
poseidas pacificamente y aparecen nuevos duefos, sobre todo finqueros, etc. que dificultan el catastrar. Era
necesario un nuevo proceso mas eficiente, agil y transparente. Las migraciones eran fuertes, muchos no tenian
fe de edad de Petén y no tenian los recursos para pedir las certificaciones de nacimiento. Entonces, la OAJ se
dedicé a la busqueda de estos documentos de las personas y se apoyo con declaraciones juradas. Se queria que
las personas complementaran sus expedientes para ingresarlos e iniciar el proceso de la legalizacidn de sus
tierras.

“Se daban muchos conflictos de tierra en ese momento: los problemas de las fincas
que habian tomado los campesinos porque les pertenecian y al ir a hacer la gestion al
Fondo de Tierra les decian que eran fincas privadas. Algunos ya tenian hasta cuarenta
afnos de estar en esas tierras.”

En el fin del siglo pasado y principios del nuevo siglo, se da la transicién de la experiencia inicial de los promotores
juridicos dedicados mas a la documentacidn personal y la papeleria de las personas que por diversas razones
carecian de ella, para apoyar el proceso del Catastro. Se consideré como una prioridad la regularizacién y




legalizacidn de la tierra, en coordinacién con UTJ-CATASTRO. Se facilitd la papeleria a las personas que carecian
de ella y sobre todo se apoyé la formacién de los expedientes que garantizaran la posesién y titulacion de las
tierras. Se le dio a algunos un carnet para poderse identificar en las instancias de gobierno. Los y las procuradores
juridicos colaboraron, para este trabajo, en el campo juridico y social con la UTJ-CATASTRO, buscando una
coordinacién eficiente y limpia. Los promotores juridicos adquirieron otro rol mas legal y de servicio a una
multitud de casos y situaciones de las comunidades.

Formacion

Al mismo tiempo se continud en la formacién y capacitacion de todos los y las promotores, si bien en cierto
sentido la OAJ se debilité al adquirir otro perfil mas alto en el tema regularizacién.

Se impartieron cursos de capacitacién entre 2003 y 2005 con Yadira Vanegas encargada de la formacion, junto
con Lilian Vanegas. Cuando Yadira se cambia para trabajar en la Comisidn de Derechos Humanos, Sandra Cardona
sigue trabajando con los y las promotores. En el afio 2007 apoyd también Duilio Monterroso y a partir de 2008,
Gloria Gonzélez. Habia talleres cada dos meses, si bien con ciertas limitaciones en los fondos necesarios para
cubrir los cursos. Algunas parroquias ayudaron en este proceso.

Para varios grupos habia un pensum con temas que se iban a
desarrollar cada afio. Habia nuevos temas que tenian relevancia:
organizacién comunitaria, historia del conflicto armado, el papel
de la mujer, el tema de género, etc. Se respondia a necesidades “Nosotras apoyibamos en la
mas puntuales que a un plan establecido: “No era algo que formacién, toda la parte legal,
estuviera planificado, no habia un pensum discutido....”

qgué hacer, a donde ir viendo con
ellos, entonces lo que se daba era

El trabajo (las_taba enfocado en dar herramientas Iegales para la asesoria. El pensum como te decia,
certeza juridicay trabajar para reforzar la organizacion. Entonces estaba mas para conocer algunas
se fue trabajando la Ley del Fondo de Tierras, el tema de areas leyes o discutir algunos articulos y
protegidas, derechos humanos y los ejidos municipales. Los reflexionar en base a eso”

promotores juridicos fueron como el enlace entre la Pastoral,
en ese caso la OAJ, y el Fondo de Tierra. La misma realidad
cambiante fue determinando los contenidos de la formacién asi
como el papel de los promotores y promotoras.

Al principio del nuevo milenio no existian grupos fortalecidos de promotores y promotoras y los nuevos grupos
qgue fueron naciendo constituian cierta diversidad.

Sila primera situacion que se afronté fue la documentacidn, a fin de que las personas tuvieran todos sus papeles
para realizar los trdmites necesarios, ahora se afronta directamente el tema de la regularizacidn y legalizacién de
la tierra. Con ese motivo se multiplican los servicios y liderazgos con tareas diversas, si bien complementarias.
Todos los servicios giraban en torno a las personas y comunidades, estabilidad y seguridad de sus tierras. El
trabajo era mas en torno a situaciones concretas que se estaban dando en algunos lugares, comunidades o
grupos organizados.

Igual se consideré promotores y promotoras a las personas con las que se estaba trabajando en diversas
temadticas. Variaba la problematica y el servicio que se prestaba ante la diversidad de la realidad en el amplio
mapa de Petén. Un grupo mas estable fue el del Chal que tuvo una animacidn y formacién continuada y el apoyo
parroquial.
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“Habia un porcentaje que se retomaba como promotores porque
de hecho acompanaban. Venian personas a la oficina cuando tenian
una dificultad, para hablar con el abogado o pedir orientacidn. Lo
que ellos podian orientar lo orientaban, cuando no sabian qué hacer,
entonces los acompanaban.”

@OWM a comunidades ?W mgm«w}mloa«

Un grupo de promotores juridicos estaban en la zona de la Biosfera Maya en el municipio de La Libertad. Habia
una mesa de didlogo pero no avanzaba. El trabajo con ellos era mas para orientar y dar acompafiamiento a
algunos casos donde se podia adjudicar terreno o evitar los desalojos. Se hicieron algunos talleres sobre la Ley
de Areas Protegidas para entender la Ley de la Reserva de la Biosfera Maya, dénde podian haber asentamientos
humanos y ver qué podian hacer para que la municipalidad cumpliera.

Habia un grupo en Melchor de Menos que estaba apoyado por el Padre Benjamin Lopez. Los promotores se
reunian en el centro “Grano de Oro” para hablar de sus problemas y ver qué se estaba haciendo. Ellos habian
empezado su formacion con Don Beto, que estuvo después de Sheny Berger. Se habian reunido con él y les habia
pedido que hicieran un diagndstico. “Definiamos un poco cudl era el papel de ellos en el tema.”

“En ese tiempo querian recuperar una finca y estaban negociando con el supuesto duefio. Era bien dificil porque
4

ya habian asesinado a dos personas de la comunidad. Tenian temor de que a los lideres les fuera a pasar algo.”
Se trataba de ir reflexionando qué hacer en ese caso, como seguir la lucha pero también cdmo protegerse.

Habia otro grupo que estaba en el proceso de acceso al Fondo de Tierras en Sacpuy. “Entonces se dio a conocer
la situacion legal de la tenencia de la tierra, qué cosas podrian pasar, discutiamos un poco los problemas que
pasaban en torno a la posesion de la tierra, la compra y venta, enfocaba mucho a la no venta de la tierra.”

En la ruta al Naranjo, en la Candelaria, km. 75, se empezd a trabajar con un grupo para entender cudl era la
situacion de las areas protegidas. “Porque habian diputados que se aprovechaban de ellos. Cuando los visitaban
les decian: voy a legalizarles sus tierras. Era para darles las herramientas que habian, el conocimiento de las
leyes, qué es lo que decian, cudl era la diferencia de unas leyes con otras.” A raiz de eso surgié una asociacion
campesina de ruta.

Eran procesos largos, desgastantes y conflictivos que conllevaron al cansancio de los y las participantes al mismo
tiempo que los problemas subsistian. Hubo casos que se abandonaron sin solucién y algunos que ya no se les dio
seguimiento. Se encontraron con una realidad compleja, dificil y muchas veces sin salida; ademas era minimo
el apoyo de las instituciones oficiales.

En Dolores tenian problemas enfocados en los ejidos municipales. La idea era fortalecer un grupo que tenian
problemas para obtener contratos de arrendamientos de la tierra. Se buscaba fortalecer ese grupo y unificarle
a fin de hacer propuestas mds sélidas. Muchos de ellos no tenian tierra.

“Yo preguntaba siempre de que si uno no tiene esa herramienta, cdmo te sentirias si vas a luchar por algo que
también te hace falta.” Descubrimos que habia muchos que no tenian tierra y entonces pensdébamos como en
incentivos. Muchos lo hacian con la esperanza de que mds adelante ellos si pudieran tener acceso a la tierra.”
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“En una comunidad habia la necesidad de legalizar sus tierras y les contaron que el Vicariato les podia apoyar y
por eso buscaron el apoyo. Empezaron a formarse pero desde lo que pude observar en el poco tiempo que estuve
con ellos, su interés no era solo la legalizacion de la tierra sino que también ir viendo otros problemas, como
los problemas que habian quedado del Conflicto Armado. Muchos habian perdido a sus familiares. Los talleres
se volvian un poco de todo, porque empezdbamos con el tema y de ahi lo que mds les interesaba era hablar de
sus vidas, de lo que habian vivido, de que estaban bien con sus tierras y aunque no era propiedad de ellos, pero
la tenian, pero era mds el sentir de que ya no tenian a sus familiares y sin saber donde estdn y como desde la
Pastoral se les podia apoyar para encontrarlos o para ir sanando esas heridas.”

“Al inicio eran pocos promotores. En Santa Ana, cuando inicié, eran siete los
que estaban mds comprometidos. Alli paso una dificultad justo después de
un taller que era fuerte, animdndoles por todos los problemas que habia con
la Municipalidad y estaban organizdndose con otras comunidades. Eran siete
comunidades que se estaban organizando en ese momento y formaron una
asociacion. Dentro de lapso de tiempo de un taller y otro asesinaron a Hugo
Vanegas. Fue asi como ese momento fue para mi frustrante porque estamos
formando gente: épara qué? é Para qué después se conviertan en victimas de
la violencia? Era una reflexion en ese momento, diciendo équé hacer en ese
caso? Normalmente los promotores estdn animados y tienen un compromiso
con la gente y creen que las cosas pueden cambiar y se van a encontrar
con la muerte. ... Pero bueno, preparamos el siguiente taller y nos fuimos
pensando que la gente no iba a llegar y para nuestra sorpresa que llegaron
casi treinta personas y fue muy interesante a hablar de lo que habia pasado.
Como se sentian en ese momento, qué significaba para ellos, el entender
por qué estaban alli. Y todos decian: bueno, la muerte del compafero es una
perdida porque no lo tenemos fisicamente presente, pero es como la fuerza
que encontramos en él y ahora estamos dispuestos a sequirnos formando, a
conocer nuestros derechos para poderlos defender y a seguir fortaleciendo
la organizacion comunitaria. Entonces al final, era por un lado tristeza por
haber perdido a una persona muy importante para la comunidad, pero por
otro lado, el saber que eso era una fortaleza para ir profundizando mds en
las reflexiones de lo que estd pasando, por qué pasa, qué podemos hacer
como sociedad civil organizada y apostarle a lo que la gente quiere. Fue en
ese momento bonito porque siguieron en los siguientes talleres, siguieron
participando, hicieron una asociacion, lograron la legalizacion después de
tantos problemas que tuvieron con el alcalde municipal que no cedia y pues
se avanzoé mucho porque uno de los que mds le ha puesto ganas es Eliseo
Hub Rax.”
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En la actualidad se trabaja todavia con un grupo de aproximadamente 30 — 35 promotores juridicos voluntarios
formados y acompafiados desde la OAJ en El Chal. Cada dos meses habia y hay reuniones de capacitacién porque
es el ritmo que ellos plantearon. Ademads son ellos los que plantean los temas. Es un grupo que empieza sus
reuniones con una oracién. No reciben vidticos y pagan el transporte de su propio bolsillo. Solamente la comida
se da y ellos también traen productos de su parcela para compartir.

ﬁa/a%o Ae ]a/wrwot&w 2 /wwmoié'ww/

El trabajo de los y las procuradoras dependia del trabajo de la OAJ. “Era cambiante, los promotores estaban en
funcion de lo que se realizara en la oficina.”

“Prdcticamente se convertian en los pequefios licenciados de su comunidad y ellos hacian la gestion de los
documentos. Habia comunidades muy lejanas y para salir a solicitar una certificacion de nacimiento, iba a perder
mds tiempo y todos los gastos que iba a tener la persona. Entonces ellos obtenian los datos y cuando tenian
varias personas, entonces salian y de una vez hacian la gestion a través del la OAL”

“En el caso de que hubiera un conflicto, ellos intervenian y si no se podia resolver ahi, pedian apoyo a CONTIERRA
que es el encargado de mediar en todos los casos de conflictos.”

Plvevo combio /éw%ow W@a@r?wm”

Si bien no se han resuelto los temas legales de la
posesion y legalizaciéon de la tierra, se tomd conciencia
de que hay que dar pasos en el tema de la produccién.
Con la seguridad de la tierra o sin ella, urge mejorar
la produccién, garantizar la seguridad alimentaria,
diversificar la produccién. Son tierras pobres y por otra
parte las familias campesinas muchas veces carecen de
capacitacidn técnica para mejorar sus cultivos. También
aparece muy importante el trabajo organizativo para
conseguir cualquier conquista social.

“Ellos tenian conocimientos de
los diferentes casos, sobrelo que
necesitaban para legalizar sus
tierras, dénde eran dreas que se
podian legalizar. Entonces ellos
se encargaban de orientar a las
personas de la comunidad. Les
orientaban qué documentos
necesitaban para hacer Ia
gestion y les acompafiaban
al Fondo de Tierras.. Los
promotores de la comunidad
acompafaban también acda con
los procuradores juridicos, para
iral Fondo deTierras parabuscar
expedientes en el archivo, para
saber dénde se habia quedado
un expediente. Los promotores
sabian  cudles eran los
documentos que necesitaban y
los procuradores iban al archivo
del Fondo de Tierra a buscarlos.
Eso facilitaba mucho el tener la
documentacién a tiempo y que
el proceso avanzara rapido.”

En 2006 la Pastoral Social reflexiond sobre el tema
de la tierra. Conoce las dificultades existentes en la
legalizacién y posesion de la misma, pero se acentua
la urgencia de mejorar la produccion. Se trata de un
acercamiento mas integral entre los temas legales de
tierra y la produccidn unido al tema organizativo.

Esoconllevé unnuevo perfilde los promotores juridicos.
Se conviertieron en promotores juridicos-agricolas con
una vision mas amplia respecto al tema tierra: ademads
de lograr seguridad legal hay que conseguir seguridad
alimentaria. Poco a poco se va abriendo paso la idea
sofiada del promotor de desarrollo rural. Son pasos
que se dan a partir de 2007. Y en esa perspectiva
se orientan los nuevos cursos de formacién: temas
legales, temas agricolas, capacitacidn técnica, etc.




A partir de Agosto 2009, el programa agricola del Vicariato comienza una Escuela de Promotores y Promotoras
de desarrollo rural en donde van a confluir muchas de estas personas que comenzaron con el tema juridico.

“Hacen intercambio de semillas. Por ejemplo la otra vez era
tiempo que estaban cosechando las semillas de melina. Y él llevd
un saco asi grande, y ahi esta para que todos agarren. Y cada quien
lleva lo que hay en su parcela y asi se hacen como el intercambio,
muy bonito. Y ellos igual llevan lo que tienen para completar la
comida. Llevan nacp3, llevan naranja, llevan yuca, ayote, una libra
de frijol. Entonces ahi también se va compartiendo un poco lo que
ellos traen.”

A finales de los afios 80, es fuerte el clamor de la gente por la situaciéon de pobreza que ha caracterizado el area
rural y la pérdida de la biodiversidad. Los campesinos solicitan al Vicariato que les apoye y es asi como, dentro
de sus reuniones de agentes, propicio la reflexion en torno al tema de tierra.

A partir de 1996 habia didlogos con los distintos sectores, promotores juridicos, comités pro-tierra y lideres,
para buscar mecanismos para mejorar el acompafiamiento de los comités pro-tierra y empezar una formacién
de procuradorest.

Jorge Grumber, asesor de MISEREOR, en su evaluacién del trabajo que venia haciendo el Vicariato, hizo una
propuesta sobre legalizaciéon de tierra y asistencia técnica para que el Vicariato apoyara a la poblacién en
legalizacién de tierras y superar el monocultivo enriqueciendo la dieta alimenticia. El planteamiento era dar
inicio en el municipio de La Libertad para ir hacia el sur del departamento para la certeza juridica y evitar el
desplazamiento. No se aceptd por ser un proyecto grande y no se contaba con la capacidad ni los recursos
ni la experiencia para la ejecucidon. Su propuesta se concretd en el programa de capacitacién y asesoria en la
produccién, como accion de todo el Vicariato, cuya plataforma de accion fue la Parroquia de La Libertad.?

En las parroquias se considerd dar apoyo y asesoria a algunas comunidades, incentivando la organizacion
comunitaria en los Comités Pro-Tierra como opciéon fundamental para la regularizacién. Se optd por la
capacitacion de promotores juridicos para que multiplicaran la informacidn, orientacidn y asesoria en el tema
de legalizacion.

1 Promotores Juridicos: participantes en procesos de formacidon sobre la Constitucion Politica de la Republica,
Derechos Humanos, Derecho Civil — Laboral, como parte de la Oficina de Asistencia Juridica y su trabajo es de voluntari-
ado. ProcuradoresJuridico Agrarios: personas referentes de organizaciones comunitarias formadas especificamente en
derecho agrario en referencia directa a su organizacion — parroquia con el acompafiamiento de la Oficina de Asistencia
Juridica y que contaron con un apoyo financiero para que su trabajo fuera a medio tiempo.

2 Esta propuesta fue puesta en marcha, no ya como Vicariato, por CARE en el municipio de Libertad.
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Se reflexiond sobre la posibilidad de una Pastoral de la Tierra de la regidon norte del pais con la participacion
de la Pastoral Social de Coban, dos parroquias de Izabal (Rio Dulce y Livingston) y pdarrocos y Pastoral Social de
Petén (P. Alfonso Ruescas, P. Salvador Cutzal, P. Cirilo Santamaria, P. Octavio Sassu, P. Benjamin Lépez, P. Jesus
Hernandez y Encarnacion Garcia y Francisco Leiva). Se hicieron analisis de la realidad y se miraron puntos en
comun de la situacién agraria de la zona norte de Guatemala; se compartieron experiencias de trabajo, sobre
todo el trabajo de los procuradores juridicos, asociaciones y organizaciones campesinas.

“Se decidié formar comités pro-tierra y la OAJ ya tenia promotores juridicos en varios de esos comités pro-tierra,
y se les estaba dando formacién y a la vez acompafiando al comité-pro-tierra. Se acababa de firmar la paz,... el
cambio del INTAy después al Fondo de Tierras, o sea, todo ese momento histdrico y con el compromiso que habia
de Vicariato con los comités pro-tierra, problemas con la aéreas protegidas, problemas con muchos finqueros
que ahora estdn regresando como ahora es tiempo de paz. Regresan y dicen: esta tierra es mia, y ahi estan las
comunidades. Entonces el momento lo necesita y decimos: bueno, optemos por armar procuradores juridicos,
ya no promotores juridicos porque tienen que dedicarse a trabajar. Yo creo que es un proceso de maduracién.”

Desde el Vicariato se hace la propuesta de iniciar el proceso de formacién de procuradores juridicos con el apoyo
de Frank la Rue, fundador de CALDH, que tenia la idea de trabajar con promotores en todo el pais. Se coordiné
con las parroquias del VAP.

El proyecto Tierra Norte nace en 1998 a través de una solicitud por parte de CALDH para formar a personas como
procuradores juridicos/as agrarios/as, proceso que habian iniciado en Quiché,
Ixcan, Coban e lzabal. El equipo técnico se separa de CALDH y nace UTARA,
encargado de acompaiar el Proyecto Tierra Norte en nombre de CALDH con
el financiamiento de Accién Cuaresmal Suiza.® Se propicia desde las didcesis
participantes la incidencia politica en sus realidades regionales a través de
reuniones locales con instancias de gobierno responsables del tema agrario.

Elobjetivofundamental del proceso con procuradoresfue lograrlacertezajuridica
de la tenencia de la tierra para personas y comunidades, por medio del trabajo
de lideres y lideresas comunitarios capacitados y fortalecidos en sus capacidades
de acompafiamiento en legislacion agraria y organizacién comunitaria. Ademas,
fortalecer los procesos de organizacién comunitaria especialmente en torno al
tema tierra.

Se tom¢ la decisién de capacitar a personas integrantes de los mismos comités,
asociaciones y organizaciones, para que ellos pudieran dar el acompafiamiento
comunitario. Como primera etapa se vio la conveniencia de contar con un
procurador por parroquia.

Para la eleccion de los procuradores y las procuradoras se proponia que fuera
una persona comprometida con la organizacién comunitaria (no necesariamente
ligada religiosamente a la parroquia), que supiera saber leer y escribir y que
tuviera la disponibilidad de tiempo para el acompafiamiento comunitario.

El equipo parroquial determind la zona que consideraba prioritaria segun

3 Mas adelante se suma Caritas Suiza en el apoyo financiero.




criterios como: la organizaciéon comunitaria, la problematica de tierra, etc. En la mayor parte de casos fue el
parroco y a veces el equipo parroquial, quienes designaron o propusieron a las personas para participar en el
proceso.

En el tema tierra se tenia ya la experiencia de trabajo con promotores juridicos, que trabajaban voluntariamente.
Los procuradores juridicos agrarios fueron personas referentes de organizaciones comunitarias formadas
especificamente en derecho agrario en referencia directa a su organizacién o parroquia, quienes recibieron un
minimo subsidio econdmico para su trabajo. Ellos contaron con el acompafiamiento de la Oficina de Asistencia
Juridica.

Etouctona

En 1998 cinco parroquias iniciaron su participacion en la formacidn de procuradores: Poptun — San Luis®, Dolores,
El Chal, San Benito, Melchor de Mencos y Libertad. Los talleres se realizaban durante dos dias y medio cada dos
meses en diferentes sedes y departamentos. Las personas electas contaban con el apoyo parroquial para el
desplazamiento a Coban, al Quiche, especialmente al triangulo Ixil y en Izabal, fundamentalmente a la zona de
Rio Dulce, que fueron las sedes de la formacién. Hubo formacién continua para los procuradores y procuradoras
desde 1998 hasta 2005.

La formacién durante estos afios enfocd en el
derecho agrario. Los temas mas especificos fuero:
Ley Agraria, FYDEP e INTA, Fondo de Tierra, Ley
de Areas Protegidas, Ejidos Municipales y la Ley
de descentralizacion - Consejos de Desarrollo
(CoCoDes). Los talleres eran complementados
con andlisis de coyuntura para mejorar el trabajo
y la incidencia politica local.

Conociendo el contenido formativo y el trabajo
que empezaron a desempefiar los procuradores
y procuradoras al lado de sus organizaciones
comunitarias, se tomd la decision de ampliar
el grupo de procuradores y de parroquias
participantes.

En el afio 2000 Francisco Leiva asumio la
coordinacién de la Pastoral de la Tierra de Petén
(OAJ — Procuradores — Programa Agricola) vy
coordind el trabajo de los procuradores y las
procuradoras. El Lic. Enrique Torres y su equipo,
por parte de UTARA, trabajaban en la formacion
de los procuradores y procuradoras. Se conformé
un grupo de 17 (en algin momento fueron 19)
procuradores y procuradoras — habia dos mujeres
- de todo el departamento.

4 La organizacion Elias Manuel, por su trabajo en ambas parroquias, es designada para partici-
par en el proceso de formacién y asumir el acompafiamiento agrario.
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Los procuradores asumieron la tarea de acompafiamiento e identificar la problematica, formular propuestas
de solucién, negociar con el Fondo de Tierras y con finqueros y resolver conflictos de casos agrarios en las
comunidades. Aparte de esto, participar en la formacién de forma continuada, documentar los casos del drea en
que trabajaban, apoyar la organizacién comunitaria, acompanar a campesinos — comunidades — organizaciones.
Ademas les tocd asesorar en tramites ante instituciones responsables (INTA, Fondo de Tierra, Catastro, Registro
de la Propiedad, Municipalidades, Gobernacion Departamental, CONTIERRA, CONAP, MAGA, etc.), y participar
en reuniones de Pastoral de la Tierra, mesas de negociacion y reuniones de incidencia politica con autoridades
a nivel departamental o nacional.

Los procuradoresy procuradoras acompafaron casos que tocaba vivir a sucomunidad, a su organizacion. También
asesoraban casos que desde la parroquia se priorizaban y delegaban al procurador. En algunos momentos la
Oficina de Asistencia Juridica (OAlJ) referia algunos casos del drea a los procuradores y las procuradoras. Debido
al trabajoiniciado, casos particulares y comunidades se acercaban a ellos y ellas para asesoria y acompafiamiento
ya que dentro de las parroquias se habia hecho el anuncio de la presencia de los procuradores para el tema
agrario.

El trabajo de los y las procuradoras estaba referido a la zona de la parroquia, presentando al equipo parroquial
y parroco su plan de trabajo en comunidades, casos acompafiados y las actividades realizadas. Por su parte
la parroquia y Pastoral Social tenia que brindarles apoyo mediante visitas o didlogo permanente. La relacion
Parroquia-Procurador es muy importante en el desempefio del trabajo y la menor o mayor coordinacién afectaba
siempre a las acciones.

ﬂ&ma@@?w%m- Ocontezimientosr Hisloricos

En Petén, desde el trabajo de las organizaciones y los equipos parroquiales y posteriormente el acompafiamiento
de MINUGUA, se propicid el nacimiento de mesas locales de resolucién de conflictos en las cuales tenian su
espacio los procuradores juridico agrarios.

El planteamiento del Vicariato Apostélico sobre del tema agrario fue trabajado en la semana de Pastoral del
1999. Se busca determinar postura frente a la problematica que se estaba viviendo, denunciando y anunciando
lo que se miraba el futuro para Petén. Se reflexiond el tema agrario en el departamento desde la perspectiva
del deterioro del medio ambiente y bajo los distintos factores que inciden. Se tomd la decisidon de hacer un
documento que reflejara la problematica de la tierra y de los campesinos y campesinas. Que se hiciera un juicio
critico y teoldgico de toda esa situacidn y que, como Vicariato nos hiciéramos compromisos y exigiéramos a
otras instancias también compromisos para enfrentar toda esta situacién. De ahi se escribié en el 2000 la Carta
Pastoral “El Grito de la Selva en el Afio Jubilar”.

En el 2002, entre Petén, Ixcan, lzabal y Verapaz se constituyé la Pastoral del Tierra Norte y se integro a la Pastoral
de la Tierra de la Conferencia Episcopal. La realidad (area de colonizacién y la regularizacion) y los procesos
locales en esta region son muy distintos a los del resto del pais y se buscé fortalecer los procesos diocesanos
y la incidencia politica regional. Se propuso la representatividad de los procuradores juridicos agrarios de cada
didcesis.

En abril de 2003, por iniciativa de la Oficina de Asistencia Juridica y en didlogo con La Unidad Técnica Juridica —
Catastro, se perfila la posibilidad de generar un proyecto de acompafiamiento y asistencia legal. UTJ-CATASTRO
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solicitd al Vicariato y a su credibilidad en la poblacion, ayuda para realizar el catastro de Petén en medio de una
poblacién que ya no creia en las instituciones publicas. El Vicariato, en su reflexion, vislumbra la necesidad de
fortalecer el trabajo de los y las procuradoras y de las organizaciones campesinas, para que el trabajo de catastro
sea de mejor calidad, mas eficiente y justo y responda a las necesidades de regularizacion de las comunidades
campesinas, intentando evitar los vicios de legalizacién en anteriores proyectos e instituciones: favoritismo a
grandes empresarios, grupos de influencia y empresas, etc.

El papel de las y los procuradoras era de acompafiamiento, orientacion a las comunidades y de fiscalizacion
social ante posibles abusos y arbitrariedades, muy propias de estos procesos e instituciones.

De 2003 hasta 2006 tiene vigencia el convenio entre UTJ —CATASTRO y VAP. El Vicariato suministra, por medio de
un equipo técnico y los procuradores, asistencia legal multilinglie y gratuita y acompafamiento a la poblacién en
San Luis, Poptun, Dolores, Santa Ana, Sayaxché, Flores, San Andrés, San Benito y La Libertad. En este contexto,
los y las procuradoras juridicos agrarios reciben un salario por parte del proyecto de Catastro y su trabajo es a
tiempo completo.

A mediados de 2005 se da el rompimiento con el proyecto Tierra Norte por diferentes problemas, y la chispa
fue la destitucidn del coordinador.> Queda un grupo de procuradores dentro de dicho proyecto, muchos de los
cuales sin vinculacion al equipo parroquial.

Dentro de Pastoral Social quedan Victor Calo, Eusebio Villeda, Eliseo Hub, German Montedeoca y Mateo Pérez.
Estos procuradores se integran al trabajo dentro del Proyecto de Catastro, algunos mds se suman a ellos.

En el afo 2007, el Catastro cambia a Registro de Informacién Catastral (RIC) y por politicas estatales y
financiamiento encauza su trabajo a otras areas del pais. El trabajo iniciado, del cual forma parte el convenio con
el Vicariato, queda sin terminar y bajo la responsabilidad del Fondo de Tierras, favoreciendo a empresas privadas
de legalizacion.

Finalizado el convenio con Catastro, muchos de los trabajos de regularizacion de tierras fueron disminuyendo
en volumen y en los mecanismos necesarios para su acompafiamiento.

La OAJ asume financieramente a Eliseo Hub, Transito Carrera y Mateo Pérez en el 2007. En 2009 se integran
nuevos procuradores y una procuradora a la Oficina de Fortalecimiento Comunitario (OFORCOM): de La
Libertad, Ronulfo Herndndez Lucas, de San José, Manuel Choc, Fredy Vasquez, de Melchor de Mencos y
Esperanza Caal Paau de Sayaxché.

5 El apoyo financiero del Proyecto Tierra Norte y procuradores quedan a su interior de la Instancia de Coordinacion de Organizaciones del Depar-
tamento de Petén del Programa Tierras Norte, conformando una asociacion independiente de la Pastoral Social.
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A pesar de ser para los primeras personas que se formaron una experiencia un tanto
corta - después se complementd con otros cursos, talleres, nuevos grupos con temas
mas especificos - se valora muy positivamente este proceso por lo que significé para
muchos campesinos, quienes a su vez lo multiplicaban en sus comunidades. Fueron
inicios de que una parte de la poblacidn civil en Petén se sintiera como tal e iniciara
demandas para que se les respetara sus derechos.

Mucha gente se formd en temas de los derechos de las personas y medio ambiente,
la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo Civil, la Ley del
Fondo de Tierras, de Areas Protegidas y Consejos Comunitarios de Desarrollo.

El trabajo fue eficiente, las comunidades sintieron el apoyo de los y las promotoras
juridicos y muchas comunidades lograron sus titulos. “Mucha gente logrd la certeza
juridica de tierras, y muchos saben qué hacer, tampoco puede llegar alguien a
quitarles la tierra asi por asi.”

“La misma gente de la comunidad tenia la informacion y sabia a donde ir y siguieron
en la lucha por las tierras.”

Consideramos que fue y es un aporte — frente a la dificil y compleja realidad de
Petén, que esta en un proceso evolutivo de crecimiento social y de cambio ambiental
- para crear su propia identidad como sociedad pluri-cultural y multilingte.

A pesar de haberse cortado el proceso, se alcanzaron metas con el trabajo del
equipo técnico — procuradores, como son la formacién de hombres y mujeres en
temas agrarios y la escrituracion de las parcelas para campesinos y campesinas de
varias comunidades.

“Se resolvieron muchos conflictos a través del trabajo que realizaron los promotores
juridicos.”

Se logré el reconocimiento de algunas comunidades y corregir el punto equivocado
de la Reserva de la Biosfera Maya en el drea de Melchor Mencos. Ademas, se
apoyd en el fortalecimiento de las organizaciones comunitarias legalizadas, se
dio acompafiamiento y asesoria a las comunidades y a personas individuales. Los
procuradores y procuradoras participaron en el fortalecimiento de CoCoDes y en
la creacién de mesas de negociacidn y conflictividad agraria, en reuniones de alto
nivel en la ciudad de Guatemala con funcionarios de Catastro, Fondo de Tierras,
CONTIERRA y el Ministerio de Agricultura. Ademas apoyaron en la resolucion de
conflictos comunitarios.




Para la poblacion que migré de otros departamentos a Petén, fue un calvario la complementacién de sus
expedientes de calidad para el acceso a la tierra, entre otras cosas por el alto costo del traslado a las areas de
origen.

Junto a esto, dificultd la inoperancia institucional respecto a la regularizacion de tierras y los problemas de
documentacién personal. La burocracia y los intereses particulares y favoritismos a muchos finqueros son dos
de los grandes obstaculos evidenciados en este proceso. Nunca el Estado ha tenido como prioridad la necesidad
y las luchas de los campesinos. También los cambios continuos en la direccién de las instituciones y cambios de
sus politicas dificultaron el trabajo de los procuradores.

Por otro lado, a las y los procuradoras les tocd un trabajo dificil por el tiempo de post-conflicto: Ademas de
la realidad social de desintegracién y desarticulacidn social, propia de una area nacida de la colonizacién sin
planificacién, habia mucho miedo en la poblaciéon y se dio la utilizacidon del mismo por parte de instituciones y
personas o grupos de poder. Como consecuencia del conflicto armado habia temor a organizarse por posibles
repercusiones. Permanecia la omnipresencia y prepotencia militar y la militarizacion de estructuras que
dificultaba los procesos.

El contexto de “seguridad y del narcotrdfico... de alguna forma afecta a que tengan una plena libertad de
movilizacidn, de decir lo que piensan, y hacer muchas cosas... Tienen sus limites, sabemos que de aqui para alld
ya no podemos... En esos temas no me voy a meter, por ejemplo. Si es en cuestion de tierras y vemos que llegan
los Mendoza y estdn como metiéndose en una tierra que la quieren comprar o algo.”

Surgieron nuevos problemas como la venta de la tierra —unas veces por la pobreza de las familias, otras veces
por la ilusién del campesino de contar con un poco de dinero y otras por presiones y amenazas de los mismos
finqueros - para ganaderias manejadas por grupos de poder finqueros, ademas el narcotrafico y madereros que
intimidaron a las personas. Se uso violencia, amenazas y hasta muerte por parte de los grupos de poder bajo el
amparo de la impunidad y la corrupcion.

“Otro problema es que se les ha dado la formacion, que conozcan las leyes
y esas cosas, pero no estaba en las manos en ese momento de resolver esos
problemas. Entonces era hacer algunas sugerencias e ir reflexionando juntos
y juntas qué era lo mejor que se podia hacer en ese momento segun las leyes.
Pero la gente quiere tener la tierra en propiedad y sabemos que eso legalmente
no se puede (en areas protegidas).”

“Y todo este tema que a veces es un poco dificil por el vocabulario, es que es muy técnico juridico, aunque
tratamos de explicarlo todo con palabras sencillas, pero también tendria que conocer los términos, porque a la
hora de ver la ley, les costaba un poco. También el tema de idioma, por ejemplo, Sayaxché y San Luis siempre con
traductor al g’eqchi’. A veces me daba cuenta que no lo estaban traduciendo bien.”
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. “Los promotores iban y llevaban la informacidn de lo que habian aprendido, pero después de tantos afios

~ de conflicto, de diferencias, no es facil que vaya una persona y con dos talleres diga que tiene la capacidad |
de resolver los problemas de la comunidad.”

~ “También habia casos que caian en la tentacién de empezar a cobrar y a ser como intermediarios y tener
un beneficio, algunos casos, muy pocos. Veiamos muy importante de que se tuviera la conciencia de
gue se estaba actuando dentro de la Pastoral Social de la Iglesia... una area de la Pastoral Social, ya que
no era una cosa asi aislada, ni mucho menos algo que le diera poder a la persona sobre los demas, sino
gue tuvieran esa conciencia de ser servidores de las comunidades para la busqueda del bien de todos los
comunitarios.”

Ademas, habia dificultades por la distancia y el pago de sus pasajes que resultd en que no siempre podian

[ llegar todos los promotores.

= “No todos los sacerdotes apoyaban en la misma medida. Habia algunos que ponian mds interés que
otros.”

1Mdmean
JAlMmmilamean

= “Se les decian cudl era el papel del promotor. Ellos estaban muy interesados en un carné, para ellos significa
mucho tener una identificacion. Decian: vamos a acompafar al Fondo de Tierras o a Contierra, por si les I
preguntaba alguien: y usted, équién es? Intentamos hacerlo pero fue una discusion siempre.” .

Se invirtié muchos esfuerzos en la legalizacion de la tierra, pero al final mucha gente procedio a vender su
tierra. Entonces, a la larga, esto tuvo un impacto no deseado: ayudd a que grandes terratenientes pueden
acumular mas tierra mas facilmente y los campesinos otra vez se quedaron sin tierra.

“Nosotros nos preguntamos hasta qué punto ha sido bueno o no ha sido bueno, porque el hecho de que
insistiéramos tanto en que legalizaran sus tierras... fue muy bueno porque no se les va a quitar el valor.
Pero fue muy malo porque llegaron a pedirles que se les atendiera y cuando ya estaban legalizadas, las
vendieron por algunas cuantas monedas, entonces se quedaron sin tierras. Ahora montones andan en
moto. Tanto que uno insistia que legalizaran sus tierras y ahora se quedaron sin tierras.”

Fueron asesinados
Hugo Vanegas,
promotor juridico,
y Julian Leiva,
beneficiario.
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Se demuestra la capacidad de los y las procuradores y la poblacién de analizar sus
problemas y de organizarse para resolverlos - sin padrinazgos y paternalismos-, a
pesar de ser una realidad social y politica sumamente hostil. EIl campesinado es
consciente de su situacion, es capaz de organizarse y de solucionar sus problemas,
ademas de tener la conviccién de que la tierra es su bien y su razén de ser. No
obstante, para el desarrollo del trabajo como procuradores es importante tener
cierto liderazgo.

Hay que estar atentos por influencias externas como por parte de ONGs, el rol que
puede jugar el dinero en los procesos y la visién politica del pais que tienen las
personas que forman a las personas. Existen intereses por parte de instituciones,
organizaciones y otros que quieren cooptar a lideres ya formados y hay que estar
preparados para enfrentar esto. Ademas hay que estar atentos a los procesos al
interior de comunidades y organizaciones.

Es muy importante transmitir informacién y formacion sobre temas especificos en
necesidades sentidas y reales, promover la reflexién permanente con procuradores,
comunidades y organizaciones comunitarias como los andlisis de coyuntura, y
propiciar espacios para que la poblaciéon confronte a funcionarios publicos (en
mesas de didlogo, reuniones con funcionarios, etc.).

La oportunidad de conocer los derechos y obligaciones, a través de la informacién y
formacidn, ayudd a promotores y promotoras a cooperar y ayudar a otras personas
qgue no han tenido la oportunidad de capacitarse o de poder estudiar los temas
importantes en el desarrollo de las comunidades. En medio de la poca voluntad
politica del Estado y sus limitaciones, las personas pueden aportar para mejorar la
situacion de vida de las comunidades. Ademas es importante el espiritu de servicio
y entrega de las personas que han colaborado en este programa que ha animado
la Iglesia.
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Siempre hay que tener muy en cuenta que los objetivos de las agencias donantes o de programas de Vicariato no
tapen los verdaderos problemas sentidos en las comunidades, para que los procesos de formacion se enfoquen,
no tanto en teorias sino en esas necesidades reales.

La gran leccién aprendida es la necesidad de
luchar por un desarrollo integral. Problemas concretos
nos pueden hacer crecer unilateralmente, dejando aparte otras
dimensiones. La queja de haber ayudado a legalizar la tierra y que
ahora la estén vendiendo, nos hace ver que no se miraba el problema en su
conjunto. También es cierto que el Vicariato ha ido aprendiendo y los y las
gue comenzaron como promotores y promotoras juridicos hoy tienen ya
en su conciencia y en su formacién el horizonte de convertirse en
promotores y promotoras de desarrollo rural integral.
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Conteato Histérico

“Durante la segunda mitad del siglo pasado y primera del presente, la regiéon de
Petén fue sometida a intensas actividades extractivas, especialmente madera y
chicle. No es sino hasta los afios sesenta cuando se inicio el proceso de colonizacién
agropecuaria de las tierras bajas del norte (Petén) de Guatemala para aliviar la crisis
agraria que se cernia en el pais.” (Bonilla y Muralles 2005)

En los afios 60 Petén era selva; sin embargo, muchas familias que habitaban este
territorio llegaron de diferentes zonas del pais, entre ellos gente del oriente, del
sur y occidente del territorio. Muy recordados seran los esfuerzos de lograr asentar
las cooperativas en toda la ribera del rio San Juan, el Pasiéon en Sayaxché vy, el rio
Usumacinta en La Libertad, Petén.

“Elterritoriomuestraenlaactualidadunaseriede procesosvinculadosestrechamente
con la problematica agraria nacional no resuelta, toda vez que durante las ultimas
tres décadas fue la regidn que captd el mayor flujo migratorio, especialmente de
campesinos sin tierra. El avance de la frontera agricola, como principal motor de la
deforestacion, confirma el hecho de que el problema tiene sus raices no tanto en
Petén, sino en el modelo de desarrollo vigente en el pais.” (idem.)

“Lailusiéndelatierraprometidase hadesvanecidorapidamente. Lafaltade definicion
en la tenencia de la tierra, las vias de acceso limitadas, la falta de vinculacion de
los productores al mercado, la fragilidad de los ecosistemas al manejo extensivo
(monocultivo), la falta de acompafiamiento técnico y crediticio, la ausencia de otras
opciones productivas, la falta de incentivos a la produccién forestal sostenible y
la seguridad prevaleciente en el drea; ponen en riesgo la sostenibilidad de lo que
conocemos como el corazén del imperio maya.” (idem.)

“Los dos principales problemas que enfrentan los agricultores son las plagas y la
falta de lluvia. En parte esto puede estar relacionado a la prdctica de un corto
periodo de descanso de la tierra, el monocultivo (maiz, frijol y petitoria) y poco uso
de abonos organicos.” (idem.)

Los inicios do bo Potoral Social

A principio de los afios 90, el Vicariato Apostélico de Petén inicié a conformar una
Pastoral Social que coordinara con todas las parroquias las principales lineas de
trabajo social que realizaba la Iglesia: educacién, salud, tierra, etc. La mayoria de
acciones que realizaba la Iglesia de Petén al servicio de sus comunidades lo lograba
a través de los y las promotores; ellos y ellas eran el principal recurso humano que
estaba al servicio de su comunidad.

Una de las parroquias que trabajo por lograr consolidar este proceso de “pastoral
social” fue el equipo parroquial misionero de La Libertad. El deseo era lograr
coordinar mejorar las acciones que realizaba la Iglesia y “organizarnos mejor como
Pastoral Social que era el paso para este momento”. La necesidad de acompafiar
mejor a los campesinos se veia desde la comercializacién de sus productos y el uso
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y aprovechamiento de los suelos y para ello, era necesario crear un programa que
atendiera estas necesidades; el programa agricola era una de las respuestas del
momento para el campesino petenero. Impulsarlo para todo el Vicariato era un
desafio.

Se habia hablado con la agencia del Instituto para la Cooperacién de Austria (12Z), que
estaba interesada en involucrarse en este tipo de procesos y para esto necesitaban
un diagndstico sobre el tema agricola y el problema del uso y aprovechamiento de
los suelos de los campesinos. Esto iba a servir al Vicariato. La 1ZZ apoyd a través
de un ingeniero agrénomo chileno, José Manuel. En 1992, con este apoyo, el VAP
realizé un diagnédstico en La Libertad y Sayaxché.

En 1993, se devolvieron el resultado del diagndstico y se hizo una propuesta de
trabajo al Vicariato en todos los y las agentes de Pastoral. A principios del afio 93, el
Vicariato de Petén apoyd el trabajo de capacitacidn para los campesinos de Petén a
través del programa agricola. La sede de operacion estaria en La Libertad, Petén.

Fase 1: %ommvdn 7n@fmf gaszzawnaaé/qﬁ - %

En 1993, con el apoyo de IIZ se empezd a formar a promotores agricolas. El
programa inicid con la asesoria de un ingeniero agrénomo chileno, dos técnicos y
un coordinador.! El Programa Agricola no solo atendio a las regiones de la Libertad y
Sayaxché, sino que participaron también las parroquias de San Luis, de Dolores, de
El Chal, de San Benito, y mas tarde, se incorpora Melchor de Mencos.

La escuela de Formacién Agricola se desarrollé en el Centro de Formacion Pilar
Martin. En los contenidos de la formacién se tenia carpinteria, manejo de abejas,
aves, viveros, ganado, diversificacién de cultivos y elaboracidon de proyectos. El
drea de terreno que tenia este centro permitié aplicar los conocimientos que los
estudiantes iban aprendiendo en cada etapa de su formacion/capacitacion y que
estos mismos se hicieran de manera practica en el “centro demostrativo”. El grupo
de estudiantes era entre 30 a 40 personas; se realizaron once capacitaciones para
un afo. La idea de preparar promotores agricolas en todo el Vicariato era lograr
que ellos mismos aplicaran los conocimientos aprendidos en los encuentros de
formacion de sus mismas comunidades.

Los promotores y promotoras que participaron durante el tiempo de formacidn eran
electos por la misma comunidad. Se solicitaba que la misma comunidad apoyara a
su promotor con el pasaje de ida y vuelta a las jornadas de capacitacidn. Este apoyo
fue posible durante el primer afo, en el segundo afio los participantes eran quienes
costeaban el transporte.

1 Agronomo José Manuel; el técnico de La Libertad, Francisco Solis, y de Sayaxché un técnico traduc-
tor, Martin; coordina en esta primera etapa el P. José Luis Pisabaj. Asesord al equipo agricola el antropélogo
Georg Grumberg (112).

a5
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Cada afio era preparado un grupo de promotores; la participacion era entre 30 a 40 promotores. Fue hasta el
cuarto afo que los grupos eran conformados por 20 personas. Se ofrecian once talleres de capacitacién por cada
ano para un grupo. Cada taller durd tres dias.

La metodologia que tenia el Vicariato en ese entonces: formar a un equipo para que ellos se convirtieran en
multiplicadores, promotores agricolas. Durante el periodo de formacidn, los promotores eran monitoreados por
los técnicos y el ingeniero a través de las visitas en las parcelas de los participantes; hubo momentos en que los
promotores y las comunidades hicieron sus parcelas demostrativas.

Habia cerca de 40 a 45 personas en cada grupo. Se hicieron esos once talleres de acuerdo a lo que el diagndstico
habia dado como punto de partida. Fue asi como se estructurd todo el pensum de formacion. El responsable de
la capacitacion fue el Ingeniero Agrénomo José Manuel; la capacitacidn se hizo con el apoyo de facilitadores para
cada una de las dreas del pensum: carpinteria, ganaderia menor y mayor, citricos, huertos mixtos, avicultura;
cada uno de los talleres incluia formacién en Doctrina Social de la Iglesia. “Esta fase de capacitacion durd seis
afios (del 1993 al 1999), en total fueron 200 promotores agricolas capacitados.” (Bonilla & Muralles 2005)

@%;zﬁvoa« Ael Proceso

“Porque el campesino es mi hermano, me interesa su desarrollo.”

“...se han venido buscando alternativas de desarrollo rural en torno a practicas de agricultura sostenible
gue permitan una vida mas digna a las familias campesinas del departamento.” (idem)

“El objetivo era que el campesino por lo menos valorara su tierra y que se quedara con su tierra.”

El lema fue: “Porque el campesino es mi hermano, me interesa su desarrollo” y aso se concientizaba
a las personas participantes para que realmente fueran multiplicadores. En los inicios del programa,
los promotores se sentian responsables de poder multiplicar los contenidos aprendidos, luego cada
uno de ellos se fue quedando en su propia parcela poniendo en practica algunos de los contenidos
aprendidos.

Muchos de los promotores fueron apoyados con un fondo econémico rotativo; éste consistia en un
préstamo econémico que luego era devuelto para apoyar a otros campesinos.

Termas de bu copocitacion

Los cursos incluian toda la parte del tema agricola. Era muy basico. Un curso era el de carpinteria basica. Se
decia: “Tu te sientas en una tu silla hermosa. ¢ Por qué el campesino no se puede sentar en una su silla? Pues
ensefiémosle a hacer la silla. Si tu guardas tu ropa en un armario, épor qué el campesino no puede guardar su
ropa en un armario? Porque mirdbamos que la ropa estaba colgada en una pita. Pues dijimos vamos a ensefiarle
a hacer un armario, una mesa, una silla, que aprendan a hacer eso. Tenian todas las herramientas ahi en el
centro de capacitacion. ... Alguien queria hacer una su mesita y no tenia las herramientas, le prestabamos las
herramientas, y que se las llevara y que las devolviera. Ese era el espiritu.”
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Otro taller trataba los citricos, otro la ganaderia menor. En este curso ensefiaban “cdmo cuidar tu vaquita,
qué tienes que aprovechar de tu vaquita, como tienes que alimentar a tu vaquita, como curarla en caso de
enfermedades, como esas cositas.”

Otros temas eran frutales, huertos mixtos, rotacion de cultivos, aprovechamiento del suelo. Iba desde la parte
de concientizacion hasta el uso de los recursos de una manera responsable. Habia un mddulo de tecnologia
apropiada que consistia en ensefiar a hacer aboneras, experiencias de recoger el agua en pozos con herramientas
faciles de hacer con materiales muy econdmicos y accesibles a la realidad del campesino.

A parte de esto se ensefiaron algunos ejemplos concretos de estos once mddulos. Luego iban a aplicarlo en la
comunidad, primero en su familia y luego como multiplicadores de ese taller.

Ademas, se incluia una reflexién todo orientada hacia la doctrina social de la iglesia, de desarrollo, de pobreza,
de desigualdad y de liberacion.

El equipo del programa Agricola fue
acompafiado por los parrocos que
estaban en la parroquia llevando la
coordinacién y fueron: P. José Luis
Pisabaj, P. Raul Mux, P. Francisco
Cortés, D. Carlos Francisco Leiva, P.
Jesus Hernandez, P. Oswaldo Hoil y
P. fsmar Conrado de Ledn.

“Era una cuestion de aprendizaje
porque no es que el campesino no supiera, si sabia,
lo que pasa es que no tenia las herramientas para poder
poner en prdctica algunas experiencias. Porque venian algunos
que fueron formados por el Ministerio de Agricultura en aquellos afios
y tenian conocimientos. Entonces venian y habia que poner esos
métodos al servicio del equipo para que ellos mismos, como
promotores, fueran aprovechando las experiencias.
Como yo ya aprendi, les comparto.”
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La pregunta clave fue: “¢Cdmo poder contagiar de un suefio al campesino para cambiar, y que crea en ese suefio
sin que tenga que invertir bastante?”

La metodologia que se usé era fomentar el intercambio entre los campesinos. “¢Como lo has aprendido tu? ¢ Qué
podemos aprender de lo que has aprendido?” Ademads, se usaron muchas herramientas de Nicaragua como por
ejemplo, los libros “A Volar Machete y Apretar las Tuercas”.

“Era una concepcion de saberes, para mi es valioso porque sin tener elementos de trabajo, el campesino al
escucharles, uno valoraba su trabajo. Pues hacia falta tener el recurso para poder trabajar.”

“Ademds, el ingeniero en esas jornadas salia a visitar luego a los promotores a donde estuvieran y donde le diera
tiempo. Porque con un solo ingeniero y dos técnicos para revisar todo aquello, era muy ambicioso en realidad.
Pero habia unas ganas de trabajar y acompafiar al campesino en ese momento.”

Ademas, se cred propio material de contenido.

Pltiplicocion

“Toda la formacion por tres afios se hacia para que luego los campesinos se convirtieran en multiplicadores.” Se
queria asegurar que fueran multiplicadores.

“Yo creo que ellos hicieron todo el esfuerzo por convertirse en multiplicadores al estilo campesino: Miren, yo fui
a aprender esto y asi me lo explicaron, y asi a su manera, lo que ellos lograron entender replicaban alld, y hacian
algun ejercicio en alguna parcela con el vecino. ... Hubo tremendas dudas, es decir, bueno, nos interesa lo de las
huertas, por ejemplo, pero en nuestra comunidad no hay agua. Empezaron a surgir los peros: no hay agua, la
tierra es de otra caracteristica, necesitan mds abonos naturales... pues aprendimos a hacer abonos naturales.”

Siminz

Habia que trabajar por el seguimiento del programa y se lanzé una propuesta a MISEREOR de Alemania. El
I1IZ dejaba de apoyar al Programa Agricola y se concentré en el tema legal de la tierra. Este cambio hizo que el
equipo del Programa Agricola presentara a Misereor el seguimiento del proyecto.

La propuesta era de formacion del campesino. “Nos interesa la parte de capacitacion del campesino en el tema
agricola, pero también nos interesa asegurar su tierra. Muchos ponian ese elemento al decir: a mi me parece
vdlida toda esta formacion, pero la tierra no es mia y no tengo certeza juridica de la tierra. ¢Qué vamos a hacer?
Entonces esa situacion de acceso a la tierra y certeza juridica planteaba el otro tema, de trabajar por la tierra, y
ahi hubo una dificultad porque implicaba meterse en el tema. “

“Las intenciones en este momento tenian mas que ver con certeza juridica, de organizar
mas a las comunidades. ... Se lanzo en el Vicariato, a nivel de la asamblea, la propuesta
de involucrarse de lleno en el tema tierra. No se avalé en ese momento la lucha por
la tierra desde ese enfoque. El Vicariato no lo aceptaba por los riesgos que se podian
tener y las implicaciones que habia para el equipo.”
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En 1997, cuando termina la primera etapa con Misereor, se formd el equipo de coordinacion agricola para que
fueran los que levantaran desde su regién todo el tema. En este proceso habia ayuda econémica para la gente
con el objetivo de construir un equipo. “Necesitdbamos asegurar que hubiera acompafiamiento en las zonas y
que sintieran la presencia del programa, que estd con ellos. Entonces empezo el ejercicio de contratar mejor a
estos promotores que fuimos viendo que s si tenian un espiritu de querer trabajar pero que también, pues si, que
es gente que necesitaba un salario minimo, porque el salario que les ddbamos era minimo.”

Habia 13 promotores que se convirtieron en
facilitadores: Chico Solis y José Manuel, de
La Libertad, eran los que coordinaban con los
otros nueve, uno de cada parroquia, q’eqchi’es

y castellanos. Se hicieron equipos de dos en Se convirtieron en facilitadores:
algunos momentos para apoyarse entre si. Francisco Solis de Libertad,
Rigoberto Hernandez, César Cacao,
Para ellos habia un fortalecimiento a nivel de Juan Yaxcal de Sayaxché, Leandro
equipo, para que ellos luego multiplicaran. Gonzalez, Victor Tux, Salvador Ruiz,

Entonces ya dejamos la escuela de Libertad para
hacerlo en cada una de las parroquias, y llegaban
solamente a Libertad las personas de alli.

Emilio Vasquez, Freddy Vasquez y
Leonel Ramiro Aguilar.

“Fuimos aprendiendo talleres con ellos. Haciamos
talleres con ellos para trasladar el conocimiento,
cémo hacer prdcticas, como explicar esto.”

Se queria asegurar que ellos realmente le dieran
seguimiento al equipo que tenian ahi a nivel
local y con sus deficiencias también porque les
creian o no les creian.

mﬁw

“Lanzamos con esa idea también de poder comercializar los productos. Comercializar los productos era un suefio,
y como ganarnos el mercado local y tener ese producto de ellos acd.”

“ACNUR nos apoyd con proyectos de impacto rdpido, que le llamdbamos PIR. Se presento el proyecto de
apicultura. En un afio de trabajo se capacité a 30 promotores, a 30 apicultores de La Libertad. El proyecto les
entrego a ellos todo: equipo, capacitaciones, incluso hasta las abejitas, para que tuvieran otra alternativa y que
ellos mismo formaran su comité, su asociacion, su cooperativa para luego vender el producto, afio. Este proyecto
fue coordinado por el P. Francisco Cortez, pdrroco de La Libertad.”

“El otro compafiero en la otra regién de La Libertad, el P. Oswaldo Hoil, levanto toda la experiencia de tiendas
comunitarias en Las Ruinas. Nosotros estdbamos volcados en el desarrollo del campesino, creiamos en el
campesino, y habia que darle las herramientas y todo. Se comprd un camidn, se puso una tienda. La idea era
poner tiendas comunitarias; asi es que les llamdbamos en aquel entonces. Y se pusieron en toda la ruta para
que entre ellos se intercambiaran el producto, y que hubiera un camidn que trajera producto que no estaba ac3,
pero que podian vender y el producto que salia de acd que podiamos enviar nosotros. Esa era la apuesta de




70 U Cornino de 5%@&0 2 Corstounccion del Bicn Comrin

comercializacidn. Igual que haciamos con la miel, haciamos con el arroz de Sayaxché. Ya teniamos ahi a todo un
equipo metido, cada quien teniamos claro como integrar luego eso.”

“Hice un diagndstico de Guatemala, en las zonas pobres de la periferia de la Capital, en donde se compran tortillas,
para que nuestro maiz fuera a dar directamente hasta las tortillerias. Habia un camidn, subiamos nuestro maiz
y lo tirdbamos alld, entonces le llamamos a eso economia solidaria. ... No pegd nuestra experiencia, nuestros
costos salian mds caros, porque nuestro maiz desde Petén hasta Guatemala era un trayecto mds largo que de la
costa sur para Guatemala, y entonces se los vendian mds baratos, y ademds, nuestro maiz es mds humedo que
el de ellos.”

“Ellos fueron capacitados todos en economia solidaria. Trajimos la experiencia de la red de economia solidaria
de América del Sur. A la hora de implementarla acd nos encontramos con esas dificultades, queriamos quitar
el intermediario y deciamos, bueno, ahora pongamos nuestras tiendas solidarias y estuvo. Pero también se
cansaron, no fueron capaces de sostener su propia experiencia. Si vieramos ahorita de los 30 promotores, de los
30 apicultores, ¢ Cudntos nos quedaradn de las tiendas comunitarias? Cambio toda la geografia de Las Cruces para
alld, ya no hay monte, y eso era lo que necesitaban las abejitas para darnos miel...”

“Habia reuniones cada mes con ellos, planificabamos qué actividades habian, los recursos... montamos entonces
un apoyo, un banco de apoyo para el campesino, es decir, si tu querias tener tu vaquita y no tenias el recurso, pues
te ddbamos la mitad, y eso servia... cuando ya tenias tu vaquita ... devolvias el dinero. Entonces le llamdbamos
a eso un fondo rotativo. Los intereses se daban pero bajos, bajisimos, ése era nada mds para sacar el gasto de
papel. Al final queriamos apoyar. Entonces algunos si los aprovecharon, algunos para poder comprar sus semillas,
otros para comprar sus abonos, otros para comprar una su vaquita, otros para poner sus cerco y mejorar....
Algunos lo devolvieron y otros no. Y los que lo devolvieron, pues muy contentos de que ha sido un proceso para
ellos significativo. Los que no devolvieron, pues ni modo, tenian sus argumentos también.”

“Usamos tecnologia apropiada, la llamamos tecnologia local, que se puede usar sin invertir bastante.”

Fase ll: Ao (797 & 2000

A partir del afo 1997 el Vicariato recibe apoyo financiero de MISEREOR de Alemania. La cobertura del Programa
Agricola se ha aumentado a atender siete parroquias que incluyen, ademds de La Libertad y Sayaxché, San
Benito, Dolores, San Luis y Melchor de Mencos.

“Recuerdo a Mdnika (asesora de Misereor), decia: i Como es

“En este momento se discutio la idea posible que ustedes estén hablando del aprovechamiento
de formar un escuela agricola, ya de nuestros recursos, cuando ni ustedes mismos lo estdn
avalada, pero otros no querian entrar aplicando? Eso es verdad, decian ellos. Les decia, ¢Quién
en la academia. Preferian seguir es un promotor, muchachos? Un promotor es el que anima,
acompafiando al campesino y al final en el que cree lo que estd haciendo, y ese es el promotor les
esta linea siguio el proceso.” digo, es el que acompafia, que estd con ellos y les dice:

probémoslo, pues, intentémoslo, hagadmoslo.”

“Nosotros no podemos llegar a la comunidad como el experto o el que sabe mds, no... porque entonces ya
rompemos esa relacion. Pero cuando nos ponemos de ese lado van a sentir que hay alguien que cree en él, y eso
es lo que nosotros tenemos que inyectar, les digo, que nosotros creemos en el campesino a pesar de lo duro a
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veces que el trabajo, pero... y les vamos dando idea. Entonces el promotor es, eso les digo, que tiene que trabajar
en la familia, ahi con su gente.”

Con Misereor se formd un equipo y empezaron a hacer otra experiencia de formacion.

Se dejé el centro de experimentacion agricola de La Libertad para convertir los centros ya en el terreno, hacer
los centros ya en cada una de las regiones de San Luis, El Chal, Dolores, Poptun, San Benito, Sayaxché y La
Libertad.

Siguid la capacitacion en La Libertad, pero lo promotores podian estar otra vez en las comunidades haciendo
talleres. En el afio 1996 las personas que se prepararon en los primeros afios fueron ya tomadas en cuenta para
que ellos se convirtieran en multiplicadores ya pagados. Esto permitié construir equipo y tener equipo. Misereor
envid a una ingeniera agronoma, Monika Hesse, y otro agrénomo, José Batz.

“Queriamos que el experto esté con la gente, el que sabe de eso que esté con la gente. Pero Misereor decia
no, no es suficiente, hemos formado tantos campesinos y ¢donde estdn? Para la fecha habia 180 campesinos
capacitados, y haciamos la pregunta ¢ Ddnde estdn? y icudntos de ellos estdn aplicando este conocimiento?”

“Eran contados, realmente era contados los promotores que lograron aprovechar esta formacion. Ahi entonces
ya empezdabamos a hablar que no era solamente la parte de formacion agricola sino como conservo el suelo,
cémo conservo el medio ambiente, como conservo las aguas... “

Fase lll: Zcibitadorws Ugricolos 2000-2005

En el afio 2000 se marcha Jesus Hernandez de La Libertad, y siguieron trabajando
con la propuesta lanzada en el 2000 a Misereor. El trabajo siguidé por parte de
los facilitadores Francisco Solis, Rigoberto Hernandez, César Cacao, Juan Yaxcal,
Leandro Gonzalez, Victor Tux, Salvador Ruiz, Emilio Vasquez, Freddy Vasquez y
Leonel Ramiro Aguilar. En estos afios estuvo apoyando Mario Muralles. Ademas, “se fortalecid
habia un agrénomo de Misereor.

el caminar
Hasta el afio 2000 se habian formado a 200 promotores agricolas quienes procedian mediante el
de diferentes comunidades y municipios de Petén. Fueron dos promociones con

100 cada una en un tiempo de tres afios cada una, entre 1993 y el 2000. Como establecimiento
seguimiento a este proceso, entre los afios 2001 a 2005, se fortalecié este caminar

mediante el establecimiento de parcelas diversificadas en los terrenos de los de parcelas
campesinos formados como promotores agricolas. diversificadas
Como resultado se han establecido en Petén 118 parcelas diversificadas con al en los
menos unas 40 especies de plantas frutales y forestales. Se apoyd la organizacidn terrenos..”

de la Asociacion de fruticultores de Petén, la que cuenta con mas de 32 asociados
y 64 manzanas de frutales instaladas; también el comité agricola de mujeres de
San Luis las cuales manejan un fondo revolvente. Se asesoré en el planteamiento
estratégico de la Asociacién de campesinos de San Luis (UNCADIS) y la Asociaciéon
para el Manejo del Corredor Biolégico de San Andrés, Petén. También se tuvieron
experiencias en la comercializacién local de productos, principalmente papaya,
platano, yuca y macal, camote, chiles, chipilin, quiletes, y pifia.
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Ha cambiado mucho la familia, y mis hijos. Cuando empecé a trabajar, empezaron a
estudiar mis tres hijos. Gracias a Dios ya lograron ser profesionales, un maestro, un
técnico en recursos naturales y otro que esta estudiando. Con la orientaciény formacién
gue me han brindado los programas de la Pastoral Social de la Iglesia Catdlica, al inicio
mandé a sembrar dos tareas o cuerdas de yuca. Entonces cuando ya terminaron el
tercero basico, mandé a los patojos a sembrar dos tareas de yuca. Entonces cuando
ya llegd el segundo afio en la carrera, ya no aguantaba con los gastos econémicos,
porque llegaron tres en el segundo afio, entrd el otro a estudiar. Entonces ahi si me
atrasé por falta del dinero. Ahi empecé a pensar: ¢qué voy a hacer con los patojos
gue estan estudiando? ¢Ddénde voy a conseguir dinero? Entonces, lo que hicimos con
mi mujer, pensamos: tu te vas a vender la produccién de yuca, yo lo voy a arrancar, lo
traigo a la casa, te vas al pueblo, hacemos negocio. Entonces fui a hacer un negocio
en el mercado. Encontré dos sefioras e hicimos el negocio. Saqué tres variedades.
Saqué el tamafio grande, el mediano y el pequefio. ... Entonces me dijo: voy a comprar
a un mismo precio, un quetzal por libra parejo. A la semana le traje ciento cincuenta
libras, fui a hablar con la otra vendedora y me dijo: yo quiero un quintal. Entonces
junté doscientos cincuenta libras. A quetzal la libra. Entonces cada semana logramos
doscientos cincuenta quetzales. Casi ya me ayuda para pagar los estudios. Entonces
esa experiencia traemos de la Pastoral. Y ahora también tengo siembra, tengo dos
hectdreas. Ahi surgié la idea de frutales. Tengo dos hectareas de citricos e instalé unos
potreritos para el manejo de ganado. Y también me interesé por el manejo de abejas,
para la produccién de miel. Y el afio pasado logré hacer una aguada, para la captura
de agua lluvia... ahora tengo peces. Y este afio, traspasé las gallinas a la parcela. Eso
es la gran ventaja para mi familia, por recibir todas las capacitaciones. Todo lo que
estoy encontrando, eso es lo que estoy aprovechando. Yo siento que tengo algo, algo
aprendi, algo estoy haciendo desde mi capacidad de ser persona.

Fase IV a«fmmaéZOOﬁ 7M&WW?W”&MM
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En el 2005 el programa se habia enfocado en acompafiar a los promotores en sus parcelas. El equipo del proyecto
en ese entonces era coordinado por Mario Muralles y Francisco Solis y con el apoyo de la Coordinacién General
de la Pastoral Social se hace una evaluacién de impacto del proceso.

Se integrd al quipo del proyecto Roberto Bonilla, a quien se le encomendd realizar la evaluacién del proceso. En
el afio 2005 se hace el diagndstico, coordinado por Roberto Bonilla y Mario Muralles, sobre el trabajo realizado
en los Ultimos diez afios en al dmbito agricola. Ademds se presenta la linea base para el monitoreo socio-
econdmico y la propuesta conceptual para el trabajo del Programa Agricola para los afios 2006 hasta 2010.

“Desde el punto de vista de analisis de procesos, el Programa Agricola se encuentra en una etapa transitoria
entre la maduracién y la incorporacién cultural, es decir de un campesino tradicional que decidié cambiar hacia
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un productor agroecoldgico organizado que comercializa sus productos en un mercado regional.”(Bonilla &

Muralles 2005)

Resumen de la evaluacion

Objetivo planificado

Impacto / alcance

Fortalecer una conciencia agro-
ecoldgica de las familias campesinas
involucradas en el proceso

200 campesinos y sus familias han adoptado las
practicas de agricultura sostenible, lo cual se observa
en una disminucion en el uso de agroquimicos, y su
participacidn en la conservacion del recurso bosque,
agua y suelo

Desarrollar e implementar sistemas
diversificados y silvo -pastoriles
sostenibles, ecolégicamente
apropiados, para mejorar la base
alimenticia familiar y aumentar la
produccion

118 parcelas con sistemas diversificados de produccion
han sido establecidas. Libertad 9, Sayaxché 19, El Chal
4, San Luis 23, Dolores 9, Melchor 6 y San Benito 49.

Fortalecer los procesos de
organizacion comunitaria en el
procesamiento post cosechay su
comercializacion local

Acompafiamiento de la Asociacién de Fruticultores
de Petén (ASOFRUTP) en la implementacion de 64
manzanas de diversificacién fruticola, formada por 22
SOcCios.

El plan estratégico de la Uniéon Campesina
Comercializadora Agricola (UNCADIS), formada por 60
socios en San Luis.

La Formacién de la Cooperativa Agricola (OLAZAR),
formada por 26 socios en San Andrés.

El acompafiamiento a la formacion de la Asociacidn de
Agricultores Agroecoldgicos (ADASCA) con 22 socios
(en Setok — San Luis).

35 iniciativas de transformacién de productos de la
parcela, principalmente pldtano, pifia, macal, yuca,
cafia, coco etc.

Con estos resultados se planificé un seguimiento buscando un efecto multiplicador en el proceso.

En abril de 2006 MISREOR apoyd este seguimiento el cual metodoldgicamente estaba orientado a convertir
en escuelas campesinas las parcelas de los promotores bajo el nombre de “PASANTIAS”. La propuesta estaba
orientada a consolidar el proceso en el que se va transformado una economia rural tradicional a una economia de
produccion agricola diversificada. “La formacion de campesinos en técnicas agroecoldgicas y el establecimiento
de parcelas diversificas en 150 productores, son la base para consolidar una estrategia de mercado que garantice
la comercializacién de excedentes y la adopcion de este sistema por nuevos productores a nivel regional (Petén,
Belice y sur de México), fortaleciendo directamente la economia de mas de 500 familias campesinas de Petén.”

(Bonilla & Muralles 2005)
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Se buscd el efecto caracol: de los 200 campesinos, se selecciond un grupo que tuviera ciertas caracteristicas:
que la finca estuviera en un lugar que hubiera mas gente pobre que necesitara este tipo de acompafiamiento.
Que la persona estuviera interesada y que estuviera ubicada en una zona que permitiera la confluencia de
otras comunidades. Ademads, que estuviera dispuesta a compartir su experiencia y a dedicar tiempo al
acompanamiento.

Se organizaron grupos de trabajo alrededor de estos campesinos seleccionados. Habia también gente interesada
en el proceso pero no vivia cerca, y el promotor tenia que caminar o viajar e invertir mas tiempo del que nosotros
teniamos planeado. Entonces “convertimos al promotor en facilitador”, y se le pagd un salario para poder
compensar ese tiempo que invertia.

A partir de 2005, el programa se empieza a concentrar en tres parroquias del departamento de Petén, las cuales
presentaban caracteristicas particulares: comunidades indigenas, pobreza extrema, comunidades distantes
donde casi no existe presencia institucional.

Hay un equipo de ingenieros que apoyan en la parte de compartir en los espacios de la escuela campesina, en
los espacios de mercado solidario y la formacién de promotores.
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“El trabajo ahora ya no se queda en preparar promotores agricolas en un centro de formacidn sino que ya se
trabajaba en campo, en parcelas de los propios campesinos beneficiarios, buscando alternativas en organizacion
comunitaria alrededor de la agricultura sostenible que permitan hacer de los campesinos agentes de cambio
para sus familias y sus comunidades y asi llegar a un desarrollo rural que parta de su realidad y responda a ella
con los recursos propios que tengan a su alcance.” (Bonilla & Muralles 2005).

Promotores llaman a las personas que viven alrededor de las casa de los facilitadores, las personas que estan
involucrados en el proceso de aprendizaje. Se van a capacitar unos a otros, pero todavia estos futuros promotores
no van a tener ese estatus, digamos, técnico de promotor. Son promotores por el deseo de compartir, pero no
son promotores desde el punto de vista pedagégico.

Son “promotores por naturaleza, que ya tienen la experiencia y el testimonio.” La tematica de promover se habla
en términos de solidaridad, de compartir y de intercambio.

“Uno es que se retinen y hacen cohesidn social, se relinen y comparten: ¢Cémo te fue a ti con el injerto? Yo no
pude injertar. éInjertaste asi? ¢CoOmo se capa un coche? jAh! se capa de esta manera. Hacen una practica y se
reunen y luego se va cada quien a su casa, pero se conocen, son amigos, y luego en el caminar: “Eh! Don Juan,
fijese que mi coche no lo pude capar bien. ¢Sera que puede venir a ayudarme? Ah! no tenga pena yo voy para
alla. Y va, y le ayuda, capan el coche, lo engordan... cuando hacen los tamales y la fiesta, eh! fijese que hay unos
tamales que vamos compartir.”

“Ese tipo de sentimiento queremos provocar en los promotores... que no sea una carga laboral para ellos, mds
bien que sea una cuestion de satisfaccion, poder ir donde alguien y decirle: ese cultivo se siembra asi.”

“Esta es la promotoria que estamos
hablando: no es que tiene una agenda y que tiene que ir
a cada uno cada dia, y llevar una bitdcora. No, porque no vamos a
crear dependencia. Queremos que cada uno sea promotor. De repente
el promotor que llego a capar el coche, pide ayuda a ese que le capé
el coche, para que le venga a ayudar a germinar semilla de
maiz, que él no sabe cdmo seleccionarla.”

No habiatalleres oficiales, mas se reuniany compartian. Los facilitadores
facilitan el espacio para el intercambio. El rol de los ingenieros era
apoyar con conocimientos especificos: “Y cuando alguna cosa que
surgia como duda, entonces nosotros lo investigadbamos para poder
llevar la informacion. Por ejemplo: ¢ Cudl es el proceso para crear una
finca integral? é Cudles eran los pasos?”
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“Estamos hablando de un intercambio de experiencia de personas que
migraron del sur de Petén, o del sur de Guatemala, donde eran colonos,
que solo sabian hacer lo que el patron necesitaba. Si era cafia de azucar,
pues era cafia de azucar, si era cardamomo, pues era cardamomo, y si
era café, pues café. Y aparte le daban un pedacito de tierra, para sembrar
su maiz y frijol. Cuando ellos llegan al Petén y tienen una caballeria de
tierra: como van a hacer promotores de agricultura diversificada si nunca
lo hicieron. Su experiencia de vida es en el cultivo de cafa, y ellos no van
a ser cafieros, o en el café, y no van a ser cafetaleros, o cardamomo y
no van a ser cardamomeros. Entonces algo nuevo hay que pensar... si,
saben sembrar maiz y frijol pero no saben otros conceptos. Entonces
el intercambio es como buscar que encuentren su propio sistema
nuevo: cudl va a ser su finca, qué es lo que hay, qué recursos hay,
como es Petén, qué tipos de suelos se pueden dar, qué experiencia
traen ellos, qué especies conocen: que la yuca, que el macal, que
el camote, que la jicama, y como es que esta especie se puede
aprovechar, qué se puede hacer de eso, como se integra
un sistema. Desarrollar el concepto de sistema, que esto
puede funcionar para producir alimento y forraje y para
alimentar las gallinas. Y que las gallinas no deben
trabajarse con insumos externos, sino producir
ahi mismo lo que va a comerse la gallina, y que
el estiércol de la gallina sirve para abonar
las plantas. Ir creando ese sistema, es
bdsicamente como promoviendo y
ahora esperamos que el promotor

promueva eso.”

Se hizo una pequena investigacion en la cual se llegé a la conclusion de que lo mejor era trabajar huertos mixtos.
Tiene diferentes fases. La fase uno: milpa mejorada con frijol abono; fase dos: el tema pecuario con ganado
menor incluyendo peces, chompipes y gallinas criollas. Y el paso tres serian frutales y el tema de manejo de

bosques naturales con vainilla y pimienta negra.

Se fue creando esos nucleos de trabajo. Esta el de la ruta de Paxcaman-el Limén que es una concentracion
g’eqchi’ fuerte. No estan aislados, viven alrededor de la finca de Cesar Cacao.

“Ahorita hay como unas 22 personas. Estamos trabajando con los de la aldea. Estoy luchando a hablar con ellos.
... Estoy luchando cada domingo, estoy hablando con ellos para que escuchen bien. Estoy dando consejos a la
gente, que siga trabajando. ... Quiero aprender mds ideas... y quiero ensefiar mds a la gente.”
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“Lo que yo aprendi es como sembrar la planta. Ahorita tengo el vivero, tengo abono. Eso echo en un bote y traigo
la semilla y nace alli y estd bueno.”

“Hay mujeres que les gusta trabajar. ... Una muchacha me dijo: cudndo van a tener reunion otra vez, me dijo, ahi
me avisan. Yo quiero entrar al programa, quiero gallinas, me dijo.”

Ademas, estd la concentracion de Chico Zapote y Nueva Esperanza, Sayaxché, que también son mas de 60 familias
involucradas que estan concentradas alrededor de la finca del facilitador Juan Yaxcal.

En Los Chorros, basicamente, en la zona de San José Buena Fe, que va para Pipiles, es la concentracién de 70
familias, que estan alrededor de la finca de Chico Solis. Esta la de la Calzada Mopan, que comenzé con un grupo
de familias que viven en esa ruta, con el apoyo de Eliseo Rax Hub y Leandro Gonzalez. Ademds esta el grupo de
Sacpuy-Laguna Perdida, donde hay una concentracion de familias que integran la cooperativa Olazar. También
esta la UNCADI en la ruta que va para Chinchild y que integran 50 familias que estan alrededor de la finca de
Rigoberto Hernandez.

“Nos estamos oponiendo, nos estamos revolucionando en contra de esas grandes transnacionales.”

“Este proceso necesita ganas, voluntad, madurez y un montdén de cosas. Entonces como persona humana, uno
también va sufriendo limitaciones.”

Estructuras de Apoyo
En el 2009 se presentd la propuesta a de fortalecer el proceso con tres componentes de trabajo: ESCUELAS DE
CAMPO, ESCUELA DE PROMOTORES Y ECONOMIA SOLIDARIA.

En las escuelas de campo se tiene por objetivo potenciar las pasantias metodolégicamente convirtiendo a las
familias nuevas en promotores y lideres de procesos en sus comunidades.

A finales del 2008 ya habia 270 nuevas parcelas integradas al proceso. Estas habian adoptado nuevas practicas
agricolas convirtiendo a sus parcelas en nuevas escuelas. Con el apoyo de Heifer Project Internacional se cred
un banco de semillas y animales para facilitar la dotacién de insumos vegetativos para transformar las parcelas.
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Este banco se organizd por grupos familiares bajo el nombre de pase en cadena.

“Los insumos son como pases en cadena, pero que ellos lo administran. Es una sola ayuda, o sea, damos el paquete,
para que ellos lo administren y lo manejen como parte del proceso. Todos los promotores se intercambian el pase
de cadena... entonces no es que nosotros vayamos a decir: este pase de cadena se vas a dar a éste, no, ellos
deciden como, cudndo y donde van a hacer los pases de cadena... nosotros solo fiscalizamos el proceso, y asi es
el apoyo... y también un ingeniero que puede llegar y acompafiar, pero que el proceso sea de ellos.”

Dofia D., mujer que vive en la comunidad de Rey Balantin, San Andrés, Petén fue acompafiada por los programas
de la Pastoral Social de la parroquia de San Benito, San Andrés y San José. Con la limitacién de no sabe leer,
unido a la timidez y con problemas serios en su familia, ella fue testimonio frente a todas las mujeres. Ella
recibid su pase de cadena de aves, y fue la primera que devolvio el pase de cadena. Tenia un micro-crédito para
crianza de animales. Con todo este apoyo en produccidn para la seguridad alimentaria de familia, ella con su
responsabilidad ha facilitado el testimonio de vida de ser posible el cambio de una mujer marginada a una mujer
capaz de emprender la vida para el desarrollo de ella misma y su familia.

El tema de economia solidaria esta orientado a fortalecer una red de promotores que se integran a un proceso
de produccidn, procesamiento y comercializacion solidaria. Se esta apoyando un espacio para las asociaciones
de agricultores y productores individuales, para comercializar sus productos obtenidos en sus parcelas y
comunidades bajo el concepto de la agroecologia y con aspectos de solidaridad. Algunos y algunas promotoras
se estan organizando y participando junto a otras organizaciones para crear una red que les permita comercializar
sus productos; la red creada se denomina —RISEP- (Red de Intercambio Solidario y Ecolégico de Petén). Se
capacita a los integrantes de la red sobre temas: economia solidaria, valores, alternativas de mercados y tratados
internacionales. Ya existen tres espacios de mercados solidarios: Santa Elena, San Francisco y Sayaxché.
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Fase V: &cueln de Promotores 9 Promotoras de Desarrollo Foral

Desde Agosto de 2009 existe una Escuela de Promotores y Promotoras de Desarrollo Rural Integral, promovido
por el Programa Agricola del VAP, con el apoyo financiero de Misereor y Heifer. La escuela es un espacio
de formacidon mediante un diplomado de promotoria en desarrollo rural donde participan 50 promotores y
promotoras seleccionados entre 270 familias resultante del proceso anterior. Este diplomado abarca una seria
de temas orientados a fortalecer una visidn de desarrollo rural integral y sostenible.

El objetivo de la escuela es instalar la capacidad local para el seguimiento de los
grupos organizados de las comunidades, animados desde los equipos parroquiales.
Se cred como una estrategia de sostenibilidad al proceso impulsado por el Programa
Agricola, para fortalecer la capacidad local y que las comunidades asuman el
proceso que esta coordinado por el Programa Agricola de la Pastoral Social, equipos

parroquiales y agentes de Pastoral Social en las parroquias. “orientar la
La escuela nace por la necesidad de un acompafiamiento técnico-practico para los produccion
campesinosylas campesinas que oriente la produccion con principios agroecolégicos, con p rinci pios
organizacion, desarrollo de la personalidad, autogestién, administracién, o
agroindustria y mercadeo, logrando asi impulsar un desarrollo integral de manera agroecologlcos,
sostenible. . Ny
organizacion,
Para lograr los objetivos, se elabord el siguiente perfil de promotores: Ser constantes a utogesti(j n,
en las capacitaciones presenciales, poner en practica lo aprendido en sus areas de .. .
trabajo, realizar el pase de cadena a nuevos beneficiarios, acompafiar a 5 familias administracion
de su comunidad en el desarrollo de sus fincas con experiencias agroecoldgicas, y mercadeo..”

coordinacién con otros promotores de la misma ruta para la realizacién de pasantias
y ser agentes de cambio para el desarrollo de su comunidad.

En la escuela participan 50 promotores y promotoras, diez de cada parroquia de
Sayaxché, La Libertad, El Chal, El Remate y Las Cruces.

Los requisitos para el ingreso a la escuela eran saber leer y escribir, tener dreas propias para cultivar, minimo una
manzana, tener establecido un sistema de produccién, haber aprobado la evaluacién diagnéstica, presentar una
carta de exposicion de motivos y un acta donde la comision parroquial lo designa como representante.

La seleccion de los y las promotoras varié un poco en cada parroquia. En El Chal los y las candidatas surgieron del
grupo de promotores juridicos-agrarios. En las demds parroquias los equipos parroquiales, en conjunto con los
facilitadores agricolas, eligieron a los y las participantes en la Escuela segun los criterios establecidos.

Etouwctana

Cada tres meses se realiza un médulo y cada uno dura tres dias. Las capacitaciones se dan en el centro del Chal.
En las tardes-noches se trata de ofrecer un programa cultural para las y los promotores. En cada modulo los y las
promotores reciben material de apoyo por escrito que aborda los temas tratados en los cursos.

La escuela de promotores es parte de un proceso que se desarrolla dentro del Programa Agricola de la Pastoral
Social, donde se integran los objetivos de las escuelas de campo y la economia solidaria, en los cuales se les da
seguimiento a los y las promotoras.
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En las Escuela de Campo (ECA) se abordan temas de interés para los y las promotoras y las familias que
acompafian como: huertos mixtos, agroecoldgica, injertos, politicas, abonos organicos, etc.; se implementan
en las comunidades y es donde se da el intercambio de experiencias de campesino a campesino y se realizan
las practicas. La coordinacién de cada ECA se realiza con los y las promotoras y los facilitadores parroquiales,
en el caso que se tenga. En estas capacitaciones se trata que los y las promotoras y agricultores presenten sus
experiencias y siempre se apoya en la complementacién técnica.

Poontin

Temario

Modulo I: Nivelacién Basica (Desarrollo de la personalidad, ciencias
naturales, matematica, lenguaje)

Modulo II: Doctrina Social de la Iglesia y Derechos Humanos (Desarrollo
Sostenible, Medio Ambiente)

Modulo lll: Sistemas Agroecolégicos | (huertos mixtos, frutales, ciclo y
manejo de elementos naturales)

Modulo IV: Sistemas Agroecoldgicos Il (Pecuario, Forestales, Manejo de
los Desechos)

Modulo V: Organizacion Comunitaria

Modulo VI: Gestion y Administracion

Modulo VII: Agroindustria/Mercadeo

“El tema que mds me gusta es el de autoestima porque habla de la responsabilidad, honestidad, perseverancia,
habla de nosotras mismas. Me gusta mucho ese tema.”

Para la facilitacién se ha establecido un perfil para cada uno de los y las expertos en los diferentes temas a
dar. Dentro del perfil estd que utilicen la metodologia de educacién popular, trabajo con grupos comunitarios,
habilidad para capacitar a personas adultas, propuestas alternativas y practicas aplicables a las areas de trabajo
y conocer el drea y sus procesos.
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Los y las promotores se comprometen a multiplicar sus conocimientos a cinco
familias y a participar en pasantias que se dan con la ayuda del Programa Agricola
en parcelas que sirven como centros de convergencia.

“Yo avisé en mi casa para juntar mis cinco familias y les llevé a mi casa, porque yo
vivo en la parcela, no en la aldea.”

El esfuerzo con los y las promotores esta también ligado al proceso del Mercado
Solidario que provee una oportunidad para comercializar los productos de los y las
promotores.

“Después de llegar de la escuela, le expliqué a mi papa lo que yo recibi. Porque
no puedo trabajar solo. Tengo que explicar a mis hermanos y hermanas para que
nosotros juntos lo podamos hacer. Solo yo no puedo hacer nada.”
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Una Wﬂo evaluwacion
LOGROS

“Me dediqué de lleno a lo que es el cultivo de la cafia. Y le doy
gracias a Dios, porque en tres manzanas yo ahi me divierto. De
ahi saco para mi comer, saco para mi calzado, saco para vestir a
mis hijos y para el estudio de mis hijos. En tres manzanas.”

“Hubo suefios.”

Hubo algunas experiencias muy significativas en San Luis, en
el Chal, en La Libertad y en Sayaxché con el tema de parcelitas
o huertos mixtos. Ademds, se formaron asociaciones vy
cooperativas, sobre todo asociaciones, como en el area
central ASOFRUT y en la Libertad se formd la asociacion de
apicultores.

“La bomba de lazo para extraer el agua de los pozos, una
experiencia que nos ayudd un monton y que luego yo vi en
muchas comunidades. Se explico en forma de una llanta de
tubos y pitas unidas a un tubo y halabas el agua. ... Eso se
multiplic6 enormemente, una experiencia que en ese entonces
José Manuel replicé y Chico Solis, que multiplicd aquello... las
aboneras también.”

El resultado de este proceso es que hay 200 promotores que se
formaron al principio y 270 familias y ademas las que apoyan
los promotores. Ademas son 50 promotores nuevos y 250
familias nuevas a las que apoyan los y las promotoras. En estas
familias hay unas 4,320 personas.

“Cuando comencé, no tengo nada. Pero ahorita, gracias a Dios, tengo plantas, tengo gallinas y tengo todo...
antes no teniamos nada, pero como estamos trabajando, hay algo y comemos gallina y todo, huevos y chaya,
chipilines, todo lo siembro yo. Mds comida y mds calidad porque es puro natural.”

“Ahora tenemos comida, sentimos que ya no hay hambre.”

“Ahorita, ya quieren escuchar a uno. Antes se iba la gente. Solo a oir la Palabra de Dios y termina y se van. Y ahi
estoy hablando yo, solito, pero ahorita y miro que la gente ya estd escuchando. “

“Tengo cinco grupos de mujeres. Apoyo a los micro-proyectos de crianza de gallinas y de cerdos, esos dos
proyectos. Aqui estoy apoyando a las sefioras en hacer el injerto, busco el patrén de naranja. Entonces ya les di
doscientos matas de limdn persa... ya estan vivos.”
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“Ahora, con el caminar se pudieron ver los ejemplos de crecimiento a los grupos de trabajo que se fueron
formando, que han crecido. A mas de quinientas familias les hemos asignado recursos o insumos materiales o
vegetativos, para que desarrollen el concepto de granja integral en sus fincas y que ellos tengan la autonomia de
administrar y manejar eso con el apoyo del facilitador.”

“Los recursos que fueron entregados hace un afio, en un ochenta por ciento han sido devueltos a otros
campesinos.”

“El equipo estd comprometido al proceso del programa agricola. No lo ven como una cuestién meramente
salarial sino también de poder crecer personalmente, espiritualmente y poder ayudar a otras personas.”

“En las comunidades hemos encontrado lo que hemos podido tipificar como por ejemplo “el efecto Las Camelias”:
qgue los promotores se unieron y evitaron que se metiera la palma africana. O que también le cobraron a la
palma africana, a la empresa eléctrica, que pagara los dafios que hicieron a los frutales en la carretera donde
pusieron el alambrado para la hidroeléctrica. Ese movimiento de exigir de los promotores fue para mi también
impresionante.”

“Yo he visto que el trabajo que se ha hecho ha sido lento pero se van logrando beneficios bastante importantes,
como el aprendizaje, como dejar instalado en la gente lo que aprendié. Se le ensefia a la gente y la gente lo
empieza a hacer dia a dia en su caminar.”

“De repente nos sale a preguntar un campesino y nos dice: fijese que quiero hacer esto. Quiero hacer esto y
guiero que me echen la mano. Eso ha sido siempre de dos, tres, cuatro afios atras. La gente, dice uno, la gente no
guiere nada y de repente resulta alguien y te dice: yo quiero hacer esto, yo sé que con ustedes hay posibilidades
de esto. Y uno va contento a realizar la actividad que esta persona estda pidiendo. Pero porque es una semilla que
esta sembrada de hace mucho tiempo y empieza a germinar.”

“Muchas experiencias fueron desgastantes, creo yo, entre ellos mismos el no tener seguimiento y mayor
apoyo.”
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“Hay unos en la aldea, dicen: ah!, esas son mentiras, no lo creen. ... Hay algunos que de una vez me dicen que
soy mentiroso, hay veces que me lo dicen en la cara, pero no me importa eso porque yo tengo la idea de hacer
eso.”

Habia problemas en cuanto al seguimiento: “Limitantes que tuvo esto es el sequimiento. Algunos de ellos ni
siquiera aplicaban el conocimiento en sus propias parcelas, va. Pues, sus razones tenian.”

“No todos aceptan la idea, porque hay algunas comunidades que piensan que va a llegar algo de regalo.”
“Algunos que solo dan problemas, es que hay unos que no quieren regresar pero van a regresar semillas”.
“La mayoria de la gente es individualista. No les gusta el colectivismo, no les gusta en asociacion.”
“Visitando a varias comunidades lleva un poco lo econémico. Por : B
ejemplo, en el caso del dia de hoy, estoy saliendo a cada rato, no ™ °
es porque yo quiero ir, sino que la comunidad me Ilama. Entonces

siento un atraso. La familia, mi esposa siempre me regafia: éTe vas “E| proceso agrl'cola,
otra vez? ¢Y tu dinero?”

como todos los

“Nos vamos a poner a sembrar eso y hasta dentro de tres meses, procesos es bastante
entre un afo: ¢como voy a hacer yo para comer? Nos vamos a lento. Porque uno va
topar que el campesino, el dia que trabajg ese dia come. El dia que sembrando la semilla
no trabaja, practicamente no va a comer.
y no muy luego se
“Nosotros pensabamos al principio que si lo entendian... ustedes cosechan los frutos.”
al final van a ser asi granjeros. No sabiamos que queriamos ser
granjeros. El concepto de granjeros no lo conocian o no sabian que
querian ser granjeros, ahora algunos ya lo saben.”

et A B EF

“Nuestra capacidad en términos de recursos humanos. Somos muy pocos para poder atender el area geografica
donde tenemos el grupo de trabajo y la logistica. Esta también ha sido una limitante, poder estar mas cerca
en todo el territorio a como deberiamos estar. Entonces nuestra frecuencia de acompafiamiento no es muy
buena.”

“Yo pienso que es mejor dar los cursos en g’eqchi’ y en espafiol. Yo no_voysardecir que solo yo no entiendo
bien los temas, yo creo que la mayoria... como estamos en.destidiomas alli, hay g’eqchi’es y hay castellanos.
Seria bueno que hay uno en g’eqchi’ y uno en.castellano. O se puede traducir, pues. Como cuando se habla de
autoestima, que es importante, seria’bueno traducir para salir mejor nosotros los q’éqchi'es En cambio creo que
los castellanos entendieron muy bien porque es en su idioma.” '

| ‘ \‘
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“Una cosa que aprendimos en el camino que no todos los vecinos quieren hacer lo que hace el vecino.”

“Una leccion aprendida es que tenemos que actuar y acompafar el proceso sin meter mucho las manos.
Aunque veamos que las cosas no van por el camino correcto debemos de permitir que la gente aprenda
sus propias lecciones y poder crear el espacio para la reflexion, para que ellos se interpelen y puedan ellos
reconducirse. Pero no llegar nosotros a decir: eso estd bien, eso estd mal, porque cuando hacemos eso, crea
conflicto.”

La experiencia ha sido lenta, en parte por el enfoque del Vicariato durante mucho tiempo en el tema legal
de la tierra, pero es ahora cuando se va consolidando. Sin embargo se ha demostrado que no se ha sido
capaz de hacer verdaderos multiplicadores. Los promotores, facilitadores, etc. aun teniendo ese espiritu de
servicio, no han salido del ambito mas de beneficiarios. Parece ser que arrastramos un asistencialismo que
ha impedido el desarrollo de muchas potencialidades.

También, la incorporacién de la mujer es algo que se ha planteado en los Ultimos tiempos, pero no esta a lo
largo del proceso.

Las experiencias positivas de todo este trabajo si apuntan a temas esenciales que hay que seguir
construyendo: pedagogia de campesino a campesino, multiplicadores, organizaciones y planteamientos
siempre integrales.
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ANIMADORES Y ANIMADORAS

DE LA RECONCILIACION




De 1960 hasta 1996 Guatemala vivid un

sangriento conflicto armado interno que dejé a
mas de 250.000 personas muertas.

“El tiempo del conflicto fue el mds duro que
vivimos. ... No nos dejaban ni salir a cambiar a
otro lado. Momento tan dificil que a uno lo deja
bastante amargo.”

Conociendo la realidad compleja, dentro del
conflicto armado aun, y visualizando grandes
riesgos, se vefa necesario un aporte como
Iglesia: abrir un espacio para que las personas
victimas y sobrevivientes de la guerra pudieran
expresar abiertamente su experiencia. Un
tiempo muy limitado, como limitado también el
mandato para la comisidn de la verdad, dado el
acuerdo que le sustentaba, y se hacia preciso
abrir brechas y preparar caminos para garantizar
la participacidon de la poblacién y mejorar los
alcances.

La propuesta de Monsefior Gerardi contaba con respaldo y compromiso de asumirse diocesanamente. Se
propiciaron los primeros talleres de reflexiéon con participacidn de varias didcesis. La propuesta primaria era,
desde la realidad de guerra del pais, viendo la cortedad del acuerdo de la CEH y conociendo la atmdsfera de
miedo imperante en el pais, insumar la tarea de la CEH (aun sin crear, y sin nombre).

Se dio inicio al proceso de reflexion interdiocesano. Poco a poco se conformd en la ODHAG un equipo
interdisciplinario para abordar la tarea. Se conocieron experiencias en otras partes sobre el trabajo de Comisiones
de la Verdad: los casos de El Salvador, Argentina y Chile particularmente. Conocimos el enfoque técnico de los
testimonios y el desvanecimiento de la victima en tales enfoques. Estas técnicas y propuestas dan contra
la propuesta interdiocesana de la escucha de la persona y el imperativo humano de esta labor. Es necesario
mantener un enfoque técnico por los alcances cientificos del trabajo, pero no puede primar dicho enfoque
sobre una realidad que escapa a esquemas, tanto por las atrocidades cometidas como por la importancia de la
experiencia de las personas victimas y sobrevivientes.

Los inicios en Feton - Pecisiones en b VAP

En Febrero de 1995 el Vicariato ve la importancia de la participacion en los encuentros interdiocesanos para
aportar a dicha reflexién y participan: Toii Tecles, Javier Esquembre, Cirilo Santamaria y Francisco Leiva como
parte de un primer acercamiento. En la primera reunién de Agentes (primera como tal) de ese afio, se hace la
presentacion de la propuesta del trabajo sobre Derechos Humanos violentados durante la guerra en Guatemala,
de recoger testimonios de las personas victimas de la violencia, de abrir espacios para que las personas expresaran
sus experiencias de vida sobre la guerra.
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Los y las agentes fueron presentando su vision sobre dicha propuesta. Importante en la Pastoral que se llevaba a
cabo en el Vicariato, acorde ademas a la lucha por la vida de las mismas comunidades y equipos parroquiales.

En ese momento ya se estaba dando acompafiamiento a las CPRP —comunidades de poblacidn en resistencia de
Petén-; en el Chal se habia acompafiado, durante largo tiempo, a personas que habian sufrido el desaparecimiento
de familiares -se habia recogido un listado grande de personas ya desaparecidas en la guerra. En San Luis habia
sido asesinado el catequista y lider comunitario Manuel de Jesus Tzalam. Se habia dado acompafiamiento a
cooperativas del Rio SanJuan—Dolores-y Usumacinta—La Libertad-, se habia brindado acogiday acompafiamiento
a sobrevivientes de comunidades masacradas como “Josefinos”, especialmente en el convento de las Hermanas
Dominicas de Santa Elena. Se realizaban los primeros sondeos con personas para conocer y documentar la
masacre de “las Dos RRs”. Todo este trabajo pastoral habia sido realizado por distintos agentes y en distintos
tiempos pero estaba en el colectivo y en la visidon pastoral del Vicariato. No fue una decisién facil ni ligera, de
hecho, hubo cuestionamientos y reflexiones muy importantes.

“Yo tenia miedo, yo tenia, miedo, miedo tenia. El dia que nos vinieron a proponer de la obra, dijo una hermana de
Dolores: recuerden que eso es delicado, que estamos jugando con fuego. Ahora ya no hay guerra pero estamos
saliendo de las llamas y poniendo las manos en las brasas, y las brasa aunque no se miran, pero abajo estdn
encendidas. X dijo: no pasa nada, nosotros como Iglesia tenemos la solvencia moral para poder hacer un trabajo
y que sirva para la propuesta hacia los Acuerdos de Paz. Y yo lo que dije fue: ah! bueno, me propusieron, y aqui
los que tienen que hacer el trabajo son los que son de acd, los laicos y laicas que son de aqui de Petén porque
a ellos la gente los conoce y les tiene confianza. Entonces dije yo: miren es fdcil decirlo, pero una cosa si les voy
a decir: yo tengo miedo, tengo miedo, porque fijense... el dia que se convierta en un bochinche, los extranjeros
agarran su pasaporte y se van, y nosotros nos quedamos acd, y yo no tengo preparado donde irme. Yo tengo




esposa y tengo hijos e hijas. Entonces qué va a pasar con ellos. Yo tengo miedo. Entonces... ya levantaron la voz
otros. ... Dijeron: esto realmente es temeroso pero no hay que tener miedo. Entrémosle, hay que ser astutos,
cuiddandonos las espaldas unos con otros, y cada quien, buscdndole las estrategias.”

“Se dieron algunos desafios. Queria un poquito de valor, porque los tiempos no estaban tan buenos. Ni estdn tan
buenos hasta el momento. Pero por lo menos se iba empezando a abrir el espacio.”

Se eligié al equipo coordinador, mencionado arriba, con el compromiso de profundizar la reflexién durante el afio
e ir dando los pasos pertinentes. En la semana pastoral, se propuso que desde cada parroquia se haga la eleccion
de personas a participar en el proceso de formacidn para colaborar en “la recogida de testimonios” y se proponen,
ademas, algunos criterios que detallaremos mas adelante, esencialmente eran: personas comprometidas
parroquialmente y con reconocimiento comunitario: mujeres, hombres, castellanos y g’eqchi’es.

ﬂ%;eﬁirw

En cuanto a la formacién de los y las animadores de la reconciliacién (nombre que posteriormente fue asumido
debido a su trabajo) se tuvieron dos objetivos fundamentales:

Escuchar los testimonios de las personas sobrevivientes y victimas de la violencia (tomemos en cuenta que en la
mayoria de casos el ser testigo ha cobrado las dimensiones de ser victima).

Los testimonios de las personas tuvieron un caracter central desde el inicio de la formacion. Uno de los talleres
fue enfocado especialmente para fortalecer la capacidad de escucha de los animadores. En el transcurso de la
formacion fue tomando tal importancia que se valoré el encuentro con la persona victima y la escucha de la
experiencia mas alla de los frios datos (llenado de formularios).

Se invirti6 mucho tiempo en el tema de la escucha en
muchos aspectos:

a) la apertura a las personas como victimas-testigos sin
ningun tipo de restricciones por razones de cultura, religion,
edad, ubicacidn geografica, posicion econdmica, etc.

b) el lugar para la entrevista o testimonio deberia brindar
algunas condiciones minimas de seguridad, comodidad,
privacidad y sobre todo acogida en cuanto que la persona
se sintiera bien y con tranquilidad.

c) actitud profunda de respeto hacia la persona victima-
testigo y como parte de ello, de preferencia en su propio
idioma.

d) el animador/a cumplia el papel de escucha dejando el
espacio para que se diera el relato o testimonio de una
forma muy libre. El testigo-victima era el protagonista de la
entrevista con libertad de llevar el relato a su propio ritmo,
con libertad de expresidon de sentimientos o de detener y
cortar la entrevista, posponerla o finalizarla en el momento
gue creyera conveniente.
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“En el principio se dijo que iban a
hacer unos seis meses y que iba a terminar. ... No se
sabia directamente como empezar, verdad, no era nada fdcil, y
trabajamos en el REMHI, sobre todo en llegar a los lugares de la gente
donde estd lastimada. Ademds el objetivo fue que la gente pudiera tener
la libertad de decir lo que nunca habia podido decir, tener la libertad
de contar algo asi de confianza, que ya sabia que no la iban a
matar por eso. E hicimos las entrevistas.”

Recoger datos para documentar los hechos de violencia ocurridos durante la guerra en Guatemala.

Con esta finalidad se prepararon una serie de herramientas y se trabajé con los y las animadoras en el uso
de ellas: Fichas de diagndstico comunitario, formulario de la entrevista (ficha de la entrevista, ficha de la(s)
victima(s), ficha de resumen, ficha de responsable(s) y ficha del declarante, grabadora — casetes e instrumentos
de apoyo.

Esta parte de la formacion fue tomada con mucha seriedad de parte de los y las animadores y fueron muchas
horas invertidas (como retrospectiva, quienes llenaron testimonios lo hicieron con una alta calidad). Aunque era
una parte muy importante, no deberia entorpecer la entrevista ni condicionar el testimonio. Se tuvo muy claro
que muchos de los testimonios no llegarian a esta etapa por muy variadas razones.

Los criterios primarios para participar en la formacién son los sefalados arriba y ademads que fueran personas
de reconocimiento comunitario y compromiso parroquial. Cada parroquia, desde la cantidad de aldeas en que
se trabajaba, elegiria al nUmero de animadores y animadoras que considerase conveniente, los nimeros iban
de ocho a diez por parroquia. Se priorizaria la eleccién de animadores g’eqchi’es en las areas de presencia maya
g’eqchi’. No era una condicionante el saber leer y escribir (a pesar del llenado de formularios porque eso tenia
dos tipos de apoyo directo: la grabacidn de la entrevista, si era conveniente, y el apoyo de otro animador o del
equipo parroquial para hacer dicha tarea). El compromiso y reconocimiento tenia implicita la consideracion
de la edad (mujeres y hombres) pues el respeto y la confianza eran primordiales, sin negar la posibilidad de
participacidn de jovenes.
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Habia dos animadores g’eqchi’es y tres castellanos, catequistas de larga trayectoria y
misioneros apoyados del equipo parroquial en San Luis. Poptun optd por los promotores
juridicos g’eqchi’es de su area, en un primer momento cinco y después se sumaron tres.
Dolores finalmente no participé debido a que en reuniones de catequistas optaron por
no asumir la tarea debido a la inseguridad primordialmente. Ocho personas iniciaron el
proceso en la parroquia de El Chal — Santa Ana con la participacion del equipo parroquial
(Tofii y Javier parte del equipo parroquial). En Melchor de Mencos se propuso a dos
personas y no se contaba con el apoyo del parroco pero si de las hermanas. Santa Elena y
Flores no consideraron conveniente enviar personas a la formacion, posiblemente por ser
area urbana. La zona de San Benito, San Andrés y Remate participd con la casi totalidad del
equipo parroquial y otras personas. De Libertad se tuvo la participacidn especialmente del
area de la ruta al Naranjo y dos personas de la ruta a Bethel. De Sayaxché, junto con dos
personas del equipo parroquial, tuvieron participacién algunos misioneros g’eqchi'es.

f@aa a&fowmio'n

Ademas de las reuniones interdiocesanas en Guatemala y las reuniones de agentes, se
mantuvo un ritmo bastante constante de reuniones al interior del equipo de coordinacion.
Temas de profundidad humana, importancia del proceso, analisis de la realidad, procesos
de capacitacién, realidad pastoral, el camino realizado en el Vicariato y preparar reuniones
de agentes. Casos de suma importancia eran abordados en reuniones formales e informales
en el equipo y muchas veces se contd con la presencia de personas que venian de la capital
y aportaban a dicha reflexion.

Al ser una experiencia innovadora, pues los primeros en atender a las personas serian los
y las animadores, no existia un contenido especifico para la preparacion. Ademas del uso
del instrumental y las fichas de la entrevista. Grandes bloques se fueron definiendo para la
formacion de los animadores: Verdad, Historia, Reconciliacién, Salud Mental, y un bloque
especial fue la escucha (una experiencia particular fue la escucha g'eqchi'). Y especial
trabajo con la parte técnica de la llenada de formularios.

% o, [ o ? . / o -
Elequipo responsable de la capacitacién estaba compuesto por Toiii Tecles, Javier Esquembre,
Cirilo Santamaria y Francisco Leiva. Desde Guatemala, como parte del equipo central, fue

Claudia Estrada y Fernando Suazo. Desde la planificacidn de los talleres, se evaluaba el
contenido y la necesidad de hacer invitacidn a otras personas para diversos temas.

Se mantuvo una relacién de coordinacion directa y cercana a las parroquias para ir
conociendo particularidades y formas de abordaje de diversos temas, pero especialmente
la realidad local respecto al tema. Se participd en reuniones parroquiales para reflexionar
el temay conocer la reaccion de catequistas y promotores y viendo la pertinencia de asumir
el trabajo.
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Los contenidos técnicos de los formularios fueron abordados de una forma magistral. El
resto de contenidos fueron totalmente participativos, los contenidos fueron aportados
por los y las animadoras. El nivel de participacién fue impresionante pues existia una gran
madurez, un alto grado de compromiso, una hondura en experiencia y se alcanzd una
profunda identificacidn con el tema. Ellos mismos desarrollaban los contenidos por muchos
caminos que no se habia planteado el equipo que preparaba el taller, como la escucha (no
se trata de mirar a la persona, pues puede ser una falta de respeto para los g’eqchi’es).

Apuntdbamos que las parroquias de San Luis y Sayaxché se comprometieron en la traduccion
de testimonios de g’eqchi’ a castellano. Esto se debia a que en sus reuniones parroquiales,
los catequistas hacian el planteamiento que en esos municipios no habian ocurrido hechos

de violencia, aunque posteriormente se planteé que habian venido de otras dreas en que si
habian sufrido la guerra. El caudal de testimonios fue bajo en ellas.

Poptun, acompafiando al pequefio equipo de animadores g’eqchi’es y promotores juridicos,
se planted dedicar una semana al mes para atender a personas que llegaran al drea urbanay
recibir sus testimonios. Se hizo un plan de trabajo pararealizar esa atenciény ocasionalmente
se participd en programas radiales para dar a conocer el trabajo.

En Dolores, después de varias reuniones con los catequistas, se opté por no realizar trabajo,
aungue se conocia que muchos de sus pobladores habian emigrado al departamento debido
a la violencia, sobre todo en el oriente del pais.

El Chal, desde sus reuniones de parroquia y la implicacién del equipo parroquial en
pleno, realizaba reuniones de reflexién y durante sus visitas a las aldeas, animadores
acompafiaban al sacerdote y se realizd un gran nimero de entrevistas con una gran calidad.
Se redescubrieron casos especiales: Colpetén, La Puente, el Chal. Posteriormente al trabajo
de exhumaciones e inhumaciones en Las Dos Erres, se inicid el trabajo de exhumaciones e
inhumaciones en el Chal. El reconocimiento con que contaban los animadores fue muy alto
debido a su compromiso con la comunidad.

Melchor de Mencos, después de elegir a dos animadores, se cuestiond mucho el trabajo de
REMHI, especialmente por el parroco, bajo el argumento que no es bueno hacerlo debido a
la alta peligrosidad a que se expone a los animadores y a abrir viejas heridas. Los animadores
se retiraron por causas sobre todo personales.

La zona pastoral de San Benito, San José, San Andrés y el Remate, con la participacion de
una gran parte del equipo parroquial, invirtié reuniones de Ruta (centros de convergencia
parroquial) en el abordaje del tema y también en la escucha de testimonios.

La Libertad conformé un equipo de animadores que realizaban giras a las comunidades y se
les brindé el apoyo con los gastos de movilizacidn. Se vivié una situacién de inseguridad por
parte de una animadora. Se constaté la dimensidn de este trabajo en esta drea particular,
con una serie de acontecimientos importantes y de dificil abordaje.




“En Petén hubieron bastantes que tuvieron amenazas, y tal vez nosotros no tuvimos amenazas, ni problemas. Lo
que a nosotros nos ayudo fue que al principio el mismo Estado no sabia qué se estaba haciendo. Fue un recurso
de gente de las mismas comunidades que lo hizo. Ya que cuando ellos se vinieron a dar cuenta, ya todo estaba
ya casi hecho. Descargaron toda su venganza sobre el Obispo. Mientas estuvo asi, funcioné muy bien pero, en
Petén... por ejemplo, que en x ha funcionando muy bien y le dijeron: mire, aqui a este sotano pueden ir. Ahi
topo todo, porque ya la gente tuvo miedo de decir, pues si llegamos a cierta persona, nos van a detectar qué
estamos haciendo. Tal vez contamos con estar vivos todavia porque, de lo contrario, era y todavia es un delito
gravisimo.”

Se propuso en la finalizacién de la recogida de testimonios, aunque se veia la necesidad de seguir atendiendo a
la poblacién.

U Mm”wo evabuwacion

Logros

El Vicariato de Petén fue el tercer departamento en aportar
testimonios para el informe “Guatemala Nunca Mas”. Fueron
arriba de los 400, después de Quiché y Huehuetenango.

Limitaciones

Era un tema profundo con un sinfin de oportunidades debido a la
humanidad de tal empresa.

La temporalidad e ir haciendo las cosas sobre la marcha. La
situacién de guerra aun existente dificulté enormemente el
trabajo porque persistia el miedo. Se miraba la importancia de
realizar historias de vida de animadores, catequistas y personas
comprometidas en el trabajo comunitario, pero quedod corto.

Elcaminofueinconcluso en el sentido de que puede convertirse en
toda una agenda y un enfoque de trabajo desde cualquier angulo
de abordaje: como Iglesia en el trabajo pastoral, como sociedad
civil desde la construccion de la paz y todas sus implicaciones,
como personas en procesos de construccion de relaciones,
proyectos de vida y generadores de nuevos parametros de
convivencia.

“El que fue promotor del REMHI, habria que ver como quedd
psicolégicamente él después,... porque de todo se da. Hubieron
quienes se enfermaban, hubieron quienes agarraron mucho
coraje, hubieron quienes que lo agarramos con calma.”
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“Anduvimos en varios municipios
del departamento tratando de llevar
esa noticia del REMHI y tratando
que el REMHI se quedara como una
manera de estudio en el colegio, que
los alumnos se informen al cien por
ciento.”

“Asifue también con la muerte del monsefior Gerardi. También eso,
mds que todo eso se fue abajo, porque la mayoria de los que eran
los ejes de todo esto, cuando oyeron eso, fueron los primeros que
zafaron el bulto. Entonces, se logrd que se hiciera el informe y todo
eso, pero realmente la energia, la valentia de sequir acompariando
y que esto llegara mds a la gente, no lo hubo. Porque ultimamente
se fue quedando como gente que sentia el dolor de lo que habia
pasado, pero que no lo habia vivido en carne propia. Entonces
como que le daba otro sentido. Ultimamente quedamos como tal
vez defraudados. Porque a esta gente solo se le llegd, se pensaba
que iba a haber un acompafiamiento, un seguimiento y todo eso.
No, se quedo ahi, como diciendo: para qué vinieron. Si no hubo
como un fin de qué se podia hacer de todo el mal que se hizo. ...
Uno queda como frustrado, porque la razén de un proyecto no es
solo meterse, y tantito ver un problema, ya salir huyendo. Porque
entonces la gente éen quién puede confiar? Si solo la metemos y
no tenemos la valentia de enfrentar, donde la gente se dé cuenta
que las cosas se estdn haciendo no por un interés personal sino
que por una sinceridad, con el objetivo del saneamiento de
tantos males que habia y que hay en la gente, que es parte de
tanta violencia, donde la gente no ha podido como sacar dolor,
ese odio y que mucha veces lo saca con violencia con la familia
o con los demds. Y que la misma violencia se ha aprovechado de
eso. Tal vez por eso hay tanta maldad, porque la mayoria de la
gente estd como un volcdn que no puede reventar... No se le dio
el fin para que toda esta gente pueda ir sacando todo el dolor y
el odio que existe en cada persona que sufrié. Ultimamente hasta
uno quedo afectado, mds que vivio la guerra en carne propia, y
de oir tanta cosa, y no poder como ver sequido... llegando a estas
personas, manteniendo a estas personas. Pero hicimos algo, eso
es lo importante.”
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Conteato

En el afio 2008 se presenta el informe del proyecto REMHI “Guatemala Nunca
M4ds.” Fue un proyecto interdiocesano, coordinado por la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG) y que nacid en el contexto de
los Acuerdos de Paz como una iniciativa pastoral de la Iglesia Catdlica. Muchos
y muchas animadoras de la reconciliacion en Petén habian aportado para este
informe, recogiendo testimonios y facilitando un espacio para poder desahogarse
del sufrimiento del Conflicto Armado Interno. Era evidente que el conflicto habia
dejado a las personas con mucho dolor y traumas y a las comunidades con el
tejido social roto.

ZM 1

“El proyecto de Salud Mental inicié en el afio 1999 como seguimiento al trabajo
de la Recuperacién de la Memoria Histérica (REMHI). Propuesto por la ODHAG a
laasamblea de agentes de pastoral, esta Ultima decidié delegar la responsabilidad
de formar el EPL (Equipo Profesional Local) Unicamente a agentes de pastoral
para garantizar la sostenibilidad del trabajo. Luego de nombrar los miembros, la
asamblea no acompafiié el seguimiento del proceso. La ODHAG limité su apoyo a
capacitaciones en aspectos administrativos. El equipo inicial estaba conformado
por tres sub-equipos, distribuidos por zonas geogréficas: Zona sur— José Xoj y
José Domingo Soto, Zona central — Francisco Leiva y Hermana Irma y Zona sur
occidente — lItziar Tanago y Hermana Rosa.”

Mientras que la ODHAG usé el nombre de promotores voluntarios comunitarios
(PVC), habia resistencia en cuanto a este nombre por parte del equipo de Petén.

“No aceptaban que sean animadores. Ellos querian que se llamen promotores,
promotores voluntarios comunitarios, bueno, pero es mds PVC. No quisimos
utilizar ese nombre...Nosotros les deciamos animadores a los animadores, porque
eran personas que ya tienen un caminar con la comunidad, pues...”

“En el afio 2000 empecé a prepararme en un proyecto que se llama salud mental,
pero ahora le lamamos formaciéon humana integral, por el hecho de que cuando
deciamos salud mental, muchos pensaban que era una formacién para locos.
Pero cuando empezdbamos a formarnos ya le fuimos poniendo Formacién
Humana Integral y asi ya se entendié un poco mas.”

Drooidn

“El nombramiento de los/las animadores quedd a cargo de los equipos
parroquiales para garantizar el vinculo con los mismos. Como criterios se definié
el tiempo del trabajo comunitario, la aceptaciéon comunitaria, el reconocimiento

1 El siguiente resumen del presente tema esta sacado del Informe de Sistematizacion del trabajo de
Salud Mental ejecutado por la Pastoral Social del Vicariato Apostolico de Petén. Periodo 1999 — 2006. Quis-
quinay, Oscar & Stanzel, Romy (2006). San Benito.
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por el equipo parroquial y la trayectoria de la persona con la comunidad en
funcién de catequista, animador y animadora del REMHI o promotor juridico o
agricola.”

“Todos/as los/las animadores de Salud Mental son catdlicos/as, en su mayoria
catequistas, provenientes de las comunidades rurales de Petén, trabajando como
campesinos y campesinas en sus comunidades. La gran mayoria no es miembro
de los equipos/consejos parroquiales, sin embargo hay algunas personas que si
forman parte del mismo en Dolores y Poptun.”

“Del numero total de 60 personas que han iniciado la formacién como animadores
de Salud Mental, siguen participando actualmente (2007) mas o menos 27
personas. La distribucion entre hombres y mujeres es aproximadamente de 50:50,
igual se puede ubicar la distribucion entre personas q’eqchi’ y castellanas.”

“La mayoria de las personas participantes no son victimas directas del conflicto
armado interno, sino afectadas indirectamente por las consecuencias de la
violencia pasada y actual.”

ﬁﬁeﬁvo&

“Segun su objetivo, la formacién de animadores de Salud Mental busca tanto
la multiplicacion de conocimientos en Salud Mental como la consejeria y el
acompainamiento psicosocial y la instalaciéon de grupos de auto-ayuda y grupos
de reflexidn a nivel comunitario.”

“El objetivo de la formacién no fue concebido para la multiplicacién, sino para
el fortalecimiento personal de los y las animadores en su papel de lideres
comunitarios... Se renombré el proyecto a Formacion Humana Integral para
demostrar la variedad e integralidad del trabajo.”

Phroceso de fmnamlo’w

“Se inicié la formacién de animadores con un grupo por zona, comenzando con
el eje individual. Se definid la realizacién de 3 talleres y 1 convivencia al afio. El
representante de cada zona capacitaba a su grupo. En la planificacion y realizacion
de las capacitaciones afecté de manera negativa la “poca capacidad para hablar
de salud mental”? de los y las miembros del EPL. Suméandose a esto problemas
logisticos en cuanto al lugar de capacitacién en el drea central, muchas de las
personas participantes se desanimaron lo que llevo a la desintegracién de dos de
los tres grupos.”

“En el afio 2001 la composicidon del EPL cambié nuevamente. Francisco Leiva,
hasta entonces coordinador del EPL, salid y en su lugar entré la médica Rosario
Orozco. La desintegracion de dos grupos de animadores llevé a la decision de
seguir solamente con un grupo, teniendo como lugar de capacitacién el Centro
Kerigma Quetzal/Poptun y aceptando la disminucidn de la cobertura del proyecto.
Este afio de formacién fue dedicado al eje familiar”

2 Miembro del EPL. Reunién de revisién de experiencias, 18 de octubre de 2006.
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“En el 2002 se finaliza la primera parte del proyecto. Es ahora cuando se concibe la capacitacién como formacién
de multiplicadores, por lo cual se dedica este 32 afio al eje comunitario, incluyendo por su actualidad el tema del
Tratado de Libre Comercio y el analisis de coyuntura en algunos talleres.”

“Al finalizar este afio se les entrega un diploma a los y las animadores y se les presenta, personalmente o por
escrito, ante su respectiva parroquia. Adicionalmente se visita a los y las animadores en sus comunidades para
conocer su realidad, evaluar su trabajo comunitario, su aceptacion y liderazgo.”

“Como primer grupo de animadores, se forma el equipo de Dolores, preparandose para la multiplicacién de
sus conocimientos. ... En el 2003 se abre un nuevo grupo de animadores, siempre teniendo como lugar de
capacitacion Poptun. El grupo de animadores de Dolores comienza la multiplicacidn en varias comunidades de
su parroquia.”

En el 2006 los equipos de Salud Mental y Derechos Humanos se integran a una comisién, COIDEHSAM, con dos
ejes y equipos de trabajo. (Vea el capitulo sobre promotores y promotoras de derechos humanos)

“La formacion a animadores de Salud Mental se basa en una guia tematica elaborada por el EPL de Petén en
el primer afio del proyecto. ... Esta guia prevé temas para 3 afios de formacion, distribuyendo el enfoque de la
siguiente manera: el primer afio se concentra en el fortalecimiento personal, el segundo afo en las relaciones
intrafamiliares y el tercer afio busca fortalecer el liderazgo comunitario. A parte de temas especificos para cada
ano existen temas transversales que reflejan la base de la formacion y por lo tanto forman parte de todo el
proceso de formacion. Estos son: memoria histérica y efectos psicosociales del conflicto, salud mental y salvacién
cristiana, perddn y reconciliacion.”

“El eje que mas se ha trabajado es lo individual, lo que se expresa en la concepcion de la mayoria de los talleres
con métodos terapéuticos de auto- reflexidn, auto-revisién, etc. buscando el fortalecimiento de la autoestima
de los y las animadores. Entre otros, se trabajo los temas de depresion, miedo, ansiedad y estrés, el duelo, la
expresién de sentimientos y la comunicacion.”

“El enfoque en la vida familiar se trabajo a través de temas como la desintegracién familiar, la violencia
intrafamiliar, género y salud mental, convivencia en pareja, etc. que igual se trabajé con un enfoque en métodos
terapéuticos de auto-revision y reflexion.”

“Lo expresado por el EPL indica que desde la ODHAG no existié ninguna propuesta de formacién a animadores
de Salud Mental, a pesar que éstos eran considerados la base para la sostenibilidad del Programa de Reparacion
Psicosocial. La responsabilidad del disefio de guias metodoldgicas para los talleres fue asumida por el EPL.”

“Sin embargo, existe una guia metodoldgica proporcionada por la ODHAG que es producto del trabajo que se ha
hecho en las diferentes didcesis del proyecto y también en el VAP. Se le entregd en el afio 2002. El EPL la utilizd
puntualmente en su trabajo de formacidén, tomando algunas partes. Le ha servido mas que todo como referencia
bibliografica. Se distribuyd la guia a los y las animadores antiguos para que les sirva como guia metodoldgica y
de contenido para la planificacién de talleres en sus comunidades... Los y las animadores nuevos no conocen
la guia metodoldgica y en general, solamente el equipo de animadores de Dolores realmente la ha usado en su
trabajo comunitario.”
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En la parroquia de Dolores un grupo de animadores y animadoras lleva muchos afios realizando talleres de
formacion humana integral en seis centros de convergencia donde han participado hasta casi 200 personas.
Se ha tratado los siguientes temas: efectos del conflicto armado (2003), tres aspectos del duelo (2004), duelo
cerrado y duelo normal (2005), género y salud mental (2006), resilencia y salud mental (2007), comunicacion y
salud mental (2008) y escucha responsable (2009).

“Un gran nimero de animadores indica que comparte informalmente sus conocimientos adquiridos en los
talleres con su familia y/o amigos, lo que les ayuda a mejorar sus relaciones personales.”

“Como salud mental ayudamos a las personas a darles el derecho a expresarse y con este conocimiento, al
expresar lo que sienten, podemos orientarlas para que vayan a alguna organizacién para apoyarlas en los
diferentes problemas”.

“Se han venido capacitando desde esa capacitacion que tuvimos nosotros de promotores desde el 2000. Eso ha
ayudado mucho a las comunidades a ir reformandose un poco de aquello que era un poco silencio, que no tenian
como la capacidad de desarrollarse mentalmente, mucho menos desarrollarse humanamente. Pero se ve que
ya hay un poco de capacidad con la gente, tienen mas confianza, le cuentan a uno sus problemas. Antes vivian
oprimidos, todos se quedaban en silencio, pero ahora si se ve que la gente ya tiene esa capacidad... despertaron
un poco.”

“El principal gancho es la proyeccién de la Iglesia y la formacién en salud mental. Vale la pena resaltar que es el
Unico grupo, tanto de Ixcdn como de Petén, donde se utiliza la guia del promotor de salud mental.”

Los y las animadores no han recibido gratificaciones por su trabajo. El parroco de Dolores les apoya a los y las
animadoras en movilizarles a la comunidad cuando van a realizar los talleres. Ya han empezado a apoyar también
con proyectos productivos.
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“Llevamos ya cuatro afios de estar capacitando a la gente, y ellos decian: y ahora, que
ya nosotros nos sentimos ya mas capaces, mas felices y sentimos que ya no hay peligro,
écomo vamos a hacer para ahora ir formalizando mas? Bueno, como siempre leiamos un
texto de la Escritura en donde Lazaro, después que sale de la tumba, empieza a caminar
y también quiere alimentarse. Pues empezamos a promover proyectitos, por ejemplo
con los primeros que empezamos fue con aves ponedoras, para que la gente vaya como
también logrando sobrevivir, que tengan sus gallinitas, huevitos y como también hacer sus
centavitos. Y ellos dicen: los promotores no solo nos capacitan sino que también nos estan
ayudando en como lograr tener fondos econdmicos, aunque no tantos fondos, pero ya
no sacarlos para comprar huevos o comerse una gallina, ya lo tienen alli. Ahorita el sdbado
tuvimos una reunion también con los promotores de formacion humana y toda la gente
esta bien contenta, la que tiene sus proyectos.

i

Debido a que como Vicariato de Petén aun no tenemos la capacidad de ser autosostenibles, cuando a finales
del afio 2006 el proyecto de salud mental termina, por falta de recursos econémicos ya solo se puede conseguir
financiamiento para dos personas a medio tiempo. Por la experiencia y el compromiso que José Domingo y José
Xoj tienen, continuaron apoyando a las animadoras y animadores de salud humana integral en la parroquia de
Dolores.

Desde la ODHAG, se ha venido apoyando con el acompafiamiento de una persona financiada por ellos, para
acompanar al equipo de animadores y animadoras de salud mental, especificamente en Dolores, la Unica
parroquia que apoya a animadores y animadoras en este proceso.

Entre 2007 y 2008 se tuvieron varias reuniones integradas y talleres entre animadores y animadoras de salud
mental y promotores y promotoras de derechos humanos, organizados por la Comisidon de Derechos Humanos
y Salud Mental. En el afio 2009, se intentd coordinar y apoyar a los animadores de salud mental de Dolores por
parte de la Comisién de Derechos Humanos y Salud Mental. Se apoyd para compartir dos talleres en Centro
Maya y Los Olivos, en jurisdiccion de Dolores, con el tema de escucha responsable. Hasta el ailo 2009 la ODHAG
ha continuado con la formacién de animadores y animadoras a través de talleres. En esta ultima fase se enfocé
mucho mas en organizacidon comunitaria.
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LOGROS

Ha sido una forma de tratar de darle seguimiento al proceso del REMHI. El proceso permitié tener primeras
experiencias valiosas con un modelo de atencidn psicosocial descentralizado. Ademas, se ha formado a muchas
personas en temas que no son muy comunes y que tienen el estigma social de pensar mal sobre el apoyo
psicoldgico o psicosocial.

“La formacion si se les dio a ellos. En algunos momentos felicitaron, y segun la comunidad, ellos mismos lo decian
que si estan trabajando bien, estdn animados y todo.”

El equipo de Dolores ha logrado sostener un proceso planificado de ir visitando a seis comunidades durante
varios anos. El apoyo del parroco de Dolores ha permitido que el grupo de animadores y animadoras se pudiera
fortalecer y que haya podido realizar un trabajo en diferentes comunidades. Muestra la importancia del
acompainamiento y del apoyo de los procesos por parte de las parroquias.

“Dolores si lo asumié como equipo parroquial y lo estaban apoyando hasta la fecha. Quedé como modelo para
las demds parroquias...”

“Hay mucha gente capacitada sobre eso y sobre las secuelas que quedaron del conflicto armado interno.
También muchas secuelas se van sanando y la gente cuenta sus problemas. Se siente, pues, que la gente ya ha
ido sanando de toda esa cosa que era un silencio, que ya nadie queria hablar nada y ahora con facilidad se habla
y eso se siente, que hay capacidad de seguir con la gente.”

“Yo he visto en algunos de los animadores que tenemos, ya tienen organizaciones, por ejemplo, aqui en Gracias
a Dios una promotora tiene a su grupo, estd trabajando con un grupo de mujeres y tiene una tienda. Y eso es lo
que se ve, pues, que son creativos, que tienen el interés de hacer ese cambio, de salir adelante. Y en La Cumbre
igual, hay otro grupo de mujeres que estdn trabajando y ahora se dedicaron a crianza de aves.”

“Tal vez no podemos decir que ha salido al 100%, pero si aseguro que la mayor parte del conocimiento ellos
lo estdn aprovechando, porque segun se ha escuchado que ellos ya estdn buscando como sacar adelante a sus
propias comunidades.”

Gracias al trabajo de acompafiamiento por parte de José Xoj, se involucraron personas q’eqchi’es en el proceso.
Es un proceso donde se logrd visitar a varias comunidades, animando a los y las animadoras.

Para el proceso se elaboré material escrito sobre diferentes temas como la escucha responsable, los procesos
de duelo, etc. A parte de eso es importante resaltar que se realizé una sistematizacidn profunda del proceso con
animadores de salud mental donde ya se sacaron varias lecciones aprendidas y recomendaciones.
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“La metodologia, basada en la construccion colectiva de conocimientos, no correspondid a las expectativas de
los y las animadores, a lo que “esperaban recibir.”

En relacién a la formacidon a animadores de Salud Mental: “La mayoria de talleres estaban concebidos con
métodos terapéuticos (auto- reflexion y auto-revisidn etc.) y no para facilitar herramientas a los/las animadores
para que pudieran reproducir los talleres en su comunidad.”

“Donde hemos fallado un poquito, tal vez, de no decirles, verdad, que sean multiplicadores. Eso fue al inicio porque
solo se prepard para que ellos se fortalezcan mds para el trabajo que ellos realizan en sus comunidades.”

Habia “problemas en la formacion del proceso, porque no fue continua, tenia muchos altos y bajos y eso es lo

que impide crecer.”

“Porque un afio no se trabajo
con ellos. Nosotros seguimos
acompanando pero no se dio
formacion durante un  afo.
Pero nosotros si hemos estado
acompanando, reuniéndolos por
el motivo de no perder, verdad,
porque si se les deja, después ya
novienen.Poresosiempre hemos
tenido ... no es constantemente,
pero de vez en cuando siempre
nos hemos reunido, dos o tres
veces al aio nos reunimos, es lo
que haciamos”.

“Mientras la multiplicacion y/o aplicacion de conocimientos a
nivel comunitario todavia esta muy débil. Como consecuencia,
en muchas comunidades se demuestra un desconocimiento
tanto de la existencia de animadores de Salud Mental como
de su funcién y formas de trabajo, lo que también esta influido
negativamente por la ya mencionada falta de presentacion de
la mayoria de los y las animadores a nivel comunitario ... Pese
mencionar que muchas de las personas participantes en la
formacion de Salud Mental son catequistas y/o tienen multiples
cargos a nivel comunitario, por los cuales son reconocidos.”

“La formacién hacia el EPL fue limitada en cantidad y calidad lo
que llevé a la falta de conocimientos especificos de consejeria
y atencidn psicosocial, intervencion en crisis, primeros auxilios
psicolégicos, entre otros y limitd su desempefio en el proceso
de capacitacién, la coordinacidén con otras instancias y la
gestion del proyecto.”

“Las unicasinformaciones que los y las animadores se llevan de
los talleres, que les podrian servir para su trabajo comunitario,
son sus propios apuntes. No se les entrega memorias de los
talleres realizados ni hojas de contenido lo que dificulta la
multiplicacion de conocimientos.

Para animar y apoyar a los y las animadores en su trabajo
comunitario hizo falta un material didactico amplio. Sin
embargo, no se usd la guia existente en los talleres de
formacion. La documentacién y sistematizacién del trabajo
pudiera haber sido la base para la elaboracién del material.”
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En la planificacion del proyecto no se tomd en cuenta las diferentes formas culturales existentes en Petén, que
influyen en la relacion de ayuda. La barrera del idioma y la diversidad cultural dificultaron la comprension de los
temas y la aceptacion de la consejeria.

“No se obtuvo mayor participacion de personas de las zonas mas afectadas por el conflicto armado interno, lo
que limité el alcance de los resultados esperados en cuanto a la atencidn psicolégica a victimas.” (Quisquinay y
Stanzel 2006)

“La coordinacion con la ODHAG ha tenido una limitante estratégica, porque ellos tenian sus necesidades que no
siempre coincidian con las de los equipos y promotores. Esto ha provocado que se actle en base a demandas
de ultima hora, provenientes del donante o de la necesidad de ejecutar un presupuesto previamente definido.
Ademas, ciertos requerimientos del proyecto de la ODHAG absorbieron a algunos de los mejores promotores/as
para tareas fuera de Petén y los desconectaron de sus comunidades y parroquias.”

“Su desconexion con los equipos parroquiales. Unas veces era la comision que no los integraba y otros la parroquia
que no se hacia cargo.”

“Los sacerdotes me decian: eso es solo para los locos, salud mental es solo para los locos. No comprendian cual
es la razon de todo eso verdad. Nosotros pudimos hacer lo que pudimos hacer, verdad, pero ellos realmente
no lo aceptaban, no lo apoyaban, aunque les dijimos a ellos que seria bueno que los reunieran para platicar y
preguntar ¢ Qué es lo que han aprendido?”

“La principal dificultad en la implementacién del proyecto fue y sigue siendo la falta de un marco conceptual que
oriente el trabajo de Salud Mental. Al no tener bases tedricas como el entendimiento comun de la definicién
de victimas, un andlisis de la diferencia practica entre salud mental y reparacién psicosocial, la definicién de
resultados alcanzables a nivel local, el proyecto depende de la interpretacidn de las personas involucradas y sus
acciones no logran sostenibilidad.” (Quisquinay y Stanzel 2006)

“El hecho que sean agentes de la pastoral quienes ejecuten
el proyecto contribuye a la sostenibilidad del trabajo. Sin
embargo, es importante que estas personas sean liberadas de
otras tareas para cumplir con los objetivos trazados.” (idem.)

Hay que tener claro antes de iniciar cada proyecto qué
esperamos de los y las animadoras: en salud mental, al
inicio, no se pensd en que después de cierto tiempo ellos
acompafaran procesos; se pensé que la formacién sirviera
para fortalecerles a ellos por el trabajo que realizan en sus
comunidades.




“Para poder desarrollar un trabajo comunitario para la implementacion de grupos comunitarios, sean estos
grupos de auto-ayuda o de reflexién o grupos segun el modelo en Dolores, es importante el fortalecimiento
individual, tanto a nivel emocional como metodolégico de los y las animadores y un acompafiamiento cercanoy
con mucha capacidad técnica desde el EPL.” (idem.)

En relacién a la coordinacidén con las parroquias: Se hace necesario que las parroquias se involucren en los
procesos, porque son desde estos espacios que se hizo la seleccidon de personas para que se formen. También
hay que mantener una relacion entre la comision a nivel de Vicariato y las parroquias que sea reciproca y que
ayude a monitorear el proceso. Fallas por alguno de los extremos siempre afecta al desarrollo de este proceso.

“El apoyo parroquial es necesario y obligatorio. Sin embargo es importante empezar con la definicion de
parroquias estratégicas y su motivacidn por la coordinacion de PS, tomando en cuenta los criterios de presencia
de poblacién afectada y factibilidad del trabajo en la zona.” (idem.)

El apoyo de los equipos parroquiales y de los pdrrocos es indispensable para fortalecer el trabajo comunitario
de los y las animadores.

La “implementacidn y utilizacidon de instrumentos de planificacién, monitoreo, evaluacién y sistematizacion es
indispensable para evitar problemas serios a la hora de cambios de personal y desde luego, para tener claro a
dénde va el proyecto, asi para poder medir los alcances y efectos de nuestras actividades en las comunidades.”
(idem.)3

3 Para mas lecciones aprendidas y recomendaciones se puede consultar el informe que elaboraron Oscar Quisquinay y Romy Stanzel.
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“Entre todos los trabajos, derechos humanos yo siento que es
el trabajito mas delicado dentro de nuestro Vicariato.”

Conteato

La historia del departamento de Petén estuvo y estd marcada por una permanente violacién a los derechos
humanos. El tejido social comunitario se debilitd y rompid durante los 36 afios de conflicto armado en Guatemala.
Los Acuerdos de Paz lamentablemente no lograron cambiar mucho la situacién para mejor, pues sus contenidos
no fueron implementados.

La Mision de Naciones Unida para Guatemala (MINUGUA) fue instalada tras la firma de la Paz. MINUGUA
“sirvié como auditor social y publico sobre la situacién del departamento, y como observador de instancias
estatales, sobre todo de la administracién de justicia y las fuerzas del orden publico, para que cumplieran con
sus obligaciones constitucionales.” (VAP 2005: 6)

Fase I: Los inicios del proceso — formacion o acompasiamionts de caser

En el afio 2004 se cred el equipo de derechos humanos en la Pastoral Social. El trabajo en el tema de derechos
humanos de la Pastoral Social surge de la propuesta de MINUGUA que queria dejar capacidades instaladas en el
area y que buscaban seguimiento al trabajo que ellos estaban haciendo en el area de derechos humanos.

“Porque cuando se fue no habia nadie que quedara vigilando el proceso de derechos humanos y pensaron en la
Pastoral, que era una eleccion adecuada, la unica que tiene el despliegue, por lo menos a nivel institucional, es
la Pastoral porque estd en todos los municipios.”

MINUGUA hizo la propuesta a la Pastoral Social para que le entraran al tema. Se hizo una encuesta con todos
los y las agentes de Pastoral sobre la creacién de la Comision de Derechos Humanos en Pastoral social. En una
votacidn, la mayoria de los y las agentes se pronuncio a favor de la creacién de la Comision de Derechos Humanos.
En la Pastoral Social se sentia que lo que hacia falta era capacitacion de los liderazgos en las comunidades,
para que tuvieran alguna base para defender sus derechos humanos. Se inicié con un proceso de formacion de
promotores en derechos humanos.

“Como habia una tradicion de promotores, supongo que... lo mds factible era formar promotores, porque si
vemos algunos de los proyectos que se han presentado antes, supuestamente la figura del promotor es
fortalecer la comunidad y garantizar sostenibilidad. Es un proceso mds barato y se usa la famosa metodologia
del trabajo de hormiga en el que con una persona podés cubrir a un minimo de cuatro, si tienes ochenta
promotores, supuestamente multiplicas por cuatro los beneficiarios. Con esa justificacion me imagino que ellos
lo empezaron.”

Se hicieron las primeras gestiones para una Comision de Derechos Humanos con el apoyo de la Federacion
Luterana Mundial y la Conferencia Episcopal de Estados Unidos. Al principio, la Comisidon de Derechos Humanos
la formé Jesus Guerra y pronto se involucré también Lilian Verdugo, quien aportéd mucho de su experiencia del
trabajo comunitario y técnicas de educacidn popular.
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Al principio se hizo una ronda aprovechando las reuniones que hacia cada parroquia en las comunidades por
regiones. Se pidid espacios para ir a dar las primeras charlas de derechos humanos dentro de los espacios de
formacion de las mismas parroquias, y de ahi se hizo un panorama de qué eran los derechos humanos y para qué
servian. Esto con el fin que surgiera gente que voluntariamente quisiera involucrarse en el proceso.

“En aquel momento dijimos que mejor no fuera nombrado por los agentes de Pastoral o por el facilitador ... para
que la gente no lo sintiera como una imposicion, sino que lo sintiera como algo que realmente naciera de ellos
que querian estar.”

Muchos “se quedaron en el proceso, otros se fueron quedando en el camino, otros se entusiasmaron al principio
y después habia de todo, habia gente que no queria oir el tema de derechos humanos porque en su casa
principalmente... no estaban bien como para ser defensores de derechos humanos, paso de eso... entonces al
principio fueron y después como que sintieron que se les estaba halando las orejas.”

“Pues, cuando yo fui a ser promotor,... yo le voy a ser sincero, desde cuando me nombraron, me nombraron como
promotor juridico; me capacité un afio y medio ahi, porque de ahi me nombraron en la Iglesia catdlica con toda
la comunidad y yo no queria, también porque realmente oi un gran compromiso que me dieron.”

mdzfﬂoa@o oé%ovmamlén

Al principio se empezd con un proceso de formacién informal, todavia no muy sistematizado, y mas que nada
enfocado en temas juridicos. Después usaron metodologias especificas y se armd un plan de trabajo de
formacion. En este proceso se identificaron grupos, uno en la Libertad, uno en el drea de San Andrés y San José
y uno en Poptun que cubria San Luis y Dolores.

Se impartié un taller de un dia y medio cada dos meses para cada grupo. En
total los promotores se formaron alrededor de dos afios y también se llevaban a “a través de
cabo asambleas en las que participaban todos y todas. Después de los dos anos

se juntaron en asambleas bianuales y algunos talleres para todos y todas juntos. los afios se
Hubo tres asambleas de promotores de derechos humanos entre diciembre de estructuro
2006 y diciembre de 2007 donde se traté los temas de comunicacidon con equipos

parroquiales, perfil de promotor, acompafiamiento de casos, multiplicacion, un plan de
grabacién de cufias radiales, seguimiento y visién del trabajo integrado formacion de
Se incorpord un grupo de jévenes en el proceso de San Andrés y San José. Como promotores

ellos y ellas tenian menos tiempo para estar durante la semana, se formé un grupo

especial de jévenes que se reunio principalmente los fines de semana. y promotoras

de Derechos
Los y las promotores que terminaron su pensum recibieron un carnet del VAP como
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promotor de derechos humanos con su foto. Ademas, a algunos se les visitd en sus Humanos...
comunidades para presentarlos como promotores de derechos humanos.

En el afio 2005 el Servicio Aleman de Cooperacion Social-Técnica (DED) empezd a apoyar el proceso de la Comisién
de Derechos Humanos financieramente y a través de una cooperante, Romy Stanzel, que apoyd en la formacion
de promotores hasta principios de 2007. A partir de julio 2007 se incorpord Kathrin Weber como cooperante.
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A partir de finales de 2006 quedaron Yadira Vanegas y Avilio Sandoval como integrantes de la Comision de
Derechos Humanos.
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Se empezd a buscar y formar nuevos promotores. Para la eleccion se habian elaborado criterios: persona
responsable, que tengan credibilidad dentro de su comunidad, que no estén recargados de actividades, apertura
de trabajar con personas de distintas denominaciones religiosas y que el tema religioso no sea obstaculo, ser
lider o lideresa dentro de su comunidad, puede ser hombre o mujer, que sepa leer y escribir, dispuesto a recibir
formacion y dispuesto a coordinar actividades dentro de su comunidad. En la buisqueda de nuevos grupos, a
mediados de 2007 se hizo dificil cumplir con estos requisitos. Al final se formd un nuevo grupo de promotores en
Sayaxché, uno en Poptun, uno en Cruce Dos Aguadas y un nuevo grupo de jévenes en San Andrés y San José.

“Don S. fue a decirme tres veces: mira, x, antes habia un sefior, don s, siempre pues dice
que me gustaria que se vaya a acompaifar a mi a la capacitacion porque ya quieren a
otras personas para ir a capacitar a la salud mental me dijo. Ah! Bueno, le dije, pero
édonde se recibe el taller? En Santa Elena me dijo. Entonces por eso fui dos veces a Santa
Elena a recibir la capacitacion de salud mental integrado. Para entonces ya ahi, pero
como ya los han metido, yo mejor me anoté para derechos humanos. Entonces yo estoy
continuando siempre en la capacitacion. Entonces yo levanté mi mano: yo. Entonces ahi
unos y los otros compaiieros... yo soy otro también, entonces donde esos dias, esa fecha
ya me llamaron que hagamos el taller hasta Poptun. Entonces ahi me senti pero porque
levantamos mi manos. Pero ya hasta Poptun, pero de ahi ya va a costar a mi porque yo
estoy aqui hasta Poptun, demasiado lejos. Pero como vinieran a la casa con mi, dice que
ya me comprometi con unos talleres. Pues usted sabe si ir a perder su tiempo, porque
usted sabe hay mucho trabajo aqui con nosotros en la casa. Entonces yo comprometi,
bueno de encima ese cargo. Entonces, bueno dije, yo fui a recibir las capacitaciones
hasta Poptun. Eso es lo que llamé a S. no que ninguno me nombro si no que me llamé
S. Después del regreso del taller comenzaron a mencionar a don S., ese compafiero con
S., pues ese es un promotor de derechos humanos, eso es lo que estamos promotores
de salud mental. Eso es lo que estamos trabajando ahorita, estamos recibiendo
capacitacion. Asi me dijeron, por eso queda nombrado por la comunidad. Pues por la
Iglesia catdlica, nada mds por la Iglesia catdlica.”

lermas de capocitacion

“Les fuimos preguntando a la gente qué temas les interesaban,... tratamos de no armar el contenido nosotros, al
principio si, para tener algo, una base con que llegar con la gente y no quedarnos callados, pero de este taller al
siguiente les preguntamos qué tema les interesa. Entonces la gente iba diciendo qué temas... se trabajo el tema
de género, se trabajo el resarcimiento, lo psicosocial y del conflicto armado, se trabajo el tema juridico desde el
conocimiento de las diferentes leyes... Fueron muchos temas, pero lo principal de esto es que la gente lo pedia de
acuerdo a sus necesidades.”
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Se formd un pensum para las capacitaciones. Desde la sistematizacidén de los talleres y los temas tratados, se
elabord una guia con los contenidos con el nombre: “Conociendo Nuestros Derechos”. Los temas fueron: Valores
humanos y autoestima, qué son los derechos humanos, derechos humanos y la ley, derechos individuales,
derecho a la justicia y al debido proceso legal, derechos y deberes civicos y politicos, delito comun y violacién
a los derechos humanos, como defender los derechos humanos, derechos econémicos, sociales y culturales,
organizacion comunitaria, derecho indigena y discriminacidn racial, violencia intrafamiliar, género y derechos de
la mujer, derechos de la nifiez y adolescencia, derecho humanos retorcidos durante el Conflicto Armado Interno,
Los Acuerdos de Paz, Resolucion de conflictos: la no-violencia, comunicacion y didlogo, negociacion y mediacién
(Comision de Derechos Humanos 2007).

“Al inicio fue sorprendente cuando preguntamos: ¢qué son los derechos humanos? Para nosotros fue una
pregunta simple, sencilla, que todo el mundo podria responder. Pero para nuestra sorpresa nos dijeron que era
una oficina, que era la policia, o sea, respuestas que no esperabamos. Alli nos dimos cuenta que habia mucho
desconocimiento.”

Waﬁaéogogia«

“Normalmente tratamos de usar la metodologia de
educacién popular, tema en el que Lilian aportd mucho

de su experiencia... sabiendo que la gente conoce... lo “Muchos se concentraban
que solo hay que hacer es animarlas a que se dé cuenta a contar sus casos o los de
guetsi I;) s”abe. La educacion popular fue la que nos ayuddé alguien. La gente quer,'a hablar
astante.
i sobre lo que estaba pasando,
Aparte de la guia “Conociendo Nuestros Derechos”, en como alternativa a la solucion
noviembre de 2005 se publicd, con el apoyo del Servicio de sus problemas. Muchos

Aleman de CooperacionSocial-Técnica (DED), una “Guiade de ellos llamaban para decir:
Denuncia” para el departamento de Petén en castellanoy :

. 4 V4
en q’eqchi’ con las direcciones de instituciones publicas y miren, esto esta pasando.
ONGS donde se puede hacer denuncias. Ademds contiene
explicaciones de cdmo presentar denuncias.

0@;&2«) 2 2ol de /a/wmt’o"aw 2 /M/onvot?}am

Las tareas de los y las promotores se vieron de la siguiente forma: Compromiso de respetar los derechos
humanos de todas las personas, comenzando por respetar a nuestra propia familia, nuestros amigos, vecinos,
companieros de trabajo, etc. Orientar y acompafiar a las demads personas de nuestra comunidad, orientandoles
y acompafiandoles en casos de violaciones de derechos humanos o en casos de delitos y ayudandoles a que
resuelvan sus dificultades. Compartir y multiplicar nuestro conocimiento sobre Derechos Humanos con las
demads personas de nuestra comunidad, porque a muchos les hace falta conocer los derechos y obligaciones que
tenemos como seres humanos (Comisién de Derechos Humanos 2007).

“El objetivo fue que lideres comunitarios y también gente del drea urbana vayan teniendo mds conocimientos de
qué eran los derechos humanos, porque la pregunta simple de qué eran los derechos humanos casi nadie se la
respondia, entonces se trataba de reforzar.”




“La idea es que ellos se identificaran o fueran asesores primero en sus comunidades sobre qué eran los derechos
humanos...que impulsaran por ahi procesos, que ellos fueran multiplicadores de informacion... para ir ganado
la confianza de la gente, y que la gente en algun momento recurriera a ellos, para poder ser acompafantes
y motivar a que la gente realmente empezara a denunciar. ... Nosotros en la Pastoral Social ibamos a dar el
acompafiamiento, esa era la idea. Un liderazgo que pudiera manejar informacion para que trasladara, que
generara confianza y que fuera puente para denuncias principalmente.”

“Ellos habian propuesto hacer equipos de trabajo, que dos promotores se juntaran para poder hacer los talleres
en otras comunidades cercanas para que en las comunidades cercanas pudieran tener la informacion y hacer
redes. La idea era que si la gente ya conoce sus derechos, los va a poder defender. Y si ya conocen sus derechos
iban a haber mds demandas. Entonces los promotores no iban a tener la capacidad técnica, son voluntarios,
tampoco iban a poder acompafiar todos los casos. Pero si iban a poder orientar a las personas. Y por esos se
podian comunicar con los enlaces, los equipos parroquiales, para dar acompafiamiento a los casos que se podian
resolver en el municipio. Los que no, los iban a referir a la oficina acd en San Benito, entonces el equipo era él que
tenia que darle el acompafiamiento con la PDH, para involucrarlos mds y que le dieran seguimiento. .. Era solo
para referir y estar detrds para presionar a la PDH para hacer sus funciones.”

Se elabord un listado de posibles tareas para promotores y promotoras: multiplicar los conocimientos adquiridos
enlaformacién dentro de los grupos de sucomunidad, mantener buena comunicacién con el Consejo Comunitario
de Desarrollo, coordinar actividades de multiplicacién con el Consejo Comunitario de Desarrollo, orientar casos
de violacién de derechos humanos dentro de la comunidad cuando asi se lo requieran, acompaiiar a las personas
en los procesos de denuncia cuando asi se lo requieran y esté en condiciones de hacerlo, elaborar un plan de
trabajo para acompafiar, orientar y coordinar acciones en su comunidad, servir de enlace de la comunidad con
la Comisidon de Derechos Humanos del VAP, utilizar de la mejor manera el papel de promotor o promotora en
su comunidad, crear y coordinar grupos de reflexion para analizar sobre los derechos humanos y temas de
desarrollo y pasar informacidn de casos conocidos en materia de derechos humanos a la Comisién de Derechos

Humanos.
il ‘ 1 ‘

“Se hablaba de diferentes metodologias, nunca quisimos imponerles una directamente... Nos dijeron que ellos
podian hacerlo en los espacios de las misas dominicales... Unos hablaban de que en las misas o en las celebraciones
que hacian los fines de semana podian tocar el tema. Algunos lo hicieron porque a veces nos invitaron, otros
que lo hicieran de persona a persona... entonces se planteaban diferentes formas: labor o voz de hormiga, el
ejemplo, como ir informando a la gente que si se podia y que esta gente estd normalmente involucrada en los
liderazgos comunitarios. Entonces, como desde ahi, ellos ir promoviendo esa parte e ir involucrdndose a crear
comisiones de derechos humanos dentro de todo ese liderazgo que hay en las comunidades era la idea. No cuajé
completamente pero era la idea... de que fuera haciéndose muy local el proceso, para después ir amarrando una
telarafia.”

“Los y las promotores de la Libertad fueron los que mds se comprometieron. Empezaron ellos a acompafiar
algunos casos y a pedirnos apoyo a nosotros.”

Los y las promotoras acompafaban casos de violencia intrafamiliar, de violaciones sexuales, problemas de tierra,
algunos casos de documentacidn, casos con migrantes, etc.
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“Temiamos que se fueran a meter a
acompaniar casos que no se va a poder,
porque también sabemos que no es
nada facil. ... Don X apoyd un caso de
un nifio que estaba siendo maltratado
por los familiares. Y ahi también tenia
dificultad. Y después no sabiamos
qué hacer. ... Toda la parte de la
proteccién que deberian de garantizar
no se garantizdé en ese momento. Y si
estdbamos preocupados por lo que le
podia pasar a él. Pero bueno, no pasoé a
mas y se logro resolver el caso.”

“Habian dos compafieras de Las
Marias que también se metieron con ganas en
los talleres. Cuando vienen al segundo taller, nos dicen:
Nosotros ibamos y ahi iban unos migrantes. Entonces la policia
les queria cobrar. Y nosotros les sacamos el folleto y les dijimos
gue nosotras éramos promotoras de derechos humanosy
se asustaron y los dejaron en paz.”

“Pues el significado que tiene para mi, siento que a mi me ha ayudado muchisimo porque yo antes tenia miedo,
podia ver que esté sucediendo un caso por alli y no tenia valor ni siquiera a ir, por ejemplo, a la Procuraduria de
Derechos Humanos o al Ministerio Publico, ir al juzgado o tan siquiera ir con la policia, porque me daba miedo.
Pero esa capacitacion a mi me ayudd mucho y ahora yo siento que tengo capacidad para ayudar a otras personas
qgue me lo pidan. Eso ha sido mi trabajo durante todo este tiempo y me da gusto trabajarlo porque yo sé que
antes la voz de la mujer tampoco era escuchada y ahora si. Pues me ayudd muchisimo en mi persona y también
ayudar a otras personas. E incluso mi hija es promotora de derechos humanos y alli es donde encontramos
fuerza cuando hay que acompafiar un caso, porque salimos juntas y ella también tiene ese optimismo de querer
acompaiiar y no tiene miedo.”

“El inicio de promotoras de derechos humanos fue una capacitacion de cuatro afios en donde empezamos a
acompafiar casos de varias mujeres violentadas. Poco a poco fuimos viendo que si teniamos como la apertura de
poder presentarnos a las oficinas de la PDH y llevar algunos casos de mujeres que nos tocé acompafiar contra lo
que era vivir entre la violencia y todo eso. Y nos parecié una muy buena forma para ayudar en las comunidades y
a las varias mujeres que vivian oprimidas y violentadas por los maridos, y algunas con el hecho de que las habian
dejado los maridos y se fueron a los Estados Unidos y fueron violentadas por sus suegros, violadas. O sea, se dio
un acompafnamiento sobre eso como también acompafiar casos de adolescentes, nifias que habian sido violadas
por sus padrastros y algunas hasta por los papds. Y eso fue a raiz de habernos preparado. A mi me gusté mucho
el acompafiamiento que se les dio.”

“Algunos pudimos y otros que si cuesta mucho, verdad, porque a veces cuando no hay capacidad de algunas
nifias de decir y discernir lo que sienten, cuesta un poco para lograr acompafiar. Pero cuando ellas mismas lo
cuentan se facilita mds... ellas colaboran con esa parte de poner la demanda para que el caso sea meramente
concreto y se pueda acompaiiar con facilidad. Pero de igual manera seguimos acompafiando.”

= [ .

“Hicieron algunas reuniones en la comunidad. Nosotros fuimos para ver cémo facilitaban los talleres. Algunos les
iba bastante bien y en otras no muy bien. En algunas comunidades se hicieron dos talleres y en otras solo uno.
Pero ellas eran las que facilitaban. Nosotros solo les apoyamos un poco.”




“Para mi han sido de mucha ayuda, porque bastante ideas, lo que mas me ayuda a mi. Por ejemplo, aqui en
la comunidad a los companfieros del CoCoDe y de otros comités les ayudd, porque a veces tenemos dudas de
algunas cosas y lo que estudiamos en la capacitaciones yo me acuerdo y les explicé para solucionar algunos
problemas... por ejemplo, cuando los vecinos se pelean, a veces se quieren ir al juzgado por cosas pequefias. Yo
les digo que para qué van a gastar mas en el pueblo, porque para eso quiere tener dinero”.

“Pues, problemas que hemos solucionado aqui ante el consejo de ancianos, qué problemas suceden aqui en las
comunidades, como por ejemplo problemas intrafamiliares, problemas con los vecinos, problemas juveniles que
han provocado cosas en la calle y siempre hemos llegado a soluciones. Pero no solo yo, siempre hacemos juntos
asi con los ancianos, con el alcalde auxiliar de aqui de las Pozas, Sayaxché.”

“Me gustan los cursos, las
dinamicas, porque me ayuda a mi y va a ayudar a
mis compafieros a ensefiar aqui en las aldeas. Me parece
importante que pueda conocer algunas dindmicas... hay unos
de trabajo, hay unas para organizar grupos. Alld donde ustedes
dan los talleres, ahi es donde mds me gustaria ir todas las
veces. Solo que hay dias que no tengo tiempo”

Coordinaciones

“Después también empezaron a llegar otros problemas que
eran delitos, que si se les daba asesoria a la gente pero no se
les podia dar acompafiamiento porque habiamos definido
como equipo solo a violaciones de derechos humanos...”

“Siempre vimos que no es responsabilidad de la Pastoral
todos estos casos. Es la responsabilidad de la Procuraduria
de los Derechos Humanos. De alguna manera nosotros
estamos aportando en la formacion de promotores
para que la Procuraduria pueda hacerse cargo de dar el
acompafiamiento. Y empezamos a tener la comunicacion
con la Procuraduria de los Derechos Humanos de Santa
Elena y de Poptun.”

“Cuando ibamos a reunirnos para preparar la guia, dijo:
Tienen que hablar con el procurador y le tienen que hacer
una solicitud por escrito. Entonces yo me molesté y le dije:
cémo voy a hacer una solicitud por escrito si es su obligacion.
Ustedes deberian solicitarnos a nosotros, pedir apoyo a las
organizaciones sociales, no nosotros a ellos. No hubo un
compromiso real.”

“Con la procuraduria de Poptun tuvimos mds reuniones, mds
comunicacion. Se dio acompafiamiento a otros casos y por
lo menos la comunicacion fue buena. Y de ahi se coordind
lo de los programas de radio. Se hacia un programa de la
Pastoral y uno la PDH.”




Rstorol Socicl del Viconiots Oipostabico do Petn =5

“En mayo del afio 2005 los equipos de Salud Mental y Derechos Humanos iniciaron un proceso de coordinacion e
integracion de su trabajo tanto a nivel de los equipos técnicos como a nivel parroquial. El proceso ha atravesado
varias etapas: talleres de intercambio, basados en la metodologia del triple auto-diagndstico y desarrollo y
devolucidn de un diagndstico participativo.” (Quisquinay & Stanzel 2006)

Con el fin de analizar el trabajo de derechos humanos, incluyendo REMHI y Salud Mental, identificando sus
fortalezas y debilidades, las necesidades, limitaciones y potenciales de todos los y las involucrados que sirviera
como base para la planificacion del seguimiento del proyecto de forma integral y reconocido por todos los y las
involucrados dentro y fuera del VAP, la Comisién de Derechos Humanos desarrollé un diagndstico participativo
gue involucrd a los equipos parroquiales, la coordinacion de la Pastoral Social y los y las promotores de derechos
humanos.

Con el fin de identificar a las parroquias mds adecuadas para la concentracién de los esfuerzos, se aplicaron los
siguientes criterios: existencia de promotores de derechos humanos, animadores de Salud Mental y animadores
de REMHI, voluntad y compromiso de la parroquia, area y/o poblacion afectada por el conflicto armado interno.
Se identificé como parroquias piloto a San Luis, Poptun, Santa Ana/El Chal y La Libertad. En cada una de estas
parroquias se definié una persona enlace para los tres temas. Con el fin de crear las condiciones adecuadas
para el trabajo en conjunto, se discutié en varias reuniones los conceptos basicos de Salud Mental, Derechos
Humanos y de la Recuperacién de la Memoria Histérica y la relacién existente entre ellos. Como resultado a
estas discusiones y como parte del plan piloto, se acordd una postura institucional ante hechos contarios al
respeto a la vida, la cual busca, a partir de las concepciones tedricas, la atencidn integral de victimas de violencia
en las areas legal y psicosocial.

Plon /m/otb' con WWW

La naturaleza del plan implicé poner a
prueba acciones, que luego se aplicarian
mejoradas y ampliadas a un publico
mayor y que complemento los objetivos
generales de cada equipo. Consistié en
dos ejes: formacidn y coordinacion.




Partiendo del plan piloto y de la postura institucional, a mediados del afio 2006 se integraron las dos comisiones
de Salud Mental y Derechos Humanos en una Comisidn Integral de Derechos Humanos y Salud Mental
(COIDEHSAM) con dos ejes de trabajo vy, por lo tanto, dos equipos técnicos. En conjunto se elaboré el objetivo
general: Contribuir a la promocidn, respeto y defensa de los DDHH desde la recuperacion y reconocimiento
de la historia aportando herramientas psicosociales y legales para la disminucién de la violencia actual y la
reconstruccién del tejido social.*

A partir de 2007 ya no se dio seguimiento al plan piloto porque no se trabajo la relacién de la comisién con
los equipos parroquiales y, con dejaciones de ambos, no se lograba consolidar el proceso. Pero se siguié con
el trabajo integrado de la Comisidon. Temas de cuatro talleres integrados entre octubre 2006 y octubre 2007
fueron: conceptos basicos para el abordaje psicosocial de Salud Mental, relacion entre derechos humanos y
salud mental, resolucion de conflictos y grupos de reflexion y analisis y transformacién de conflictos. Habia una
primera asamblea integrada en Junio 2006 donde se toco el tema de puntos de encuentro entre promotores y
animadores.

La ODHAG al mismo tiempo siguié con su proceso de capacitacién para los y las animadores de salud mental.
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Fase ll: & ponttr ode 2005

A partir de 2008 se dio un nuevo enfoque al trabajo con promotores y promotoras. Para pensar en el seguimiento
de cada grupo, Kathrin, Oscar y Ana se reunieron varias veces y establecieron la conceptualizacién del proceso de
promotores y promotoras de derechos humanos y salud mental. Se hizo menos énfasis en el acompanamiento
de casos de violaciones a los derechos humanos y mas en los derechos econémicos, sociales y culturales y
procesos de organizacion en la comunidad para poder exigir el cumplimiento de estos derechos.

0%;6%/04'

La Comisidon planted dos objetivos: Promover o facilitar la organizacién de los y las promotoras de derechos
humanos para velar por el cumplimiento de los derechos humanos y la resolucién de problemas comunitarios y
crear redes entre promotores y COCODES y otras formas de organizacién comunitaria (como grupos de reflexion)
en las comunidades para incidir a nivel comunitario y municipal.

En la Comision reflexionamos acerca de cémo entendemos el rol de promotores y promotoras y también los
trabajos que ellos y ellas pueden realizar en sus comunidades. Para la Comisién un promotor o una promotora
es una persona comprometida con el fortalecimiento comunitario, que cuenta con herramientas de trabajo
tanto en y para lo subjetivo (psicosocial, relaciones y solidaridad), también lo objetivo (organizacién, busqueda
de recursos) para exigir el cumplimiento de los derechos humanos y el desarrollo integral. Realizan acciones de
formacién a través de intercambio de ideas, experiencias y practicas, organizacién e incidencia para el beneficio
de su comunidad.

1 En todos los momentos se incluyeron discusiones acerca de la forma de trabajar el tema del REMHI en el proceso. Partiendo de la realidad
Y/ Y p

que el REMHI da la base tanto para el trabajo de Salud Mental como de Derechos Humanos, se lo visualiza como eje transversal de todo el trabajo y se

tomo la decision de no trabajarlo explicitamente como proyecto aparte, sino incorporar el tema en el quehacer de Salud Mental y Derechos Humanos.
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Es la persona que tiene experiencias en diferentes temas y puede acompafiar, aconsejar y ayudar a solucionar
los problemas.

“Bueno, el promotor es el que llamamos para los derechos humanos, para compartir con los compafieros. Eso es
lo que imagino, pienso yo, pues, ayudar mds a la gente.”

“Eso si, no sé como, yo creo que hay otra cosa mas, pues el promotor, digo yo, tiene que ayudar a la gente a todo
los que lo buscan para que les ayude, ademas tiene que explicar a la gente lo que aprende.”

“Para mi, ser promotor de derechos humanos es velar por la comunidad, por ejemplo, yo estoy capacitando para
ver cudles son nuestros derechos y nuestros deberes con el Estado.”

“Tengo derechos de ayudar cdmo solucionar problemas asi pacificamente. También ser un promotor que la
gente asi, como que tengo amistad con toda la gente, no me meto en problemas.”

“ Siempre camino en la senda de la verdad.”

En el afio 2008 se atendian a cuatro grupos de promotores de derechos humanos y uno de promotores integrados,
los cuales se les denomina asi por haber unido promotores de derechos humanos y animadores de salud mental.
Habia un grupo en Las Pozas, Sayaxché, integrado por 19 personas q’eqchi’es, entre ellos cuatro mujeres y 15
hombres. Habia otro grupo que se acompafid por un afio en Cruce Dos Aguadas, San Andrés, donde participaron
15 hombres y cuatro mujeres y otro en Poptun donde participaban 11 hombres y 14 mujeres.
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Ademas, un grupo de jovenes de San Andrés en el cual participaron seis hombres y siete mujeres. Y en San Benito
se reunia el grupo integrado (promotores de derechos humanos y animadores de salud mental) que venian de
diferentes municipios, como La Libertad, Poptun, Flores, etc. Participaban hasta 20 hombres y 12 mujeres.

Los temas fueron seleccionados por la Comision de Derechos Humanos y Salud Mental, teniendo como base
fundamental la contribucion a la reconstruccidn del tejido social comunitario que se debilité y rompidé durante
los 36 afios de conflicto armado interno en Guatemala.

Se establecieron seis talleres y temas cada afio. Los temas previstos fueron: andlisis de contexto, memoria
histérica, autoestima, introduccién a los derechos humanos, el Estado en Guatemala y un taller de informacién
y evaluacién del desarrollo de los cursos desarrollados durante el afo. Sin embargo estos temas variaron de
acuerdo a las necesidades y el interés de los grupos y a la situacién contextual del lugar donde estaba el centro
de convergencia.

“Para mi, todo el tema que nos tocdé primero,
pues, el contexto, me gusta bastante. Ese tema
y después el de memoria histérica. Vimos lo que
fue el sufrimiento que sufrimos en los afios 80,
82. Claro que yo era nifio, pero si me acuerdo
todo eso. Mi padre y mi madre también fueron
victimas y gracias que un libro que nos dieron y ahi
leimos todo lo que sufrimos. Eso es realmente, no
es mentira, si no que es verdadero. Ahi también
donde a mi me gusté bastante, el tema donde
como estaba formada la guerrilla y eso es la duda
gue tenia antes. Pero ahora gracias que ya sé como
esta relacionada en ella. Y todo me gusté de la
capacitacién que recibimos.”

ﬁa/a}omémnmww

“La gente que me conoce es solo la Iglesia catdlica,
ademas no todos, solo algunos. Pero ahi hay
partecitas que yo voy a decir de lo que hablamos
en esos talleres que recibimos con ustedes. Ese
trabajo es lo que estdbamos haciendo ahorita en
este tiempo. Pero yo no digo mucho, porque yo no
puedo tanto de lo que explican en los talleres. Lo
gue hemos compartido, ahorita es cémo organizar
los CoCoDes, y como podemos lograr nuestros
proyectos, como se nombra a uno presidente,
un vicepresidente. Asi se nos fue dicho con los
companieros con el comité de esta comunidad.”

“Pues en casos, casos no. Solo fui a visitar a quien se va a decir a mi, porque yo solo los acompafié, solo unos
grupitos. Habia de unos que hacen unas reuniones. Ahi voy yo.”




“Tengo como 18 afios... de vivir en la comunidad. Toda la gente me quiere mucho, me aprecian todos... ahora me
miran trabajando con la comunidad y participado, me piden que ayude y que llegue a participar en los eventos
de las actividades comunitarias.”

Fase lll: aa/aam Ae 2007

A finales del 2008, durante la evaluacion final que se hizo con los y las promotoras de derechos humanos y
salud mental, planteaban la importancia de que se les visitara en sus comunidades, tanto para presentarles en
las comunidades como para motivar a la gente sobre la importancia del apoyo y el reconocimiento de los y las
promotoras de derechos humanos y salud mental, asi como también para tener credibilidad de lo que ellos y
ellas hacen en la comunidad.

Debido a estas peticiones, la Comision de Derechos Humanos y Salud Mental tomd la decisidn de no hacer talleres
con todos los grupos. Se decidid, que debido al interés de un grupo especifico y el poco fortalecimiento que se les
habia dado a otro grupo, se seleccioné a dos grupos: El grupo de promotores y promotoras de Sayaxché con el
centro de convergencia ubicado en las Pozas. Al principio del afio 2008 empezaron 14 personas con la formacion,
entre ellas cuatro mujeres. Lamentablemente en el transcurso del afio 2009 solo han estado participando nueve
hombres y una mujer. El otro grupo fue el centro de convergencia San Andrés donde se integraban a principios
del 2008 jovenes de San Andrés y San José, los cuales se fueron quedando en el transcurso del aio. En 2009 solo
se quedaron jévenes del municipio de San Andrés, con seis mujeres y cuatro hombres.

Con los demas promotores, debido al tiempo con el que contdbamos y el poco personal en la Comisidn de
Derechos Humanos y Salud Mental, se establecieron criterios para seleccionar a los y las promotoras que
visitariamos. Los criterios fueron: que hayan solicitado la visita de la comisién, que el promotor o promotora
tuviera capacidad para promover procesos en su comunidad, que hubiera terminado los cursos del afio anterior
y en lo posible, que nos haya referido o acompafiado por lo menos un caso. La intencidén era averiguar en
gué comunidades habia interés por parte de la gente en lo que los y las promotoras tenian para ofrecer y
dénde entonces la Comisidn podia apoyar a los y las promotoras en promover procesos organizativos en sus
comunidades. Tomamos la decisién de que si no habia respaldo de su comunidad, no seguiamos visitando.
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En el centro de Convergencia de Poptun se visitaron a seis personas (cuatro hombres y dos mujeres). En el centro
de convergencia Las Pozas, Sayaxché, se visitaron a 12 personas (nueve hombres y tres mujeres). De los y las
promotores que llevaban ya afios de formacién y que se reunieron en San Benito, se visitaron a nueve personas
(cinco hombres y cuatro mujeres).

En algunas de las comunidades se organizaron reuniones con la comunidad y se les pregunté si tienen interés en
que el promotor o la promotora les acomparien o realice un proceso en la comunidad. Se pidié que lo plantearan
para ver qué asesoria le podemos dar al promotor o la promotora. Las comunidades que solicitaron llevar un
proceso fueron las siguientes:
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Aldea Los Limones, Dolores

En Dolores se llevd un proceso de varias visitas comunitarias en el afio 2009. Al principio la comunidad,
de mas o menos de 45 familias, solicitd llevar un proceso de formacién para hombres y mujeres en
los temas de derechos humanos, organizacion comunitaria, el papel del liderazgo, a dénde ir cuando
solicitamos ciertas cosas y relaciones humanas.

Se realizaban reuniones con el COCODE para asesorar si tuviera alguna inquietud donde se podria
apoyar y aprovechar la llegada de la Comisién de Derechos Humanos y Salud Mental. El proximo dia se
preparaba la guia metodoldgica para el taller en conjunto con el promotor.

Se avanzaron cuatro talleres con los temas de derechos humanos e introduccién a organizacién
comunitaria. De acuerdo a la necesidad de la gente se abordd mds veces el tema de derechos humanos
con diferentes enfoques o subtemas. En el taller que falta por realizar se hard la evaluacion y se analizard
el seguimiento para el afio 2010. Por las noches se proyectaban algunas peliculas que reflejaban formas
de organizacién en otros departamentos.

Se adoptd la modalidad comunitaria para el aporte y el desarrollo de las actividades: de la comunidad
se aportaba con lo que cada uno podia y tenia y la Pastoral Social a través de la Comisidon de Derechos
Humanos, aportaba una minima parte. Parecia un ejercicio dindmico e importante con la comunidad.

Luego, en algunas reuniones con el COCODE, salié la inquietud de formar un proceso para prevenir la
violencia con los jovenes de la comunidad en el cual estaba apoyando un joven (Edy Cérdova) haciendo
sus practicas de un curso que hizo con el apoyo de la Pastoral Social. Para no iniciar el proceso en el
gue creiamos no tener competencia, se visitd la parroquia de Dolores para hablar y coordinar cdmo se
establecia ese enlace. Lamentablemente ellos no tenian planteado trabajar con jévenes alli y por falta
de personal fue que no se realizé ningun proceso en la comunidad.

“Es dificil defender nuestros derechos porque hay personas que se mueren. Pero
por otro lado hay fracasos por no saber qué hacer, a donde llegar para solicitar
alguna asesoria en temas de derechos humanos.”
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Sayaxché

Dos comunidades plantearon procesos de formacion. La comunidad Las Pozas planted un proceso de
formacién con lideres comunitarios con el tema del funcionamiento de los COCODES, ademds capacitar
a las mujeres sobre el programa gubernativo “Mi familia Progresa” para saber qué hacer y cémo hacer,
0 sea saber en qué estamos metidas. En la comunidad del Rosalito se establecié una formacién con
integrantes de la comunidad en los temas de derechos humanos, funciones del COCODE, resolucién de
conflictos y temas legales.

Machaquild, Poptuin

El animador de salud mental y la promotora de derechos humanos hicieron un plan de trabajo para
tres meses, tomando en cuenta que el problema que mas afectaba a la comunidad es la violencia
intrafamiliar. Decidieron trabajar en prevencion de la violencia intrafamiliar con talleres y los temas de
relacién de pareja, autoestima, violencia intrafamiliar y clases de violencia, sus causas y consecuencias.
Lo hicieron por medio de la Iglesia catdlica, invitando a parejas que querian conocer esos temas. En este
caso se logré que al principio llegaran seis parejas y tres personas solas. Lamentablemente poco a poco
se fueron retirando.

Pero en la evaluacién que se hizo con él y la promotora nos dimos cuenta que no contdbamos con
tiempo suficiente para evaluar y monitorear el proceso, ademas no debimos dejarlos solos dando charlas
cuando en realidad ellos no tenian mucho conocimiento.

Reflexiones sobre la experiencia en Machaquila

Fue un proceso interesante y reflexivo ya que algunas mujeres contaron la problematica que enfrentaban
con el esposo o con sus hijos e hijas. Lo lamentable es que no se les dio seguimiento desde el punto
de vista legal. Pero con todo el esfuerzo que esto implicaba la y el promotor estaban haciendo todo de
su parte y con mucho convencimiento el plan de trabajo que ellos habian realizado. Ademds habia que
tomar en cuenta que a ellos se les capacitd en algunos temas y suponemos que afios atras se les dio este
tema, pero nunca se les capacité en metodologias de multiplicacién que es una limitante para ellos. Quiza
no se les dio el acompafiamiento adecuado y consecutivo por parte de la Comisidn, ademads no teniamos
tiempo suficiente ni personal disponible para la elaboracién de documentos sencillos y popularizados
para trabajar en la comunidad. Al final del proceso terminamos con dos parejas y una persona soltera,
gue decian que estaba bien que se hiciera ese tipo de charlas para prevenir la violencia y que les habia
gustado recibir consejos para saber cémo dirigirse a las mujeres y a los hijos con respeto.
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El siguiente modelo muestra el cambio de enfoques con promotores y promotoras que se buscd por parte de la
Comisién de Derechos Humanos y Salud Mental. Especialmente las ultimas dos fases fueron dificiles a realizar
por muchas razones, algunas de las cuales vamos a analizar en la siguiente evaluacién. Parece que bajo las
condiciones que habia — por ejemplo que los y las promotoras no habian sido eleccionado por la comunidad, fue
muy sofador por parte de la Comisién.

Participacion
enla
Formacion

Los promotores \
y promotoras p
orientan casos en

sus comunidades

Papel de los y las
promotoras en
Derechos Humanos

y promotoras
se involucran
en procesos
organizativos de sus
comunidad
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Muchos promotores y promotoras estan fortalecidos, tienen un nivel de conciencia alto y un compromiso con el
tema de derechos humanos debido a que se han involucrado en diversos espacios dentro y fuera de la Pastoral
Social.

“Los promotores y las promotoras estaban con todas las ganas, la ilusidn y la emocién del momento. lban
metiéndose y creo que nosotros estabamos igual.”

“Mostraron mucho interés. Empezaron a demandar algunos casos y a meterse mucho.”

Hay promotores y promotoras que han acompafiado casos de violaciones de los derechos humanos, que asesoran
a otras personas y que remiten casos a la Comisién de Derechos Humanos. “Dentro de las experiencias exitosas
es que muchos acompafaban casos e identificaron casos. Creo que fue de bastante ayuda de consulta dentro de
la misma comunidad.”

“Yo creo es uno de los éxitos mds grandes, que la gente en las comunidades hasta el dia de hoy... me llaman
todavia para hacerme consultas de qué pueden hacer, a donde van.” “Hay gente capacitada que estd haciendo
las cosas por su lado.”

“Yo creo que semillas quedaron por lo menos en las comunidades. Que la gente sigue teniendo esta actitud.
Entonces desde esto hay liderazgos que estdn surgiendo.”

Hay promotores y promotoras que han iniciado procesos comunitarios, facilitados por ellos y ellas con el apoyo
de la Comisiéon de Derechos Humanos.

“Todo eso me ha servido para abrir didlogos, tratar de explicarle a otras personas que las cosas que vienen no
son para rechazarlas, sino para tomarlas en cuenta y que son bastante beneficiosas para nuestra vida.”

Los promotores y promotoras conocen mucho mejor sus derechos. “La informacion que le quedd a la gente. Que
la gente supiera un poquito mds que era el tema de derechos humanos. Miraban derechos humanos como una
oficina, no como algo que es de la persona directamente.”

“Antes yo no sabia cuales eran nuestros derechos. Ahora sé cudles son nuestros derechos. Y bastante en mi vida
me estd ayudando. Yo tengo conocimiento sobre qué es ser promotor de los derechos humanos.”

“La gente en algun momento se dio cuenta que si podian recurrir a eso. Yo creo que eso es bien importante. Los
lideres formados se dieron cuenta que si podian recurrir a las instancias por lo menos a denunciar.”

Estdn conscientes de que la organizacién comunitaria es necesaria para resolver las necesidades en la
comunidad.




Potoral Socidl del Vicarviato W&w de Ptz 45

“Y la participacion de la gente que hasta el dia de hoy permanece. Que es una promocion que permanece. ... Fue
una comision que realmente se va quedando en la Pastoral. Es una comision que llegd para quedarse, que pueda
ser que en su momento llegue a ser algo que realmente promueva los derechos humanos en el departamento.
Son cosas positivas que hay que ver, que no hay muchos quienes lo hagan en el departamento.”

“La capacitacién nos han apoyado en lo personal, social y comunitario.”

“Ahora que yo me capacité como promotor ahi... si me pegd en la mente como era, cuales eran nuestros derechos
ante las autoridades. Ahora hemos tenido en mi comunidad durante que estoy como presidente de la junta
escolar, ya hemos solicitado cemento para la escuela, balastre, otras cosas como pupitres para primaria y para
pre-primaria.”

“Yo les agradezco mucho que nos dan una capacitacion, porque esa capacitacion es un logro para los promotores
porque nadie nos van a dar una orientacion, gracias porque realmente esa capacitacidon no estamos pagando ni
un centavo, porque a mi me gusta bastante.”

“Para mi lo que mds me gusta de ser promotor, es pues orientar a las personas, decir la verdad a las personas,
ensefiar y ayudar a las personas, ensefiar todo lo cual era nuestro derecho.”

“Para mi si, porque estamos viendo ahora, por
ejemplo en el comité de bdsico, he ayudado

a explicar a los otros del comité a donde ir a
buscar apoyo y vamos a buscarlo, ahorita con
la escuela que estamos haciendo.”

“Para milo que mas
me gusta de ser promotor, es
pues orientar a las personas, decir

la verdad a las personas, ensefiar y
ayudar alas personas, ensefiar todo
lo cual era nuestro derecho.”

“Yo siento que a mi me ayuda mucho. Antes no
podia hablar con otros. Solo iba a una reuniony
solo callado estoy. Ahora no, yo doy mi opinion
a todos en la reunidn. Asi es pues como ayud?d
a mi persona las capacitaciones.”

“Que haya un documento, una sistematizacion
en el tema porque creo que es la primera
sistematizacion que se hizo realmente en la
Pastoral Social. Creo que eso haya generado
el interés de otras instituciones fuera del caso
del DED o de la Federacion Luterana que
apoyaron ese proceso.”

Todo este trabajo ha fortalecido a los y las
promotoras, a las comunidades y a la propia
Comision y ha tenido un efecto en toda la
Pastoral Social, que como referente en el
Departamento de defensa de los derechos
humanos, sigue trabajando y apoyando en
este tema.



“Se hizo un diagndstico en todo el Vicariato con la intencion de integrar a todas las parroquias al proceso de
derechos humanos. Hubo apertura en algunos y otras no, otros lo prolongaban para mds adelante.” También
es cierto que, cuando se nombraron representantes parroquiales para este proceso, las parroquias tenian
dificultades para encontrar gente que se comprometiera fuertemente porque los que tenian ya estaban
involucrados en distintas acciones, o incluso se enviaron a algunas de estas personas que estaban trabajando en
muchos temas.

“Entonces siempre fue quedando solo una comision que era la que la impulsaba. Pero digamos, equipos
parroquiales como tal decian que era una carga muy fuerte para ellos trabajar directamente el tema de derechos
humanos, porque se consideraba que aqui era una combinacion, un equipo pequefio de trabajo y que realmente
debian de ser una red en el departamento en el que se debia ir conformando y que cada parroquia tuviera en
algun momento su espacio directamente con derechos humanos.”

“Todo el cuestionamiento a la formacion de promotores de salud mental y de derechos humanos y los intentos
que hay de recuperar... ese empuje ya ha ido perdiendo fuerza. Yo creo sobre todo por la dificultad de encontrar
nuevas personas. Porque... en otras situaciones de crisis mds grave, de necesidades mds graves, se ha encontrado
a personas con vocacion de servicio. ... Pero cuando ya surge el tema de derechos humanos, eso es un caso clave,
ya no teniamos gente, o teniamos los mismos pero no teniamos nuevos.”

La Comisidn se planted el problema de animar a los equipos parroquiales para que asumieran el trabajo que se
estaba haciendo y se buscaron referentes en las parroquias para mantener la relacién con la Comisién. Pero la
Comision se enfocaba en otros temas también importantes y se seguia aislando de las parroquias. En muchos
casos trabaja con personas o grupos que no tenian coordinacidn con la parroquia y éstas no se involucraban.

“Como consecuencia de todo el esfuerzo con promotores surge la Mesa de Didlogo de Justicia y Seguridad de
Petén, pensdndose que fuera una plataforma que les sirviera a los mismos promotores de derechos humanos
en algun momento para... poder tener un espacio en donde recurrir para cuando surgieran problemas en las
comunidades... Se quedd separado en algtin momento: la mesa por un lado y el
proceso de formacion por otro lado.”

“Lo frustrante era que ellos si podian identificar casos, pero no se podian agilizar
esos procesos legales que hay que realizar... peor que son tan burocrdticos a veces
y la gente se cansa de dar vueltas. Y eso lo mencionaban también: que la gente ya
no quiere porque voy a denunciar y al final no le hacen caso.”

Existen limitantes para que las y los promotores se involucren en espacios
organizativos. Tienen que ver con el contexto, la estructura de poder, que
genera y desarrolla actitudes machistas y patriarcales, que no permiten el
desenvolvimiento de las aptitudes y el desarrollo personal de las mujeres y los
jévenes. Hay promotores y promotoras que tienen la intencion de trabajar en la
organizacién de sus comunidades, pero los miembros del COCODE no le permiten
involucrarse o participar en los procesos organizativos. Muchos promotores y




Pouotoral Socidl del Vicariato W&m de Ptz 47

promotoras no tienen el respaldo de la comunidad. En una comunidad que se visitd y se reunid, la gente decia:
“Nos parece interesante que en la comunidad haya una persona capacitdndose, pero hay que evaluarlo muy
bien, ya que es dificil que él nos pueda ayudar debido a que él no tiene la capacidad desarrollada para poder
entender y transmitir los conocimientos adquiridos. Ademds es una persona con muchas ganas de superarse
pero no tiene paciencia, se enoja con la comunidad.” Bajo estas condiciones es dificil poder impulsar procesos en
conjunto con el promotor en su comunidad.

Aparte de esto, el tema derechos humanos no es bien recibido por muchas personas en las comunidades: cuando
el promotor o la promotora intenta trabajar temas enfocados en la prevencion de la violencia intrafamiliar, casos
de incesto, abuso, violaciones a menores o abusos sexuales en general, si en la comunidad alguna persona
incurre en cualquiera de los casos sefialados, le dicen al promotor o promotora que no se meta en problemas o
que se atenga a las consecuencias. Las y los promotores quedan bien con las victimas, pero con los victimarios
son personas molestas.

El tema de derechos humanos causa miedo. Las y los demds, aunque no han vivido situaciones parecidas, sienten
gue de alguna manera corren riesgos, porque hablar de los derechos humanos en un contexto donde la mayoria
de comunidades estan militarizadas o hay presencia de narcotraficantes, la situaciéon no parece tan facil para
ellos y ellas.

“Una de las cuestiones es la inseguridad: quién lo va a cuidar a uno. Mucha gente me dice: {como vamos a
defendernos de una masacre? ... La gente no se abre mucho a eso por miedo a la gente que le gusta dar presion a
los derechos. Es una de las cuestiones, que la gente lo ve desde ese campo, que no se abren al espacio por miedo.
Porque como deciamos: alld en el campo, équién lo defiende a uno de noche? Lo desaparecen y todo.”

“Nunca hemos logrado investigar plenamente las amenazas ni qué significa eso para los promotores y ahi los
metemos en una camisa de once varas de la cual ya no podemos sacarlos.”

Dos personas, dentro de ellas un promotor de la jurisdiccién de Sayaxché, sufrieron lesiones con machete por
querer defender a una mujer de las manos de un hombre bajo efectos de alcohol.

“Lo Unico que a mi no me ha gustado es que cuando uno lleva un caso o las denuncias y como que no le hacen
caso y uno se queda esperando. Cuesta pues, para que un caso se pueda ir resolviendo. Tal vez en ese sentido
seria un poquito que uno se desespera y dice uno: tal vez es demas el trabajo que
estoy haciendo porque no soy escuchada, y muchas veces cuesta con los jueces,
porque a veces se hace justicia por lo que no es.”

“A la policia no le importa nada. Ellos tienen su sueldo de alli y que vivan los
demds como quieran. Y eso si, a veces alli cuesta, porque no le escuchan a uno.
Esa vez que trajimos la sefiora x, primero me investigd el policia que estaba alli,
en qué trabajaba. Si no le hubiera dicho que trabajaba en derechos humanos, que
era promotora, tal vez ni hubiera atendido.”

La intencion era que los y las promotoras pudieran dar pequeios talleres en su
comunidad. Pero en la mayoria de los casos esta idea era muy ambiciosa. “Unos
tenian problemas para facilitar porque tenian problemas con la lectura. Y eso no es
fdcil para preparar la lectura y para prepararse con los materiales. Era complicado
para ellos. Entonces lo hicieron a su manera, pero era mds una charla, contar lo
que habian ido a aprender.”
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“Yo tengo mucho interés en dar a conocer lo que he aprendido en los talleres pero se me complica
porque no sé por dédnde empezar.”

“Bueno, pues, ser promotor no es fdcil, porque es un poco dificil. ... Recibo la capacitacion, tiene
que ser para compartir con los compaferos, no solo para recibir. Tiene que decir compartir con los
comparfieros como por ejemplo hoy nosotros estamos aqui pues, no toda la gente que pierde los dias
a recibir unos licenciados en la comunidad y participar con los compafieros en la comunidad. Porque
nosotros nos gustaria viajar un dia para aprovechar y capacitarme con los compafieros. De aqui lo
que vienen los compafieros en la comunidad, tengo que hacer como promotor en mi comunidad,
para ver si la gente aprende.”

“Yo tengo 15 afios que vivo en x. Me acuerdo cuando vine, no habia mucha gente, antes era bonito,
mucha selva, lefia, madera, agua, pero ahora casi no hay nada de eso, solo hay palma africana que
traen los ricos para matar a los pobres. Y en todo ese tiempo fui aprendiendo un poco castellano y
puedo ayudar a algunas personas, pero como promotor de derechos humanos, pues una parte de
gente me conoce, otra no, porque aqui es muy grande. Ademas los castellanos se rien de mi, qué va
a saber ese caguachin, dicen.”

“Lo dificil es que la gente, cuando uno la invita a las actividades, no llega. Y como aqui es muy
grande, tenemos que coordinar todos y no logramos porque son muchos. Unos quieren, otros no...
eso es bien dificil para que nosotros trabajemos como promotores. Yo quiero dar a conocer lo que
aprendo, pero no es facil”

“Habia un problema, hay unos duros para mi como promotor. Por ejemplo uno tiene problemas.
Si hay unas cosas serias, pues, y hay que ver cémo se puede solucionar y cdmo se puede aportar.
Cuando ya se cae en un delito, si uno defiende a otro, es cuando se mete a problemas. Por ejemplo
si uno le dice a la persona afectada lo que tiene que hacer o donde buscar ayuda.”

“Cuando uno dice la verdad, que no hagan esto o que no hagan eso, siempre ya no hacen malas
juntas, porque no es para nosotros, es bien para su vida, es bien para su juventud. Porque si ustedes
andan caminando de noche y hacen lo que usted quiere, puede pasar algo. Sabe lo que hace la
juventud, lo que nos dicen: mucho habla de esa persona, pero ahi estamos, te vamos a matar, vamos
al trabajadero. Saben dénde vivo, él... y porque los estdn descubriendo y estamos descubriendo
porque realmente él nos esta dando el color, él nos estd quemando, él nos estd poniendo el dedo y
mucho hablan; y como habla, sera no hice cuando era joven, eso es lo que le dicen a uno: Usted, lo
vamos a matar. Eso es lo que me dicen ahora. Pero yo, para mi yo no temo, porque yo estoy hablando
la realidad y no es para mi, es bien para ellos.”

“A mi casa o mi familia yo explico todo lo que platicamos con ustedes en las capacitaciones en
Poptun y Sayaxché. Platico con mis hijas. Ellas dicen que estoy aprendiendo bien pero me cuesta
porque tengo que apartar los dias para ir a capacitarme y no me pagan a mi y tengo que dar comida
a mis familias. Y a veces no tengo dinero. Voy al pueblo y gasto mas de mi pasaje que me dan.
A veces en la noche queremos agua. Siempre compramos o cuando viajamos siempre gastamos.
Siempre que me voy, mis hijitos corren por ver qué traje y me da lastima, mucha lastima, cuando no
tengo nada. Mire, cudntos dias tenemos que estamos aqui. No trabajo mi milpa o mis frijoles y eso
es mi comida. No tengo pisto que me pagan, yo solo voy sin pisto a las reuniones y acompafiar a los
compafieros de la comunidad y también soy pobrecito, no tengo dinero.”
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Nos hemos encontrado con el problema que las personas que asisten a una Iglesia evangélica no
participan en los procesos impulsados por nosotros por ser iniciativa de la Iglesia catdlica.

Se elabord una guia para este trabajo pero “tenia que haber sido mds descriptiva. Y tienen una
estructura que no facilita mucho para personas que no tienen un nivel de formacion bastante alto y
académico.”

Aveces costd la coordinacion con la ODHAG en los temas de las capacitaciones de los y las promotoras
integrados, por ejemplo en el tema de organizacidn comunitaria que tocé la ODHAG en sus talleres
de animadores y también en los talleres integrados.

“No me hablan en mi g’eqchi’ cuando me capacitan. Ni Pastoral ni la ODHAG cuando llegan
con nosotros a capacitar. Todo, todo, castellanizado. Yo entiendo un poquito, pero otros de mis
compaiieros no entienden nada.”

“Solo que nunca nos dieron folletos para leer en nuestra casa. Las leyes si nos dieron, pero folletos
no. No hubo y a veces no se nos queda mucho.”

“Realmente ellos lo saben pues, por qué motivos no cumplen el horario. Con mis compafieros no
he platicado cdmo miran, cudl serd su dificultad que tienen, porque se salen al medio dia... llegar
tarde es tal vez por la distancia. Porque hay unos, por ejemplo los que vienen de Rosalito, ahi no hay
transporte, cuesta que entre un trasporte, no hay carro y tal vez por esa razén llegan tarde.”

“Ahora el reto es ver la sostenibilidad porque independientemente de teorias y métodos sino podemos
mantener una relacion con ellos y ellas,... de nada sirve todo lo que se trabajo. Yo creo que ellos no
tienen en la mente: bueno, muchd, ya se termind, me voy para mi casa. Pero lamentablemente ya
se termind. ( Como dar ese acompafiamiento? Eso es lo que se tienen que quebrar la cabeza los que
se queden el otro aflo. De cdmo, con poquitos recursos pueden sequir adelante, apoyando a los
promotores y en qué, qué es lo que necesitan ellos o lo que creamos nosotros.”

Cuando se hace un trabajo en las comunidades hay que realizar un diagnéstico primero para identificar a los y
las lideresas en la comunidad. Tenemos que conocer el contexto de la comunidad para no poner en riesgo a los
y las promotoras de derechos humanos asi como también a las que visitan la comunidad. Si se estd pensando un
proceso de acompafiamiento en las comunidades, es necesario asegurarnos que a la poblacidn le interese, que lo
vean realmente como una necesidad. Si no, nos desgastaremos y los resultados seran pocos. Es necesario también
conocer si las parroquias u otras comisiones llevan procesos o hay personas capacitadas en esa comunidad, para
tomarlos en cuanta cuando se visite, ademas de no duplicar o romper procesos que ya existen.

Si se hacen reuniones en centros de convergencia es necesario realizar visitas adicionales en las comunidades
para acompanar a los y las promotores.

Con respecto a la eleccion de las y los promotores, es necesario que al momento de elegir personas referentes
en cualquier proceso, estas personas sean pensadas desde el equipo parroquial para que se mantenga la
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coordinacidn y seleccionadas en asamblea comunitaria o propuesta por el érgano de coordinacion del COCODE,
segln los casos, lo que permitiria que fueran reconocidas y respetadas por todos y todas.

Cuando los promotores son hombres y quieren acompaifar casos de violencia intrafamiliar o violacién sexual, es
probable que no haya confianza de parte de ellas para darles a conocer sus problemas por temor a los celos de
los esposos o por la desconfianza de que el promotor sea de la misma comunidad y mucho peor si éste es amigo
del esposo y pueda contarle las quejas de ella.

Hay que sistematizar la experiencia cada afio para poder evaluar los avances o retrocesos, ya que esto nos
permitiria evaluar nuestro quehacer y mejorarlo en caso que se encuentren debilidades. De esta manera
contribuimos al fortalecimiento en el proceso de acompanamiento.

Se hace necesario acercarse a lideres de otras Iglesias para plantear una solucién conjunta, dado que se
encuentran en la misma comunidad y no son ajenos a la problematica.

“"HEEEEEEREN

“Todavia falta conocer qué significa mds clara y
sencillamente derechos humanos y que no esta ligado solo
a juzgados, sino ver el tema de derechos humanos como

algo integral del diario vivir. ... No hacer mds complejo el
concepto; hacerlo lo mds sencillo posible.”

= 3

“Eso si fue una leccion aprendida. ... Uno se emociona tanto y se compromete o se mete en todo, como si fuera
propio. Pero nada es nuestro. Vamos de paso en cada momento, en cada lugar y entonces como uno de los
aprendizajes fue: ahora estoy aqui y voy a dar lo que puedo, dejando que los otros y las otras tomen lo que
quieran o puedan y sean libre en eso. Y que no tengan que depender de mi porque luego me voy.”

“Hay que tomar en cuenta que la gente sabe. Lo Unico que hay que hacer es descubrirle que si sabe, que si
puede. Entonces si se les da el apoyo y el acompafiamiento necesario la gente se anima.”

Hay que reconocer que los procesos no son nuestros, son de las comunidades. Hay que buscar las formas para
incidir para que tanto la gente en las comunidades como los y que las promotoras se apropien de los procesos.
“Una de las cosas es que la gente te diga qué es lo que realmente necesita para no imponer.”

“Para que sea un buen trabajo yo pienso que se deberia concientizar mds, sobre todo a los que ejercen un trabajo
de alguna oficina, porque a veces no hay conciencia en los que trabajan en las oficinas como lo es la Procuraduria
de los Derechos Humanos y en los juzgados que es donde mds sobornos hay. Y con algunos pequefios casos que
ellos no los verifican y...actuan inadecuadamente.”
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En este capitulo ofrecemos las lineas para ir construyendo un marco conceptual sobre el tema de promotores
y promotoras. Vamos a definir qué entendemos por promover, por promotores, animadores, facilitadores y
procuradores. Ademas vamos a ver qué se puede promover, como se puede promover, cuales son los objetivos
de promover y qué caracteriza a procesos.

Zé?wéwméfm/a@onwm?

Promover es iniciar o fortalecer algo que provoque un cambio o un logro. Es dar a conocer, informar, investigar,
0 sea comenzar a hacer algo que cambie o crezca a través de diferentes formas, y que tenga un beneficio ya sea
individual, familiar, comunitario, municipal, etc.

Es coadyuvar a lograr los cambios o iniciar procesos a través de la capacitacion, socializacién y experimentacion
del acompafiamiento a los diferentes niveles y espacios.

Podemos promover colaborando en generar condiciones para el cambio personal, familiar y comunitario desde
una ayuda para si mismo. Su punto de partida es individual y el fin es hasta llegar a los cambios sociales. ?

2 Cunidl es @goé;aﬁvo aé/a/wm/om?

El objetivo de promover es que los nuevos conocimientos adquiridos conlleven un cambio para uno mismo, las
familias y/o para el entorno donde viven los y las promotoras, incluyendo en este ultimo la comunidad o un
grupo determinado. Promover también tiene como fin desarrollar capacidad local y empoderamiento, para que
lo que se haga se convierta en un proceso a mediano o largo plazo.

égwéw/a«uw(é/a@om«om?

Desde nuestra practica, experiencia e ideas para mejorar nuestro trabajo con y de promotores y promotoras,
podemos decir que podemos promover procesos de tipo personal con la formacién y posiblemente algunos
cambios sociales y comunitarios, contar con algunos conocimientos técnicos y procesos de incidencia politica.
Todo esto se puede promover en temas ambientales, economia solidaria, derechos humanos, etc.

Por nuestra configuracién social, el primer paso es ayudar a la formacién integral de las personasy que a partir de
ellas podamos ir dando pasos. La situacidon académica y personal de muchos promotores y promotoras necesita
de insertarlos en un proceso que les haga crecer en todos los aspectos. No podemos pensar en la masa sin ver su
ingrediente principal que es cada persona humana como sujeto de cambio de su propia realidad para convertirse
en agente de cambio social.

Phrocesos sociales v commmnilarios

En estos procesos se pdeden promover ideas, actitudes, valores, informacion, movilizacion, participacion,
capacidades, acceso a servicios, el quehacer de las personas etc.

Es mds enfocado en el colectivo, buscando el bien comun. Ejemplos son intercambios de experiencias
(educativos, salud, organizacion), cambios comunitarios, econdémicos, politicos, culturales y familiares
gue promuevan la participacidn y organizacion a través de la promocidn y acompafiamiento. Los procesos

1 Esto ultimo se lograra siempre y cuando las actividades se vuelvan procesos. Ademas es importante que se promueva desde las necesidades de las personas a las
cuales uno se dirige o que estan involucradas en los procesos.
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comunitarios pueden ir enlazados con la organizacién y promover las capacidades de autogestidn, asi
como la capacidad critica y el desarrollo integral de la persona.

Promover conocimientos tenicos oo prictives

En esta fase se pueden promover acciones que nos lleven a adquirir conocimientos tedricos y practicos,
multiplicar informacién, procesos de formacién para una persona donde tiene una necesidad especifica
(y su familia).

Es facilitar espacios de crecimiento individual, familiar y comunitario, como también generar espacios
de discusion que promuevan la participacion y la organizacidén comunitaria con critica y auto-critica de
nuestras acciones.

Ademas, se pueden promover ideas, actitudes, valores, informaciéon, movilizacién, participacion,
capacidades, en general desarrollo personal, acceso a servicios y asistir a un problema concreto, por
ejemplo: acompafiar casos de violencia intrafamiliar, pensidn alimenticia, dar asesoria juridica, apoyar
con conocimientos agricolas, prestar servicios de salud, apoyar la educacién con conocimientos a través
de IGER, elaborar cremas, pasteleria, champu, corte y confeccidn, etc.

Esto nos permite apoyar a estas personas o familias que se encuentren con un problema concretoy que el
Estado no tenga la capacidad o voluntad de promover estos espacios. Por ello se buscan las herramientas
y medios que nos permitan mantener el apoyo hacia las personas o familias que lo necesitan. Con esto
no pretendemos solucionar los problemas de la gente sino solamente ser una fuente de apoyo.

Procesos de 7MMW Politica

Son los procesos que se van construyendo y permiten la exigencia de los derechos humanos, a través
de las politicas que se formulen y se propongan a nivel de poderes municipales, regionales y nacionales,
entre otros.

Son las capacidades que vamos instalando en las personas para que puedan formarse y tengan capacidad
de propuesta, disefidndolas desde las necesidades que se enfrentan en las diferentes comunidades o
lugares geograficos donde se encuentre el o la promotora.

“La incidencia politica son los esfuerzos de la ciudadania organizada para influir en la formulacién
e implementacién de las politicas y programas publicos, a través de la persuasion y la presidén ante
autoridades estatales, organismos financieros internacionales y otras instituciones de poder. Son las
actividades dirigidas a ganar acceso e influencia sobre las personas que tienen poder de decision en
asuntos de importancia para un grupo en particular o para la sociedad en general.” (WOLA 2005)

“La incidencia politica es una herramienta para la participacidn real de la ciudadania en la toma de
decisiones del gobierno o en otras instancias de poder. Es una de las vias, junto con los procesos
electorales, cabildos abiertos, comisiones especiales, entre otros, a través de la cual, diferentes
sectores de la sociedad civil pueden avanzar en sus agendas y tener impacto en las politicas publicas,
participando de forma democratica y sistematica en la toma de decisiones sobre asuntos que afectan su
vida.”(idem.)

“En la medida que la ciudadania logre influir en la toma de decisiones dentro de las instancias de poder
del Estado, esta ejerciendo su propio poder como sociedad civil.” (idem.)




“La incidencia politica, se puede ver como un ejercicio de poder de parte de la ciudadania frente al poder del
gobierno.” (idem.)

Wola plantea la necesidad de promover las siguientes capacidades técnicas para poder llevar un buen proceso
de incidencia:

a8

1. Capacidad de analisis
2. Capacidad de propuesta
3. Capacidad de negociacion

4. Capacidad de investigacion
5. Conocimientos metodoldgicos sobre incidencia politica

Pero ademas de las capacidades que Wola plantea, es importante promover también la capacidad critica y
autocritica, asi como también capacidad para el analisis del contexto histérico y fundamentos legales. Hay que
promover estas capacidades tanto a nivel personal como a nivel colectivo.

De acuerdo a lo investigado y sistematizado, a nuestra practica, filosofia o ideologia, es necesario profundizar y
fortalecer el siguiente modelo de trabajo, asumiéndolo en nuestro quehacer con promotores y promotoras. Los
tres elementos son interdependientes en los procesos.

Esta  concepciéon tiene
. su equivalente en la de

>| nC|denC|a organizacibn  comunitaria

74 e de la Pastoral Social que

pO| |t| Ca tambiénestaconformadapor
tres ejes interdependientes
(vea Pastoral Social 2009:
9). En esta concepcion de
lo que se puede promover,
el equivalente al eje
econdmico-productivo es lo
técnico, al eje psicosocial es
lo social y al eje politico-legal
es la incidencia politica.

social |
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2 Céno MWWW?

Existen diferentes métodos para promover. Se puede dar a través de la consejeria, el acompafiamiento, a través
de la propia practica y con platicas y talleres que se dan a diferentes grupos y comunidades. También facilitando
espacios, dando informacién, comunicando y fomentando la educacidn critica a recursos humanos. Ademas se
promueve a través de la generacidn de propuestas e incidencia en diferentes niveles.

d'gméwanﬁ)}w mv/nfwrwot?)'@ 0 W/m/omo%?

La definicion mas general es que un promotor o una promotora es la persona que de una u otra manera se va
formando y promueve ciertos temas.

En las historia de la Pastoral Social, inicialmente fue una persona de referencia para un cierto tema en una
comunidad. Esta figura comunitaria nace por las necesidades y deficiencias de los servicios y la atencion del Estado
en las comunidades. Empuja el empoderamiento para que la misma comunidad resuelva sus necesidades.

En el transcurso de los afios, el concepto evolucioné: Un promotor o promotora es la persona que participa en
diferentes espacios de formacidén y en algunos casos fortalece su liderazgo, que es referente para la comunidad,
en apoyo para buscar la solucion de una problemdtica determinada y ausencia de servicios bdsicos. No
necesariamente tiene que ser lider o lideresa desde un principio - puede liderar ciertos procesos y llegar a ser
lider o lideresa en la comunidad por el hecho de ir promoviendo cambios en las personas, en grupos o en la
comunidad.

Resumiendo, se puede decir que es una persona con ciertas caracteristicas — entre otras, una gran insercién
comunitaria, con reconocimiento y con buena relacién en la comunidad - que se capacita y trata de servir a la
comunidad de acuerdo al interés que los y las integrantes tengan.

En el siglo XXI o nueva época de mejor infraestructura y de algunos servicios basicos mas accesibles a las
comunidades, lo ideal de él o la promotora debe ir mas alla del asistencialismo en las comunidades, porque
eso le permite promover la fase de incidencia politica para luchar porque sean reconocidos y cumplidos sus
derechos de parte del Estado. Con esto puede fortalecer su papel de agente de cambio social, de concientizacién
social, de cambio politico y de articulacién social.




“Promotor es una persona, no importando su género, su idioma o su religion, que tiene el deseo de conocer, de
informarse, promover un conocimiento que a él le ha ido bien y que hace un testimonio de ese conocimiento y
que lo quiere compartir para que la otra persona también crezca.

“Promotor es aquel que empuja para que algo se haga, haciéndolo, que logra aglutinar gente a su alrededor,
incluso que asume una conviccion independientemente de la formacion... la formacién es algo artificial, mucho
depende ya del liderazgo que tenga la persona.

“Un promotor es estar con la gente, con los grupos y lo que van a pedir la gente, si se pide un apoyo con
ideas, entonces hay que cumplir... para mi, segun lo que entiendo, tiene que ser responsabilidad con los
compromisos.”

“Promotor es como ser un lider... cuando a uno se le pide que vaya a recibir un taller, es porque al regresar uno
va a contar qué aprendid...tratar de servir a la comunidad mds que todo y lo que les interesa...”

Z?WMW %7éw«mwao(ow?

“Para mi son las personas que ya tienen un proceso, un caminar con la comunidad... A mi me suena igual a
promotor...y animador porque éste es el que anima a la comunidad, ya tiene credibilidad ante la comunidad.”

d?/ammymom%m7

“Necesitdbamos asegurar que hubiera acompafiamiento en
las zonas,... y que sintieran la presencia del programa que estd
con ellos. Entonces empezd el ejercicio de contratar mejor a
estos promotores que fuimos viendo que si tenian un espiritu de
querer trabajar pero que también... es gente que necesitaba un
salario minimo, porque el trabajo era a tiempo completo... no les
daba para hacerlo de manera voluntario, por responsabilidades
familiares.”

“Para nosotros promotor es ser voluntario. Entonces para no
contaminar el término de promotor, le cambiamos el nombre. Le
pusimos facilitador para no contaminar el termino promotor con
una cuestion financiera.”

Facilitadores agrarios, en el contexto del Programa Agricola,
son entonces promotores que reciben una gratificacién por su
trabajo a tiempo completo o a medio tiempo, el cual es de mayor
dimension del de promotores y promotoras.

Por procuradores juridico-agrarios entendemos personas
referentes de organizaciones comunitarias o parroquias, formadas
especificamente en derecho agrario y resolucion de conflictos y
cuentan con un apoyo financiero para realizar su trabajo.
Definicidn de procesos
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Definir bien el término proceso es importante para poder hacer una incidencia adecuada y para poder
diferenciar entre lo que es un proceso, un proyecto o lo que son meramente actividades aisladas o
distantes, que solamente se realizan cuando hay capacidades y recursos.

Un proceso es un conjunto de acciones! y actividades que estan interrelacionadas y constantemente en
movimiento para lograr un fin especifico. Es muy necesario tener claridad sobre los objetivos y/o fines y
estrategias para poder lograrlos.?

Para que algo realmente sea un proceso y no solamente una serie de actividades, requiere de otras
caracteristicas como: tener apropiacidn desde las estructuras mds permanentes y no solo de personas
que estan pasando en ese momento por ciertos espacios. Esto permite que cuando personas se vayan,
el proceso se mantenga y quien llegue o esté, le pueda dar seguimiento. Requiere que las personas
que estdn al frente de determinado proceso se apropien de él, estén convencidos de la teoria, la estan
poniendo en practica y también las demas personas que se quedan le den vida a ese proceso. Ademas,
un proceso va enlazado de la concientizacidon y la practica individual para que las personas involucradas
lleven el sentido y la necesidad de lucha a otros espacios, como pueden ser sus casas u otros grupos de
trabajo. Un proceso tiene que tener incorporado el sentir de las personas involucradas, tiene que estar
basado en sus necesidades, sus formas de vida y en sus propuestas.

Desde el punto de vista de la educacién popular es importante también que los procesos tengan como
fin la transformacidn tanto individual como colectiva y que parta de los cuatro elementos como lo son la
concepciodn, practica, contexto y la vuelta a la practica mejorada.

1 Segun nuestra definicion, acciones son mas grandes y amplias que actividades, ya que estas llevan sus respectivas actividades.

2 Ayuda contar con un plan de actividades para lograr las acciones o fines propuestos.
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Después de escuchar todo este trabajo y sobre todo, escuchar estos testimonios y esta vida, la conclusién debe
ser, en primer lugar: GRACIAS A CADA UNO DE LOS PROMOTORES Y DE LAS PROMOTORAS Y A TODAS LAS
PERSONAS QUE LOS APOYAN.

Pero siempre queremos avanzar en este camino de “acompaiiar y promover el caminar de fe del pueblo de Dios”,
como dice el Objetivo General del Plan de Pastoral del VAP. Y esta mirada al pasado y al presente que hemos
hecho en las paginas anteriores, nos ha ido dejando muchas lecciones aprendidas que tenemos que recoger y
utilizar para impulsar el proceso de la Pastoral Social y para los que también realizan acciones a favor de la Vida
de los y las mds pobres.

Entramos ahora en la parte de conclusiones y recomendaciones que no es facil de hacer, porque son procesos
con diferencias y también ha cambiado el contexto. Es por ello que tendremos que hacer ciertas comparaciones
e ir destilando algunas conclusiones que se completardn con las recomendaciones y que

juntas, nos daran claves de ayuda para las distintas comisiones de pastoral social y para

la pastoral en su conjunto, de cara a analizar sus procesos, enriquecer lo presentado en

este trabajo y, sobre todo, enriquecer la estrategia con la que continuar su objetivo de ser

“signo y anticipo del Reino de Dios”.

Los y las promotoras han trabajado en una variedad de temas y han apoyado mucho el
suefio de la otra Guatemala posible.

En San Jorge Laguna Perdida, San Andrés, Petén, comunidad que se acompaiié por
algunos afios por técnicos hombres, habia una mujer llamada Susana, que por quince
afios no mird, pues digamos que fue ciega. El esposo decia que la sefiora no queria ir al
hospital. Cuando incorporamos al equipo a una mujer, ésta, Dofia L., fue a la comunidad
y le preguntd a la sefiora: ¢usted no quiere ir al hospital? Y dice ella: no, yo si quiero ir.
Entonces le dice ella: si usted quiere ir, yo hablo con su esposo y la llevamos. Hablé la
sefiora con el esposo y le dijo: ahora no tenemos dinero para llevarla. Pero organizé con
el equipo de la parroquia el carro para llevarla. La llevé al hospital, la miraron y dijeron
gue era un poco delicado, dijeron que necesitaban llevarla a Guatemala. Le hicieron los
examenes en Guatemala, la operaron, y mird la sefiora después de quince afios. Ella no
conocia a sus nietos, ella no conocia a sus nueras, y a los quince afios, pues, mird. Creo
gue eso es un hecho significante del trabajo de las mujeres y de los lideres en el campo,
de estar atentos a la realidad que viven las personas.

Capturaron a un seior, supuesto robador de ganado en la comunidad Cruce la Colorada,
San Andrés, Petén. Lo amarraron y lo iban a linchar y estaba ahi, en ese momento, un
promotor y catequista de la comunidad Catdlica. El Pastor decia que el que mal hace
se podria matar. Entonces el promotor le dijo: pero al cielo tampoco entran asesinos.
Porque linchar a una persona equivale a un asesinato, es matar a una persona. Ese
planteamiento que hizo, cuando estaba frente al sefior capturado, y éste se levanté y dijo:
al cielo tampoco entran los asesinos... con eso detuvo el linchamiento. Aunque pasaron
al sefior amarrado toda la noche, no lo quemaron, y lo querian quemar vivo. Para mi es
un hecho importante, el valor de defensa de la vida por personas que en su momento
pueden y ayudan en la comunidad.

Las siete experiencias en los temas de educacidn, salud, juridico, agricola, reconciliacion,
formacion humana integral, derechos humanos -si incluimos los procesos de mujeres,




Potoral Social del Vicoriate W&m de Ptz (67

son ocho experiencias - son distintas, con actividades y posiblemente con diferentes enfoques, concepciones,
visiones politicas y estratégicas, herramientas técnicas e impactos. A la vez tienen algunos aspectos en comun,
como son la entrega con las que las personas apoyan y el espiritu de servicio a la familia y la comunidad que las
inspiran.

En este capitulo nos dedicamos a comparar algunos aspectos de los diferentes procesos: de las razones por las
cuales nacen, las razones de por qué algunos procesos agarraron mas fuerza que otros, las formas de trabajo de
los y las promotoras. Ademas apareceran retos que quedan para los procesos actuales.

Varios de los procesos con promotores y promotoras empezaron antes de la Firma de la Paz en Guatemala en

1996. A partir del afio 1975, ante la situacién de un alto grado de analfabetismo en las comunidades, se empieza

a promover el programa de promotores de alfabetizacién a nivel del Vicariato. En 1986 empieza el programa

de Escuelas Rurales del VAP con maestros voluntarios como una respuesta a la cobertura deficiente de escuelas
por parte del Estado. En los afios 1980 empieza el trabajo de promocién y formacién
femenina de las Hermanas de Mary Knoll con lideresas en las parroquias.

A partir de 1983, por la carencia de servicios estatales de salud en las comunidades de
Petén, inicia el programa de salud en Poptun con el objetivo de formar a promotores
y promotoras de salud que puedan responder a las necesidades de las comunidades.
En los préximos afios, sucesivamente, van naciendo programas de salud en otras
parroquias que también empiezan a ofrecer formacién.

Una década después, a partir de 1993, empieza un proceso sistematico de formacién
de promotores juridicos. Este proceso nace porque muchas personas no sabian qué
documentos necesitaban para ciertos tramites de documentacion personal. Estos
trdmites lo hacian con el apoyo de la Oficina de Asistencia Juridica. Los promotores
cumplian la funcidn de un puente entre las comunidades y la OAJ.

En el mismo afio, en 1993, se empieza también a formar a promotores agricolas. Los
campesinos vivian bajo condiciones de pobreza y el Estado no hacia esfuerzos de
acompaniar a los campesinos. Pero habia interés de una agencia donante que ofrecia
su apoyo. Se hace un diagnéstico, se presenta una propuesta de trabajo a los y las
agentes del VAP y se toma la decisién de empezar a trabajar desde la parroquia de
La Libertad.

En 1995, todavia antes de los Acuerdos de Paz, empieza el trabajo con los y las
animadoras del REMHI a través del Vicariato de Petén. En 1996 se firma la paz en
Guatemala, lo que conlleva a otros procesos con promotores y promotoras que
hubieran sido muy dificiles anteriormente: en el tema de salud mental y derechos
humanos. En 1999 inicia el proyecto de Salud Mental como seguimiento al trabajo
de Recuperacién de la Memoria Histérica (REMHI). Fue propuesto por la ODHAG a la
Asamblea de Agentes de la Pastoral, que tomé la decision de entrar a este proceso.
Se empieza a formar a animadores y animadoras de salud mental que tomaran el
nombre de desarrollo humano integral. En 2004 empieza el trabajo con promotores
y promotoras de derechos humanos. Surge de la propuesta de MINUGUA que queria
dejar capacidades instaladas en el drea y que buscaban seguimiento al trabajo que
ellos estaban haciendo. En una votacidn, la mayoria de los y las agentes se pronuncié
a favor de la creacién de la Comisién de Derechos Humanos y asi se da el comienzo
de la formacién de promotores y promotoras en este ambito.



En 2009 nace la Escuela de Promotores de desarrollo rural integral que se cred como una estrategia de
sostenibilidad al proceso impulsado por el Programa Agricola para fortalecer la capacidad local, para que
las comunidades asuman el proceso que estd coordinado por el Programa Agricola de la Pastoral Social, los
equipos parroquiales y los agentes de Pastoral Social en las parroquias. Es el primer esfuerzo de un trabajo con
promotores y promotoras que fue disefiado y planificado detalladamente de antemano en el que participaban
distintas comisiones.

El abordaje de ciertos temas y consecuentemente los procesos con promotores, nacieron por diferentes motivos:
por derechos basicos de las personas no cumplidos que se tratan a satisfacer (educacidn, salud, agricola, juridico),
por sugerencias de otras organizaciones que después son discutidos a nivel del VAP (REMHI, salud mental,
derechos humanos) y por lineamientos estratégicos de cémo darle seguimiento a ciertos procesos (integracion
de derechos humanos y salud mental, agricolas y juridico, desarrollo rural integral). Algunos procesos se llevan
en algunas parroquias mas con la ldgica de proyectos y terminan cuando se termina el financiamiento
(REMHI, salud mental), otros tienen mds caracteristicas de procesos largos
(salud, agricola).

Se puede notar que los procesos que nacieron primero son los que
lograron los impactos mas fuertes y directos. Tiene que ver con que
los procesos que nacen primero son los que mas urgieron a la gente
en esta época: educacion y salud. Responden a necesidades de
derechos humanos no cumplidos (salud, educacidon). Pero
las experiencias que mas fuerza agarraron en el trabajo de
promotores y promotoras son los de salud y los juridicos,
procesos donde los y las promotoras prestan un servicio
muy concreto.

También a los equipos parroquiales se les atribuye
la responsabilidad para el buen funcionamiento
de los procesos de promotores. Donde
promotores no cuentan con el apoyo del
equipo parroquial, se les dificulta el
trabajo. También ha habido problemas de
qgue la comisidn no enraice su trabajo
con los equipos parroquiales y éste
no se sostenga. Es una interrelacion
mutua y en la que entran mas
condicionamientos. Quedd evidente
. que los equipos parroquiales tienen
mas interés en ciertos temas y menos
en otros como derechos humanos y
salud mental, aunque no se puede
~ * generalizar. Lo claro es que los
problemas mas inmediatos son los
qgue encuentran mas respuesta, y los
gue necesitan de mas concientizacién
y son temas como mas abstractos
para la gente, tienen mds dificultades
en todos los sentidos.
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Mas problemas ha habido en procesos en los cuales los esfuerzos de promotores y promotoras pueden provocar
resistencia o peligros, como puede ser en el caso de los promotores juridicos que trabajan el tema de certeza
juridica de la tierra, animadores del REMHI y promotores de derechos humanos.

El contexto incide fuertemente en el trabajo de promotores en algunos ejes. En el tema de derechos humanos,
uno de los problemas mas fuertes ha sido el contexto violento y la poca fuerza de las instituciones estatales
para resolver casos, junto con el temor de la gente a denunciar. Ademds, se puede observar que en algunas
comunidades se siguen sintiendo las consecuencias del conflicto armado, donde cualquier intento de organizacion
promovido por promotores y promotoras, estd percibido con sospecha por partes de la comunidad porque lo
interpretan o lo analizan como un trabajo de la guerrilla.

Comparando los problemas identificados en los procesos de promotores y promotoras en cada eje, se puede
notar que en la mayoria de los casos, se responsabiliza en primer lugar a condiciones del contexto y el rol del
Estado. También se encuentran causas de las dificultades en los mecanismos de trabajo con promotores, como
la eleccion, la formacidn, el equipo que forma, etc.

Ademas, las experiencias en los
diferentes temas y los enfoques
de trabajo de los y las promotoras
van cambiando segun el contexto.
Este es un elemento que hay que
analizar mucho y muy bien porque
puede ser para ayudar a hacer un
buen trabajo, pero si no se tiene
en cuenta produce distorsiones y
hasta fracasos en nuestro trabajo.
En el tema tierra, por ejemplo,
es donde se ha invertido gran
cantidad de recursos y tiempo, el
contexto neoliberal ha llevado a
la venta de la tierra por parte de
muchos campesinos. El trabajo por
la certeza juridica, en este contexto,
debe llevar otros elementos como
la conciencia campesina de no
venta de la tierra o la capacidad
de hacer producir la tierra para
gue no se quede incompleto el
proceso. Muchas veces son los
problemas ya actuantes y no
nuestro analisis del contexto los
que nos llevan a cambiar rumbos y
redefinir estrategias de una manera
atrasada.
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También influye cdmo se concibe la relacidén entre institucién — promotor o promotora y
comunidad. Hay una gran variedad en la forma de concebir estas relaciones en los diferentes
procesos. Cuando comisiones, equipo parroquial, promotor y comunidad estan en sintonia
y coordinacion, los procesos avanzan y se consolidan. Hay que analizar y fortalecer estas
interrelaciones.

En algunos casos se ha dejado por un lado a la comunidad. Ha habido casos en que se ha
sacado a la persona que se capacita de su comunidad para la formacidn y luego se desligan
de sus comunidades. En el caso de promotores y promotoras de derechos humanos, hay
casos que no tienen respaldo en la comunidad donde viven y se ha intentado presentarles
en su comunidad como promotores para darles el respaldo institucional necesario.

Es importante que los promotores y promotoras tengan el respaldo de su comunidad.
También hay que tomar en cuenta qué espera la comunidad de sus promotores: en el tema
de salud habria que ver si la gente espera un trabajo de prevencién o de curaciéon. Se ha
percibido a los promotores como personas claves de enlaces, referentes en las comunidades
con una relaciéon estrecha con la misma. De esta forma, los equipos parroquiales, animados
por la comisién respectiva pueden tener en las comunidades a personas que impulsen los
temas en cada comunidad.
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Los y las promotoras on personas con interés de prepararse y con espiritu de servicio, con
ganas de ayudar en las necesidades de la comunidad. Sin embargo, existen diferentes formas
de conceptualizar qué es un promotor o una promotora por eje tematico y también ha ido

variando en el transcurso de los afios. Para algunos son técnicos, para otros agentes de
cambio, etc.

Enalgunos procesos no es facil distinguir si se estad trabajando con un modelo de beneficiarios
o con promotores. En el Programa Agricola, que apoya con plantas y consejos muy practicos
a los campesinos, han ido haciendo este camino desde cuando las personas se veian
mas como beneficiarios hasta ser conscientes de su rol de promotores y multiplicadores.
Especialmente con la Escuela de Promotores ya ha quedado mas claro que el rol de los y
las participantes es promover la formacién integral y el desarrollo rural. En algunos temas
eran problemas puntuales, tal el caso de los promotores juridicos que fueron mas que
nada personas que apoyaban a resolver problemas a través de la orientacion, informacién
y formacidn para ayudar en las comunidades, aunque también varios fueron descubriendo
gue su papel era mas el promover la organizacion y el desarrollo de sus comunidades.

Existe una variedad de métodos y formas de trabajo que no estdn muy definidos para
multiplicar los temas trabajados en la formacion recibida por los promotores. Hay quienes
han trabajado a través de la asesoria y el acompafiamiento, a través de la propia practica o
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a través de platicas y talleres que se dan en la comunidad. La parte educativa o mejor dicho
multiplicativa, ha sido la mas dificil en los procesos a causa o de que en la formacidn recibida
no se daban los insumos para esa multiplicacion o porque los promotores y promotoras no
tenian esa capacidad.

Otros promotoresy promotoras han enfocado en prestar servicios o hacer un trabajo técnico.
Facilitan el acceso a servicios a través del acompaifiamiento de diferentes tipos de casos,
sea legalizacion de tierra o denuncias en casos de violencia intrafamiliar. Ademas prestan
servicios concretos a personas: promotores de salud atienden casos en la comunidad, los
promotores de alfabetizacidn realizaron el trabajo que las escuelas debian haber hecho;
promotores agricolas ayudan a poder curar animales, hacer abonos organicos, injertos, etc.,
animadores apoyan en procesos de duelo.

Otros promotores, pero menos, se dedican a promover procesos sociales a diferentes niveles,
promoviendo cambios de actitud, procesos de reflexion critica, valores democraticos, los
derechos de la mujer, la no-discriminacién, despertando una conciencia social, buscando
el bien comun. Es una tarea dificil y ademas conlleva ciertos riesgos para las personas.
Comunmente no se le busca a promotores para esto, no hay una necesidad inmediata.

Ademas existen unas pocas experiencias con promotores que se han dedicado al trabajo
de incidencia. Algunos, como los promotores juridicos, forman parte del COCODE en su
comunidad, lo que les permite hacer propuestas. Otra forma es participar en espacios de
didlogo como la mesa de justicia y seguridad, mesas de negociacion de tierra, o promotores
y promotoras que se capacitaron en la parroquia de Poptun y que participan en la comisidn
de Chacté.

Los distintos enfoques de trabajo tienen el denominador comun de ser siempre hechos
desde personas que buscan el desarrollo de sus comunidades. Aunque hayan trabajado en
temas especificos, no ha sido tanto “su tema” el que los ha determinado sino su persona
qgue ha ido creciendo y aportando a la comunidad en todo su vivir.

El proceso de salud ha sido el que mds continuidad ha tenido y a la vez asistencial y
asistencialista. En algunos otros casos se ha tratado el eje de incidencia. Se puede notar que
esto siempre ha sido dificil. Tiene que ver con promover la articulacion, presentar propuestas
a autoridades buscando cambios a nivel estructural, por ejemplo a través de los COCODES
o COMUDES.

En cuanto a la evolucién de los procesos, se puede observar que los temas que trabajan
los y las promotoras van cambiando segun el cumplimiento de sus responsabilidades por
parte del Estado, garantizando los derechos humanos. Al principio, cuando hicieron falta
programas de alfabetizacion, asumio la Iglesia y formd a promotores de alfabetizacion. En
la medida que el Estado va asumiendo este compromiso y nace el programa CONALFA, el
VAP se retira lentamente. En el tema de salud ha sido mas dificil el proceso que el Estado
asumiera y siguen trabajando muchos promotores y promotoras para cubrir las necesidades
basicas en salud.




Por parte de los y las promotoras de salud tampoco habia una visién politica clara en cuanto a lo que se queria
lograr con el esfuerzo. Lo mismo pasa con los promotores agricolas — no ha habido una visién politica y solo
ahora se ha empezado a articular. Los y las promotores y procuradores juridicos y los de derechos humanos
tenian y tienen una vision mas clara en este tema.

Un reto en comun es fortalecer el eje de incidencia porque si no todo este trabajo tendria un componente
asistencialista que no haria ver las causas de los problemas y, por lo tanto, no se trabajaria por solucionarlos.
Ademas, mientras que sean procesos asistencialistas siempre dependeran de financiamiento de proyectos y
no de la conciencia de la comunidad que se mantiene siempre atenta a exigir al Estado que cumpla con sus
obligaciones.
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En las entrevistas aparecieron algunos problemas que tienen que ver con todos los procesos, sobre todo el
envejecimiento de promotores activos.

“Hasta que no pasemos por otros referentes va a ser un poco dificil encontrar personas jovenes porque lo que
hay como estructura (Vicariato, parroquias), la mayoria que llega y participa en un taller de promotores... es
porqgue ya tiene cierta trayectoria en la comunidad.”

“A veces algunos no se quieren comprometer. Estamos llegando a una situacion, como que no mucho la gente
se quiere comprometer. Ha habido un momento de mucha participacion, pero luego eso baja. Ha disminuido un
poco por la misma situacion de pobreza.”

La pobreza es una de las razones por las que cuesta encontrar nuevos promotores, pero hay mas. Es importante
entender por qué esta ese problema de encontrar nueva gente, porque la explicacion puede dar pautas de qué
hay que cambiar para que mas gente se anime.

Lentamente se va involucrando a mas mujeres en los procesos, pero es muy dificil. Al principio fueron pocas
y solamente en el ambito de salud es donde mas mujeres trabajan como promotoras. Las mujeres siguen
enfrentando varios problemas cuando quieren trabajar como promotoras. Por un lado por la carga familiar que
— en el sistema actual - cae mas fuertemente encima de ellas. Y por otro lado por un machismo muy marcado
en las comunidades que hace que se difame a mujeres que salen solas de sus comunidades a las formaciones.
Ademas, muchas veces los esposos prohiben a las mujeres participar en procesos de formacion porque los
hombres temen que después ellas van a querer mandar.

Casi todos y todas dicen que ser promotor y promotora es bien dificil. También coordinadores y coordinadoras lo
dicen por la situacién que saben en que viven los y las promotoras. Algunos y algunas promotores cuentan que
quedaron frustrados, otros que les dificulta por el tema econdmico.

Queda el reto de seguir investigando mas acerca de la pregunta de por qué cuesta encontrar nueva gente y
encontrar mas respuestas que permitan visualizar cémo se puede abordar mejor ese problema.?

1 Algunas recomendaciones se encuentra en el Gltimo capitulo.
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Comparando los diferentes procesos con promotores y promotoras en la historia de la Pastoral Social, ya nos
preguntamos de qué dependia que algunos procesos agarraran mas fuerza que otros y ya encontramos unas
primeras propuestas. Ahora queremos completar el panorama. Un objetivo de este trabajo es ofrecer un resumen
de las condiciones que son decisivas para que los procesos con promotores y promotoras sean “exitosos”.

Primero hay que preguntarse qué es “exitoso”: son procesos que son satisfactorios para los y las promotoras
porque son basados en sus realidades, necesidades e intereses y en los cuales son tomadas en cuenta sus
sugerencias, y promuevan cambios a nivel personal, familiar, comunitario y posiblemente hasta a otros
niveles.

En las entrevistas preguntamos a las personas qué, segun ellos y ellas, es importante para que sean procesos
positivos que tengan cambios. Presentamos ahora un tipo de inventario, recopilando las respuestas a estas
preguntas de las entrevistas que se hicieron en el taller de discusidn sobre el tema en Pastoral Social en octubre
2009, de reuniones de monitoreo, de notas tomadas durante visitas a promotores y de reflexiones personales
sobre la experiencia en el trabajo con promotores.?

Categorizamos la informacién e identificamos varios grandes bloques de temas que hay que considerar para el
disefio de los procesos con promotores y promotoras y para la planificacion estratégica y la operativa. Esperamos
gue esta recopilacién sea de utilidad a la hora de planificar procesos y que sirva para que se incluyan todos los
temas importantes en las reflexiones sobre el disefio de los procesos.

Los aspectos que vamos a presentar son el contexto, la planificacion estratégica, la eleccién de promotores y
promotoras, sus caracteristicas, la de los y las facilitadores, la formacidn y practicas y por ultimo, las estructuras
de apoyo. Todos estos aspectos habra que tomar en cuenta en la planificacién de procesos con promotores.

Los contextos sociales, politicos, econémicos
tienen mucha influencia en el éxito de los
procesos. Hay que analizarlos a la hora de
hacer la planificacidn estratégica y operativa de
procesos y también incluirlos en el monitoreo
porgue pueden obstaculizar bastante el trabajo
y hasta poner en peligro a promotores vy
promotoras o su trabajo. Especial atencién hay
que brindar al contexto comunitario, nacional y
también al contexto institucional.

Contexto ; Contexto
Nacional Comunitario

Contexto
Institucional

1 Solamente citas concretas de las entrevistas se va a
marcar como tales.
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Contexto Comunitario

El contexto comunitario es muy importante para la eleccién de las comunidades donde se va a trabajar.

“La seleccion de las comunidades es un paso muy importante. ... Que esa comunidad tenga caracteristicas muy
similares y que pueda servir de ejemplo para otras comunidades. ”

El tejido social, la conflictividad comunitaria, divisiones por el conflicto armado y un posible historial de violencia
o tensién en comunidad son todas condiciones que influyen mucho en el trabajo de promotores y promotoras.

“Ha sido un ambiente violento, de poco amor, de pocas buenas relaciones. ... La misma formacion en el hogar, no
hay mucha comunicacion, hay violencia, no hay una relacion armdnica, hay maltratos a nifiez, o sea es una cosa
que afecta la conformacion de las comunidades y de los mismos lideres.”

Hay que tomar en cuenta también el nivel de migracién, porque por un lado puede debilitar procesos porque
gente formada se va y por otro lado, porque el tejido social es mas fragil donde hay mucha migracién.

“Hay un problema, es la inestabilidad de la gente. Hemos formado promotores y ahora hay gente que estd en
los Estados Unidos.”

Ademas, el nivel de machismo, autoritarismo y normas culturales influyen en las posibilidades de trabajar con
promotores y promotoras.

“La participacion de las mujeres es dificil por toda la situacion que ellas viven. En el drea rural muchas no han
tenido la oportunidad de estudiar y se han casado jévenes y tienen muchos hijos. Ademds la formacidon que han
recibido desde su familia, desde la Iglesia: tu tienes que estar en la casa y solo tu marido puede salir. Entonces
cambiar esa forma de pensar no estd siendo fdcil. Las mujeres estdn convencidas de ese rol que la sociedad les ha
dicho. Romper con esas estructuras no estd siendo fdcil, porque empiezan a pensar que no son buenas mujeres,
que no son buenas esposas o que no son buenas hijas, porque no estdn honrando a sus padres 0 a sus esposos.
Porque todas las mujeres que andan en la calle, pues algo mds andan buscando. Todo lo que se les ha dicho estd
tan profundo.”

Importante a considerar es también el contexto geografico. De la distancia a cabeceras municipales y las
posibilidades de movilizacion depende en muchos casos la posibilidad de participacion.

I “También es una dificultad la falta de acceso, la
, infraestructura.”

“El factor transporte, por ejemplo si nos ubicamos en
Sibaldn: para que la gente salga, tiene que caminar
cuatro kilometros. No entra carro en invierno, en
verano si entra pero es raro que esté ahi disponible.
Después hay dias de semana que no pasa bus en la
calle principal hacia Carmelita.”

Tener a otro u otra promotora cerca y el apoyo
mutuo pueden ayudar a poder emprender trabajos
como promotores.




Contexto nacional

Influyen mucho también las condiciones sociales, econémicas y politicas del pais en las posibilidades de
realizar esfuerzos por parte de los promotores y las promotoras y también en qué alcance puedan tener estos
esfuerzos.

“Si las condiciones econémicas, politicas y sociales son tan limitadas, en cualquier momento se van a desaparecer
y sevan a ir a los Estados Unidos o a otra parte.”

“Yo creo que es importante que para tener éxito cierta sequridad econémica en un marco politico claro en el cual
estamos moviéndonos y un proyecto politico de desarrollo agrario.”

Los efectos post-guerra, el narcotrafico y la situacidn de inseguridad influyen fuertemente en las posibilidades
de realizar trabajos por parte de los y las promotoras y marcan también sus limites.

“En Guatemala, desafortunadamente, nada bueno que uno quiera hacer, tiene su riesgo. Todo tiene su riesgo,
hablar la verdad, hablar de la ley.”

“Otro de los problemas es la inseguridad. Si tu haces una denuncia, te acusan, te intimidan. Hay mucha
violencia.”

“Gente se les puso en contra, gente tal vez ya mds adinerada que no quieren que las buenas semillas crezcan.
Entonces ellos tratan de ver como aplastan aquello.”

“Si, hay dificultades.
Incluso aqui compafieros han
perdido su vida, tres que perdieron
la vida.”

“Si uno le hace un favor a alguien, siempre va a haber
alguien que queda enojado por lo que uno hace. Porque
siempre va a haber alguien que le lleve la contraria. ...
Hay tres muertos por querer ayudar o colaborar en la
resolucion de algunos problemas que tienen algunas
familias. Y no buscan el didlogo sino lo que buscan son
las armas, para opacar la vida de un hermano que quiere
luchar en bien de una familia o de una comunidad.
Estamos muy conscientes de los problemas que vamos
a tener.

“El trabajo que hacemos es un poco peligroso, porque
cuando nosotras trabajamos el caso de x, andaba un
] hijo del sefior que la viold, hermano del que era marido
de ella, y cargaba arma y decia que si se diera cuenta
quien sacé a la cuiada de alli, que él le metia los tiros
de una arma que carga.”
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Otros aspectos que son determinantes para las posibilidades de realizar un trabajo que salga bien y resuelva
problemas, son la cooperacién por parte de instituciones gubernamentales y el grado de eficiencia de ellas.

“A nivel politico, cuando no hay voluntad politica, no hay visidon politica, eso también limita.” “Ya no estaba ni en
las manos de la Pastoral, eran los procesos en los juzgados.”

“Podian identificar casos, pero no se podian agilizar esos procesos legales que hay que realizar, peor que son
tan burocraticos a veces, porque tienen que esperar y la gente se cansa de dar vueltas. ... La gente ya no quieren
porque van a denunciar y al final no le hacen caso.”

“En la municipalidad les ponen también topes, entonces ahi tampoco pueden seguir trabajando.”

“A veces se pone uno a pensar... de gusto estoy trabajando, porque se ve que las autoridades superiores que
deberian de verificar los casos no lo hacen. Eso seria lo que una como promotora se siente desanimada, cuando
suceden esos casos asi. Porque a veces uno que poca capacitacion tiene, tiene mds conciencia que los que estan
mas capacitados y los que ejercen un mando como un juez, un alcalde, todo esos. Esos son los casos que a veces
lo pueden desanimar en el mismo trabajo que uno tiene, ayudandole a la gente.”

Contexto institucional

La Iglesia Catdlica en Petén, siempre se plantea la Vida en su integralidad y por eso ha trabajado con las personas
gue se han identificado en la lucha por la vida, hasta entregar su propia vida. La Pastoral Social, orientada desde
los principios de la Doctrina Social de la Iglesia en el principio de subsidiariedad, anima, forma, ayuda, acompana
para que las personas asuman su papel de sujetos de la propia historia. El trabajo de los promotores y promotoras
se ha realizado con sus miembros activos en las comunidades y en algunas ocasiones han participado personas
de otras Iglesias.

Algunos consideran que “De repente se ha limitado, porque
la invitacion se ha hecho en las Iglesias catdlicas, aunque en
el servicio no ha habido limitaciones.”
“No hasido facil por la division
“Otro problema de fondo es que aqui no hay con quien que se ha generado entre las

coordinar esas cosas, aqui es sectarismo.” . q
mismas comunidades por

“La religion es una excusa, no es la causa... me imagino que el tema de la religion, por
habrad i_mbido casos, que si fue un faci,tor que disgrega en las las diferentes ideo[og,’as y
comunidades, en nuestros procesos. teologias planteadas y vividas
La Iglesia catdlica en Petén, a pesar de participar de la con intereses extranjeros
problematica general de relaciones distanciadas con las como los E.E.U.U.”

iglesias evangélicas, se ha mantenido muy abierta a todaslas
personas que, aun no compartiendo la misma fe, estdn en
esa lucha por la Vida. Mientras se mantenga esta apertura
institucional los procesos se mantendran abiertos.




Contexto de la cooperacion internacional

Por ultimo hay que mencionar el contexto de las organizaciones donantes cuyas dinamicas también tienen
implicaciones para el trabajo.

“Una de las limitantes que se ha dado donde quiera que yo he estado, es que siempre se responde a proyectos y
no a procesos de la gente. Entonces hay que cumplir con las agencias, cosa que yo nunca he estado de acuerdo,
pero lamentablemente tiene que ser asi.”

Plonificocion estintigioo

Como ya vimos en el capitulo anterior, tiene mucha
influencia el tema que se trabaja con promotoresy
si es un tema de interés para la comunidad porque
ofrece respuestas a necesidades inmediatas, como
son la salud o la educacion.

El éxito de procesos con promotores y promotoras
depende ademds en gran medida de |la
planificacién estratégica: si existe un diagndstico
de necesidades, una identificacién del problema a
transformar, una visidon de qué se quiere lograr a
largo plazo, hasta ir pensando ya en el cierre de
procesos, respectivamente el seguimiento y la
sostenibilidad. Y también si hay y un sistema de .
monitoreo.

o

g de monitoreo y evaluc
. | L] "

“éiComo cerramos procesos con ellos? ... Después
quedd la pregunta de los mismos promotores,
como tener algln tipo de seguimiento. ... Se acabd
pero en algin momento como Pastoral se va a las

parroquias, se les convoca, se les reline, se platica, o sea el convivir... mantener algun tipo de relacion.”

“Este tema de depender tanto de proyectos es otra... como que no hemos asumido una sostenibilidad desde
las parroquias, desde las comunidades, desde los propios promotores... no se ha trabajado ese tema de
sostenibilidad.”

La definicidn de los roles y el trabajo del quehacer de los promotores y promotoras es otro aspecto mas que
ejercer influencia.
“Orientarles bien sobre lo que tiene que hacer, por qué no decirle también que es un riesgo.”

Plorificocion operativa

A parte de la planificacion estratégica, muchos elementos relacionados con la planificacion operativa son
determinantes para los procesos con promotores y promotoras.
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Heccidn de promotores o promolors

Hay que considerar la definicion del grupo
meta, los requisitos de participacion,
quién convoca y los mecanismos de
eleccién de los y las participantes.

“A veces el problema en las aldeas de la
gente es que sefalan a alguna persona,
pero asi no mds por salir del paso. U otros
son personas que les gusta hablar mucho
y quieren mucho protagonismo, y eso a
veces ha fracasado. Otras veces lo hemos
elegido nosotros, creo que ha dado mds
resultado habiéndolos elegido. Se les
conoce.”

Mecanismos
de eleccion

Definicion de
grupos meta

El tema de la eleccion se discutird
mas a fondo en el capitulo de las
recomendaciones.

Requisitos de
Participacion

Caracteristicas subjetivas
y capacidades

Muchas personas entrevistadas atribuyen a ciertas caracteristicas y habilidades de los y las promotoras, la
relevancia para los procesos. Habra que considerarlos a la hora de disefar procesos, especialmente para la
definicidn de los grupos meta, la convocatoria, los mecanismos de eleccidon de promotores y promotoras y para
la formacion de ellos y ellas.




k

Caracteristicas objetivas

Son importantes los idiomas que hablan los y las promotoras, siempre dependiendo de donde
viven y del grupo meta al cual se dirigen. También la edad puede influir en la formacién y en
el trabajo, facilitando o dificultando los procesos. La edad puede limitar el desarrollo de sus
facultades y el servicio que brindan, debido a que en la comunidad, cuando hacen reuniones y
ellos quieren intervenir, no falta algin adulto que les dice expresiones como “y vos patojo, qué vas
a saber mas que yo” o “qué me vas a decir vos a mi.”

Pero no necesariamente tiene que ser asi: “En mi comunidad, gracias a Dios, no tengo ningun
problema por ser joven.” Por otro lado también puede ser una ventaja formar a jovenes. “Con
las jovenes yo creo que es mds fdcil, porque ahora de alguna manera ya tienen mds acceso a la
educacion y bien que mal ya se les puede hablar de otra manera en la escuela. Tienen toda la
parte de la educacion que se le da en la casa, pero estdn viendo otras alternativas. Ya es mds fdcil
romper con esa cadenita que las tiene atadas.”

éInfluye en las posibilidades de trabajar como promotora si una persona es hombre o mujer? Los
roles predominante de género y las normas en las familias condicionan las posibilidades de poder
participar plenamente enlos procesos de promotores parala mayoria de las mujeres, especialmente
en el drea rural. En el contexto actual todavia es mds facil para hombres comprometerse para
participar en procesos fuera de la casa.

“No va a ser fdcil que las mujeres participen, aunque tengan muchas ganas, ellas se emocionan.
Llega un grupo o una organizacion y estdn con todas las ganas pero llegan a la casa, se desaniman
con toda la carga de la familia. Las mujeres en el drea rural, aparte de todo lo que tienen que hacer
en la casa, cuidar a los hijos, dar a luz y todo, todavia tienen que ir a trabajar al campo. Entonces
tiempo para ellas no hay.”

Para las mujeres se vuelve muy complicado involucrarse en los procesos organizativos en su
comunidad. Especialmente las mujeres jovenes se enfrentan con la situacién de los COCODES que
no les brindan la oportunidad de participar.

Ademas, para algunos temas si es importante si la persona es hombre o mujer, por ejemplo
cuando se trata de acompafiar casos de violencia intrafamiliar. En la mayoria de los casos las
mujeres se sienten mas en confianza de contarle la situacidon que esta viviendo a las promotoras
mujeres porque sienten que las comprenden y pueden hablar mas abiertamente. Ademas por
la experiencia que las promotoras han vivido en sus hogares, les ayudan las orientaciones ya que
algunas también han pasado por situaciones similares y les pueden aportar mas elementos para
gue estas mujeres no permitan abusos por parte del esposo y se atrevan a denunciar cualquier
hecho de violencia.

También influye en las posibilidades de participar de las mujeres si estan casadas o no, porque
muchas mujeres casadas se enfrentan con problemas con el esposo en su hogar.

“Hay algunas que en ese campo de trabajo no pueden trabajar, porque los hombres son celosos y
no todos estdn conscientes todavia que la mujer tiene un derecho y dignidad para hacer las cosas.
Todavia piensan que la mujer es solo para que esté adentro de la casa cuidando a los hijos.”

Una mujer conté que le fue muy dificil participar porque a su esposo no le gustaba. El le decia
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que solo perdia su tiempo. Cuando el esposo estaba en la casa, no la dejaba salir. Decia que para
realizar el trabajo voluntario por una parte es mejor estar soltera, porque una puedo salir sin pena
de que la vayan a regafiar. Sale con libertad, no sufre violencia de ninguna clase, puedo ser lideresa
con libertad, tiene oportunidades para crecer y aprender otras cosas que le sirven para enfrentar
la vida.

El tamaio de la familia también influye, porque una familia mas grande normalmente significa una
carga de trabajo mas alta y la consecuencia es que hay menos tiempo para otros compromisos.

“Las mujeres siguen dando a luz hijos cada afio, eso de alguna manera les limita muchas cosas a
ellas.”

“Muchos y muchas son hijos de dominio, también en los promotores que estuvieron formdndose,
hijos de dominio y estudiando. Hijo de dominio aqui se entiende que estd todavia bajo la misma
casa con papd o mamd. Entonces para salir muchas veces tiene que pedir permiso, porque estamos
en una sociedad todavia muy “permisista”, entonces tienen que pedir permiso y si no se lo dan, no

”

va.

“Es por la situacion que enfrentan las mujeres de que se les atribuya toda la responsabilidad
hogarefia, los hijos y todo eso. Es mds la dificultad, no tanto el interés de participar, o por los
esposos.”

También influye cuanto tiempo disponible tienen los y las promotoras para poder participar en la
formacion y en dedicarse a multiplicar conocimientos o promover procesos.

“A veces nos comprometemos y a veces no terminamos la carrera porque tenemos a veces muchos
compromisos.”

La situacidon econdmica de los y las promotoras estd relacionada con el tiempo que pueden apartar
para apoyar procesos, porque cuando es precaria puede limitar las posibilidades de participacion
considerablemente.

“Otro factor ha sido el factor econdmico, pero ha sido muy dificil de verdad, mayormente en los
ultimos afios, las producciones no han sido buenas, la tormenta vino a afectar los cultivos, a las
aves les ha caido la peste, el ganado bajo de precio. El campesino lo que produce no tiene buen
precio, lo que compra lo compra caro, lo que vende lo vende barato.”

“Otro limitante grande aqui siempre es lo econémico.”

“Nos vamos a poner a sembrar eso y hasta dentro de tres meses, entre un afio... ¢ Como voy a hacer
yo para comer? Nos vamos a topar que el campesino, el dia que él trabaja, ese dia come. El dia que
no trabaja, prdcticamente no va a comer. Entonces perder tiempo les cuesta por la situacion de
vida, de que si no voy a trabajar hoy, no estdn los cincuenta quetzales para comprar el frijol, para
comprar el azucar.”

Es especialmente dificil para mujeres que estén solas en la casa y tienen que ver cdmo consiguen el
dinero para mantener a su familia. Una mujer contd que el trabajo voluntario le dificulta bastante
la situacion econdmica. Muchas de las veces tiene que sacar dinero de su bolsa para viajar a las
reunionesy eso lleva a que a sus hijos les deja de comprar algunas cosas que son necesarias, como
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zapatos para ir a la escuela o su propia alimentacidn. Tiene hijos en carrera y tiene que trabajar para que puedan
estudiar y ademas apartar tiempo para compartir con sus hijos y ayudarlos para que logren graduarse.

“En general no importa tanto si no sabe leer y escribir, hay que meterles.” “Para mi no es tan importante, como
es con mucho dinamismo, entonces ellos participan y entienden bien. ... Tienen una capacidad de memorizar...
los que no pueden leer y escribir se acuerdan.”

Caracteristicas subjetivas y capacidades

Segun muchas personas es muy importante para los procesos que los y las promotoras tengan una conciencia
solidaria, comprensién, creatividad y perseverancia cuando aparecen problemas.

“Tiene esa creatividad de animar, de apoyar, de sacar adelante a su propia comunidad.”

“A veces se encuentran dificultades si hay comunidades que no aceptan... o salen rumores. Si uno no tiene
autoestima, ahi se corta le experiencia.”

“El sacrificio tiene que estar sobre todo, arriesgar tu vida, entre mds problemas que surjan, que eso dé mds
fuerza.”

Otros factores que surgieron como importantes en las entrevistas son si los y las promotoras viven lo que
predican, si son personas honestas y responsables y si la gente les tiene confianza.

“El ejemplo mejor que uno puede dar es lo que trata de hacer para que ellos lo miren y vayan siguiendo.”

“Considero que los candidatos deben ser
personas con una gran insercion en la
comunidad, reconocidas por la comunidad,
con buena relacion en las comunidades, que no
sean conflictivos.”

“Para mi siempre lo mds
importante es la comunicacion, que
sepamos comunicar a las demds personas,
sobre todo las cosas positivas.”

“Tienen que ser abiertos hacia todos, en su corazén no debe existir ego,
que él sepa que va a servir y no servirse de los demds, que realmente le
guste la agricultura y que le guste ver que sus compafieros se levanten y
que haya progreso.”

“Creemos que es bueno para lograr sacar adelante todo lo que muchas
veces estd alld y que no sale, no sale y tal vez estdn sucediendo cosas
muy serias, especialmente con eso de la violencia contra las mujeres,
que es bastante duro. Pero cuando se empieza a trabajar con todo eso,
ya se facilita y las mujeres también tienen confianza de contarnos sus
problemas.”

“Yo digo que para un buen promotor, en primer lugar, la base principal,
tiene que ser muy consciente de la historia, si sufrid, si mird (...) el
sufrimiento del ser humano, las consecuencias que estamos en este
pais, si él veia esa necesidad del vecino, y segundo, que tenga también
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una buena voluntad de servicio. Si la persona no tiene buena voluntad, aunque esté preparado de leyes y todo
esto, no funciona. Tienen que ser personas que prestan su servicio. Si la persona va por un interés de sueldo o
un lugar publico, solo mira alrededor, esto no es un buen promotor. Tiene que ser un buen promotor también
gue tenga vision, que tenga mision, dejar gentes preparadas, que no sea egoista, sino que deje gente preparada.
Porque nosotros no somos hombres permanentes, mujeres permanentes, tenemos que dejar gente preparada.
Para mi este es ser un promotor juridico o procurador.”

También hay que considerar si las personas tienen ciertas capacidades que les facilitan trabajar como promotores
y promotoras, como poder transmitir conocimientos, comunicarse y resolver problemas.

Otro aspecto que influye, es el grado de respaldo en la comunidad, de liderazgo y de credibilidad que tienen.

Compromiso con el trabajo

Son muy importantes para que los procesos puedan tener frutos, segin promotores y promotoras, la conviccion
del proceso, la vocacion y la voluntad para el trabajo.

“El deseo de querer ayudar a los demds... el amor que tiene.” “Muchas veces podrds saber leer y escribir pero no
tener compromiso, no tenés vocacion, o que tengas un titulo... entonces valorar mucho lo que es esa persona.”

“Tiene que ser una persona que quiere comprometerse con su comunidad, porque a veces se ha metido gente
que le gusta mucho hablar, sobresalir, manejar a la gente y realmente ha sido un fracaso. Tiene que ser una
persona con un deseo de servir, ayudar a su comunidad, de entregarse.”

“Yo creo que la clave de los promotores ha sido una vocacion clara y una mision clara, tanto por la gente como por
” o«

el mismo Vicariato.” “.. el interés que ellos ponen... hasta dénde usted se entusiasma para seguir impulséndolo.”
“La gente tiene que estar bien comprometida.”

“Que tenga un espiritu de servicio y desee promover eso. No es solo que lo va a aprender y contar.”

“Para mies que tenga la voluntad de hacerlo, porque
siempre ponemos el pretexto de que nunca hay
tiempo. Si yo no viniera porque no tengo tiempo,
nunca viniera, porque trabajo... todo el tiempo hay.
Tener la voluntad de trabajar y servir.”

Caracteristicas
W@ZOW 7 MM y Actitudes
Son importantes ciertas caracteristicas y habilidades
en los promotores y promotoras para los procesos y
que tienen que ser activados por los facilitadores y

facilitadoras de las capacitaciones. Conocimientos y

Habilidades
En las entrevistas se atribuye mucha importancia a
su formacion, sus conocimientos y especialidades,
también en temas sociales y politicos. Ademas hay




gue potenciar sus capacidades, como puede ser la de escuchar a las personas, saber acompafar, etc.

“La participacion de todos es lo mds importante, que nadie se agarre solo la palabra. En el grupo que estamos,
la mayoria tiene que contestar, que opinar, y eso es muy bueno.” “Escuchar... es una actitud que en el trabajo de
promotores tiene que estar muy presente.”

“Estar atentos... porque hay un monton de tipos de lenguaje que la gente... estdn pidiendo o diciendo: por aqui
es el camino, y lo hacen sin hablar. Y uno tiene que entender que por ahi es el camino.”

También resaltaron que es importante que los y las facilitadores tengan conocimientos metodoldgicos de formar
a otras personas, de manejar grupos y facilitar discusiones.

“Hay que reconocer que aqui es muy grande la limitacion metodoldgica. No sabemos como transmitir. Y si vas
a trabajar con promotores esa parte es clave. Como podés trabajar con promotores si no tenés capacidad y
concepcion de formar a formadores. El promotor ante todo deberia ser un educador.”

“También hay capacitadores que no explican bien y no tienen paciencia.”

Las actitudes de facilitadores y facilitadoras son importantes porque los talleres no son solamente espacios de
formacion e informacién, son también espacios de expresar sentimientos y frustraciones y son importantes
ciertas habilidades y actitudes, como la paciencia, para poder facilitar bien los espacios.

“El encuentro, intercambiar experiencias, el espacio de oportunidad para conocer otras cosas que dice la ley, que
dice la vida, que dicen otros libros, que dice otra gente. El mismo facilitador te ofrece otras maneras de ver. Para
mi eso es lo mds fuerte.”

“El espacio para hablar, para contar tus cosas, para desahogar tus cosas y saber cdmo expresarlo, una oportunidad
de socializacién, el encuentro de contar sus experiencias. Facilitar ese compartir de las experiencias, el jugar
juntos.”

También es crucial si los y las facilitadoras sienten un compromiso con lo que hacen y si estan convencidos de lo
que hacen.

“Yo recuerdo algunas dificultades que se

pasaron, otras también porque el equipo

no estaba comprometido con su tema.”

“ mucha cercania.... hay
” i«

enamoramiento.” “... el compromiso y el
enamoramiento del equipo.”

“El proceso de formacion depende del
compromiso que tenga la persona que
facilita... No siempre estdn las personas
indicadas en cada puesto y entonces
puede ser que se fortalezca el trabajo,
dependiendo de la persona, o que se
mantenga en un solo estdndar y que no
crezca.”




Potoral Socidl del Vicariato Wém de Ptz 77

“Si solo lo hacemos porque alguien penso que podria ser asi y no estamos convencidos y convencidas, yo si lo veo
bastante dificil.”

Por otro lado es importante que los y las facilitadoras quieran y sepan establecer buenas relaciones humanas
con los y las promotoras a los cuales van a acompafiar.

“La buena relacion entre los formadores y la comunidad... aunque sea mediada por el promotor... pero que la
institucion promueva para que la comunidad pueda ir asimilando y asumiendo el porqué de una cosa y otra.
Coémo la misma institucion, el mismo programa deben también de una manera u otra por supuesto, ser conocidos
por la comunidad y el papel que en ese caso tienen los directores del programa, a fin de que la propuesta sea
asimilada y pueda ser asumida por la comunidad.”

“Dos cosas importantes: una es el papel del promotor- comunidad y el papel comunidad- programa como una
articulacion y una articulacion y un apoyo al fortalecimiento.” La presencia del equipo parroquial o la relacion
del promotor con la parroquia son quienes pueden facilitar esa interrelacion de la comision, del promotor y de
la comunidad.”

Es esencial que se muestre que se valora el esfuerzo que ellos y ellas hacen. Al contrario, la gente se desanima.
Algunas personas contaron que no les gusta cuando las regaiian, juzguen y manden, porque aportan su tiempo
pero son criticadas por muchos lados (no solamente por facilitadores sino que también se menciond a hermanas
y catequistas).

“Los promotores que se sientan
en confianza, al nivel con los capacitadores.”
“Que se vea que si quieren trabajar, que si quieren a su
gente.” “El respeto que hay que darles a la gente, es
una de las lecciones.”

“Un dia me dijeron que no tengo valor, me dijeron
que no tengo conocimientos, no hago nada.”

Para lograr establecer una buena relacion es
importante la sensibilidad de género. Una mujer
contd que no le gustd que uno de los facilitadores
fuera muy machista. Igual de importante es
la sensibilidad intercultural para que hombres
y mujeres, castellanos e indigenas, se puedan
sentir cémodos y comodas en los procesos vy
tener cierta confianza con los y las facilitadores.
Ademas, son importantes los idiomas que hablan
las facilitadoras y también si el vocabulario que se
usa se puede entender bien. Y que finalmente se
pueda entender lo que se quiere expresar.




“Lo que siempre he dicho es que estas formaciones no sean de muy alta categoria, que el campesino lo logre
entender. Que sea bastante practico para que él entre mas facil en lo practico que en lo tedrico.”

Ademds, es importante que los y las facilitadores tengan un interés en escuchar realmente las criticas de los y las
participantes. Una mujer dijo que a una persona que habia dicho cosas en la evaluacién que a los facilitadores no
les gusto, pues ya no llegd mas a las capacitaciones y que a lo mejor fue porque ya no la invitaron mas. La mujer
decia que le deja a la gente con miedo cuando hay personas que son enojadas.

Otro aspecto que tiene influencia en el de la permanencia de personal en la institucién, porque muchos cambios
pueden tener efectos negativos.

“Yo creo que dentro de los acontecimientos importantes estdn los cambios de personal, aunque los promotores y
promotoras decian que no les afectaba demasiado, pero si se rompen los procesos. Se intentaba darle continuidad
a los temas, pero muchas cosas se quedaban afuera, no se retomaron.”

Existen otros elementos que afectan a
los procesos de formacidon como son
la metodologia, los temas, el rol de la
religion durante las capacitaciones y
aspectos de la logistica. Metodologia

Metodologia

Hay que considerar qué metodologia
se usa porque dependiendo de la
metodologia, se llega a resultados
diferentes. La educacién popular,
por ejemplo, busca contribuir a
la transformacién de la realidad y
promueve capacidades para proponer
y opinar y cultiva una conciencia critica
y autocritica. Hay también estilos
magistrales y otros mas participativos
y dindmicos. El dinamismo es muy
importante para las capacitaciones, -
ya que varias personas entrevistadas Logistica
comentaron que se aburren en las
formaciones.

Idiomas

“Los cursos son muy aburridos. Si a mi no me gustara, creo que me duermo.”

En fin, hay que saber capacitar, explicar y llevar el mensaje para que la gente pueda entender bien. Es importante
qué temas son elegidos para las capacitaciones y silos procesos son enfocados en capacidades técnicas, en temas
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sociales o en preparacion para la incidencia. Ademads, es muy importante que la formacién tenga elementos de
practica como por ejemplo, para desarrollar habilidades practicas de cara a formar a otras personas, facilitar o
manejar grupos, y si se hacen practicas, siempre aplicando casos.

Idioma e interculturalidad

Tieneimportancia elidiomaen el cual se danlos cursos. Sise trabaja con muchas personas g’eqchi’es esimportante
hacer la interlocucién del taller en g’eqchi’ para aprovechar bien la presencia de los y las participantes y poder
trabajar y discutir mas facilmente ciertos temas.

“Algunos entienden pero el problema es que no se pueden expresar libremente, como que les da miedo. No es
que no pueden. Igual pasa con entender las palabras, hay palabras tan altas... Entonces eso es lo que afecta. “

Rol de la religion

El espacio que se da a la religién en las formaciones es muy importante porque con ello se trabaja la motivacién
profunda que anima a los promotores y promotoras, pero también puede influir negativamente, especialmente
cuando personas no-catdlicas participan en la formacién. Mucho depende si se logra construir un espacio
incluyente y de motivacién de participacion de otras religiones.

“Las personas (evangélicas) que participaban no estaban tan a gusto. Cuando fueron a almorzar, ser fueron atrds
de la casa.”

Logistica y organizacion

Hay que tomar en cuenta aspectos logisticos que contribuyen a que un proceso funcione bien, como son fechas,
horarios y tiempo de formacidn. Es importante quién los establece y si se toman en cuenta las sugerencias de
los y las promotoras.

“Que los cursos sean de una semana para poder aprender mejor, porque en la parroquia solo son tres dias y a
veces solo dos dias y medio y lo que es en Las Cruces son cinco dias. Asi se aprende mejor y se entienden mas
las cosas.”

También hay que considerar los lugares de formacidn y sobre todo los de multiplicacién de los promotores y
promotoras: si son lugares de la Iglesia, se puede excluir a personas no catélicas.

“Yo creo que es mejor acercarse hacia donde estdn ellos a que ellos vengan a donde estamos nosotros. Uno
meterse en las comunidades creo que es la mejor forma.”

Ademas, es importante averiguar si es mejor trabajar en un lugar cerrado o al aire libre y buscar siempre el
ambiente mds cdmodo para los y las promotoras.

“Crear como ese ambiente de que estén tranquilos, que participen bien, que se sientan cdmodos y comodas.”




Estructuras de apoyo bien disefiadas pueden fortalecer
procesos con promotores y promotoras y su ausencia las
puede debilitar. Como estructuras de apoyo entendemos todo
el tema desde la gratificacién hasta el apoyo moral por parte
de los equipos parroquiales y la institucion.

Gratificacion

Un tema al cual se atribuye bastante importancia es el del
voluntariado y de posibles gratificaciones por el trabajo
que realizan los y las promotoras. También si se promueven
posibilidades de mejorar los ingresos.

“Después de tantos afios han llegado muchas organizaciones, ONGs... y cambiaron realmente el modelo que tenia
la Iglesia en esos afios. Lo han cambiado enormemente porque no solo te dan el transporte, la alimentacion, el
hospedaje... incluso algunos cambiaban hasta el lugar donde podias estar. Eso modificé realmente la forma de
ver una capacitacion. Ya nadie te venia porque era para él, esa era una oportunidad para él. Queriamos que lo
vieran como una oportunidad y que nosotros les estdbamos dando una herramienta. Entonces es muy dificil
ahora como plantear un voluntariado en ese plan. Estd con una vision ya economicista o aumento de la pobreza.
... El factor dinero rompia mucho el nivel de entender un programa.”

“Mantener el equilibrio entre el espiritu de voluntariado y la necesidad de gratificaciones en algunos casos, es
un reto que exige tanto animar ese espiritu de servicio desinteresado como ver las necesidades materiales que
pueden ser obstdculo para desempeiiar la tarea”.

Apoyo con materiales

Otro aspecto a considerar es si existe apoyo con ciertos materiales que faciliten el trabajo como lo pueden ser
materiales escritos, popularizados y en diferentes idiomas. En procesos agrarios y de salud, pueden ser plantas,
semillas o botiquines, y en otros casos, acreditaciones oficiales a través de carnés de identificacion.

“Material escrito, eso tiene que estar.”

“Formacion ya no quieren, quieren mas acciones, mas trabajo, mas proyectos. Lo dijo el Padre también de
Dolores: para qué mdas formacion, mejor apoyen a los promotores para que trabajen en las comunidades. Hay
muchas cosas: écomo elaborar un proyecto? ¢ Cdmo gestionar y dénde? Porque si solo se organizan, si no saben
dénde acudir..”

Acompaiamiento

El apoyo, en especial por parte del equipo parroquial, resulta ser una de las condiciones importantes para que el
proceso dé buenos resultados y sea satisfactorio para promotores y promotoras y las comunidades.

“Parroquias donde la Pastoral Social no tenga mucha fuerza o no tenga esa linea de promocion de desarrollo, es
un limitante, porque no se cultiva esa vocacion.”
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“Muyimportante es que se asuma por parte del equipo parroquial alos promotores, asumirlos, la apropiacion
pastoral. Donde la parroquia no ha asumido, los promotores son franco tiradores, estdn perdidos, su
trabajo puede tener cosas muy puntuales, pero no se integran a todo el proceso parroquial.”

“La gente cree mucho en el liderazgo que estd sobre ellos. Y muchas veces son los equipos parroquiales.
Si el equipo parroquial se involucra y se compromete y la gente mira que estd haciendo con el respaldo de
ellos, se involucran mds.”

“La ventaja es que ellos pueden trabajar mds, se pueden extender mds, ya no solo en su comunidad.
Entonces ya van con mds confianza. Ahora no pueden porque sienten que alguien les va a caer encima...
porque a lo mejor van a decir algo que no le gusta a la comunidad y la comunidad va con el pdrroco a decir
que esto estd pasando... porque siempre hay cositas, envidias entre ellos mismos como lideres. En cambio,
ya aceptados y apoyados por la parroquia, el pdrroco ya conoce por déonde van y qué es lo que estdn
haciendo, no hay problema. Hasta ellos mismos se pueden identificar. Aqui en Dolores, el pdrroco mismo
es él que les va a presentar. La gente estd confiada porque ven que el sacerdote siempre estd apoyando.
El problema es que la gente le entra desconfianza: éserd que el padre estd de acuerdo con lo que estds
haciendo?”

También es importante si se les motiva para seguir en los procesos y si se mantiene la comunicacidn con
ellos y ellas, proveyendo a los promotores y promotoras con informacidn, por ejemplo a través de visitas
a sus comunidades.

“Se estd motivando esa parte, siempre llevando informacion, siempre manteniendo la comunicacion. Yo
creo que eso es bien importante. ... Lo que él aprende o lee todo eso trata de comunicarlo por medio de
una reunion o una visita. Siempre les ha informado qué hace el Fondo de Tierra, como van los procesos,
qué estd pasando con la problemdtica, habla mucho sobre derechos humanos, siempre estd preguntando,
averiguando qué estd pasando acd. Tiene esa parte, como muy comprometido, y eso se lo transmite a
ellos.”

“Parami, llevar a un grupo de gente voluntario, que nazca en sus corazones, no es a las ocho de la mafana...
Para mi, para estar con ellos, la persona, cualquier institucién o Iglesia, tiene que estar el lider permanente
con ellos, en cualquier dificultad. Estar con ellos, muy cerca, cualquier tema, tiene que estar viviendo en
practica. Esta es la experiencia mia.”

Por ultimo esimportante también si hay coordinacidn entre comisiones como por ejemplo en las visitas a los
y las promotoras en sus comunidades. También si hay coordinacion y sensibilizacidon de autoridades, como
los son alcaldes, alcaldes auxiliares, COCODES, etc. Y si se apoya la construcciéon de redes, haciendo trabajo
con otras instituciones en el drea y estableciendo alianzas entre promotoras y otras organizaciones.

Como ya mencionamos, esta recopilacion es un primer paso de acercamiento que estamos dando a
las condiciones que influyen positiva o negativamente en los procesos. Son un punto de reflexidn para
analizar distintos procesos y mejorarlos y esperamos que sirva como base para seguir analizando y
complementando las experiencias.

“Que lleguen mas participantes, mas gente que se capacite,
porque entre mas hayamos, mejor todavia.”
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Después de todo este esfuerzo de mirar agradecidamente hacia el pasado y de revisar nuestra
practica de ayery de hoy, de analizar cudles han sido los problemas y los logros y de qué dependen;
también de reflexionar sobre nuestras lecciones aprendidas e ir visualizando conclusiones y
sistematizando factores influyentes en los procesos, queremos en este Ultimo capitulo, presentar
recomendaciones para el futuro trabajo con promotores y promotoras. A lo largo de las paginas
anteriores ya se han hecho sugerencias y sobre todo, se han dado temas para la reflexién que
es de donde se han de ir sacando recomendaciones para seguir impulsando este servicio a la
Vida de las comunidades. Ahora, al final del trabajo, queremos sefialar algunas que nos parecen
también importantes para esa revision de nuestros procesos con promotores y promotoras.
Son recomendaciones que vienen del andlisis de los propios promotores y promotoras y de las
personas que han acompafiado y potenciado el proceso.

Esperamos que estas recomendaciones sean también interesantes para otras organizaciones que
trabajan con promotores y promotoras y que les anime a seguir reflexionando acerca del tema
junto a nosotros y nosotras.

“La Pastoral del Vicariato, responde a ciertas situaciones histéricas que se van dando,... entonces
en algunos casos han sido respuestas a una realidad concreta y urgente. Pero en muchos de los
otros casos ha sido una reflexion permanente. ... un andlisis de ver, bueno, esta situacion cambia
y va a demandar que nosotros tengamos el nivel de respuesta necesaria.”

Es importante formular lineamientos estratégicos para el trabajo con promotores y promotoras.
Queremos ofrecer algunos elementos que ayudardn a definirlos y también pautas para la
planificacién operativa.

Tener lineamientos a nivel institucional también incluye que el que uno de los lineamientos
importantes es que no sea la institucidn la que tome todas las decisiones. Lo mas importante
es que las comunidades y los y las promotoras sean los sujetos de los procesos y no meros
participantes y mucho menos beneficiarios. Cualquier proceso con promotores y promotoras
tiene que ser una construccién colectiva que permita que los y las integrantes de las comunidades
y promotores participen en la planificacion y en el disefio para que se apropien y lo lleven como
un proceso al cual le quieren dar seguimiento. Lo ideal, es que nazca de la iniciativa de las mismas
comunidades, pero en todo caso es indispensable que se tomen en cuenta las necesidades,
propuestas e intereses de los y las promotoras y las comunidades para no caer en paternalismo.

“No ir a imponer tu criterio... muchas veces visibilizamos un proceso de una manera y no es ése.
Entonces, tener que aprender a que lo que planteemos no debe ser sino ser flexible, para que
también ellos puedan tener capacidad de propuesta.”

“Ser solo facilitadores de proceso y no duefios de proceso.” “Si se quiere realizar todo un
acompafiamiento en las comunidades, es necesario asegurarnos que a la poblacién le interese,
que lo vean realmente como una necesidad... si no nos desgastaremos, se haran inversiones
fuertes... y los resultados seran pocos.”

“Reconocer que los procesos no son nuestros, son de las comunidades. Incidir para que tanto la
gente en la comunidad como los promotores se apropien de los procesos.”

“Una de las cosas es que la gente te diga qué es lo que realmente necesita, no ir a imponer.
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Reconocer todo ese valor que hay ahi dentro de la gente y desde ahi empezar las cosas. No llegar
como un proyecto mas: aqui les traemos y nosotros somos los bonitos de la pelicula y ustedes son
los espectadores.”

“Hay que irse planteando temas que son necesidades en las comunidades... Habria que agarrar
temas mas especificos.”

Por esto hay que analizar qué se planifica a nivel institucional y qué mejor a nivel local
respectivamente por parte de los y las participantes. También hay que analizar qué compromisos
se puede y se quiere asumir por parte de las parroquias, pues sin el apoyo de éstas es muy dificil
la sostenibilidad del proceso.

Lo importante es que sean procesos bien analizados y disefiados y que se evite que, por presion
de proyectos, simplemente se empiece a buscar a gente para empezar ya con algo donde ni si
guiera se sabe hacia dénde se quiere que camine.

@W nunevos gLupos mela

Una tarea pendiente es analizar y abrirse hacia otros espacios, grupos meta, promotores. Hasta
ahora se ha trabajado mds que nada con promotores que son campesinos y campesinas del area
rural o mujeres que se ganan sus centavos para sobrevivir con pequefios trabajos en sus casas. En

las entrevistas se encuentran propuestas de ir ampliando el espectro de promotores y promotoras
y de espacios a los que éstos tendrian que llegar.

“Hay un montdn de espacios que no son de Iglesia a los que Pastoral tendria que acercarse e
identificarlos como otros actores a los que estad destinada también la Pastoral.”

“El poder de convocatoria que tiene la Iglesia podria abrirlo a otros espacios. Hay gente mas alla
que podria también involucrar a los procesos.”

“Yo creo que el tema es en el momento en que la Pastoral Social tiene que dar el paso de salir
afuera de su cuadrito de Iglesia, puede tener acceso a otros promotores en el sentido de tener
mas mujeres, mas gente joven.” “Ir detectando nuevos cuadros también es una tarea, y muy
dificil.”

ecumentimo

Otra posibilidad para encontrar nueva gente que quiere participar en los procesos de promotores
es involucrar mas a personas de otras Iglesias. La mayoria de las personas entrevistadas se
pronuncian afavor de abrirse masy de coordinar mds con otras religiones. Hasta ahora, los servicios
de promotores estan abiertos para quienes los quieran usar, independiente de su religién, pero
pocas veces se promueve activamente la participacion de personas no-catdlicas. Hay que hacer
un esfuerzo de promover el trabajo ecuménico e incluyente. Parte de esto exige coordinar con
otras Iglesias para que de ahi salga la animacién que participen en las capacitaciones.
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Hay que promover una reflexion en cuanto al rol de la religion en las formaciones y procesos con promotores y
promotoras.

“Lo ideal seria la coordinacion. Cémo podemos coordinar nuestras actividades en la comunidad, también con
otras Iglesias. Porque a nivel social, las enfermedades no tienen religion y las necesidades tampoco tienen
religion. Tendriamos que abrirnos un poco mds. Cuando queremos hacer un trabajo social, que no sea solo para
nosotros. Seria hablar con los pastores, a ver qué dirdn, visitarlos a ellos, hay que buscarle la estrategia de como
entrarle al pastor.”

“Habria que animar, habria que ver soluciones a esas divisiones.”

La coordinacidn con otras Iglesias es un paso necesario.

Al margen del tema religioso, todo el trabajo que inicié la Iglesia siempre ha sido subsidiario de un Estado
estéril. La autonomia de los y las promotores, al margen de su confesion religiosa, y el empoderamiento de
las comunidades como sujetos de su propio desarrollo, es un tema que hay que ir trabajando y con el cual se
limarian esos problemas religiosos antes mencionados.

“... en definitiva son iniciativas nacidas en el marco de la Iglesia Catdlica rural y por eso no se cuestiona porque
asi nacid y parece normal, en primer lugar. En segundo lugar no es mucho el énfasis que se da el tema religioso.
Y en tercer lugar seria necesario deslindarlo totalmente desde mi punto de vista. Son programas sociales, de
desarrollo y de capacitacion, promovidos por un instante de este movimiento eclesial pero que no tiene que ser
necesariamente confesional. Que se ha desarrollado asi porque nace desde el marco eclesial pero posiblemente
haya limitado la ampliacion de la participacion... que haya limitado el abrirse al campo evangélico o al campo del
que no es nada. ... Tendria que ser un programa mds abierto con mds relacion y en alianzas con otras instancias,
porque el factor unificador no es el hecho religioso, el factor unificador es él la realidad social y la sensibilidad
social y el servicio al desarrollo. ... Se tendria que hacer una propuesta con procesos mds integrales.”

“Uno encuentra un evangélico, no te saluda, pasa al lado... y eso es un problema muy dificil que habria que
trabajar. Decir: estd bien, nosotros te animamos para que te elijan en tu comunidad, y que la gente dé apoyo en
la comunidad es fundamental, y ahi es donde deberiamos dar el paso importante. Tanto la gente que lo elige y
que el padre, la monja, no sean contrario al movimiento. Tendriamos que dar un paso mds en esa linea, que no
es su enemigo.”
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En todos los procesos habra que tomar una decision si se quiere vincular el proceso de promotores fuertemente
a la Iglesia Catdlica o si se trata de involucrar también a gente no-catélica y asi contribuir mas a la unidad en las
comunidades en vez de a la division por frentes religiosos. Especialmente cuando los procesos son fuertemente
ligados al tema desarrollo rural que son procesos comunitarios.

En este caso habria que conformar una red de instituciones que pueden apoyar el proceso y que los equipos
parroquiales estén dispuestos a apoyar a las personas independientes de su religién. Habria que tratar también
a involucrar a los pastores en las comunidades.

%m mad con /;o'm«w

Uno de los grandes problemas en los procesos actuales con promotores y promotoras es su envejecimiento.
Quedd muy evidente que hay que apostar a los y las jévenes que llevan varios afios de formacion en la escuela,
qgue escriben y leen con facilidad, que aprenden mas facilmente y que muchas veces tienen su mente mas
abierta, etc.

“Yo creo que tenemos que situarnos en el contexto histérico de hoy y que mejor contar con gente joven que

con gente adulta... ir generando cuadros sociopoliticos para el dia de mafiana. Pero hay campos, tal vez el de
salud, que tiene otro caracter mas delicado, donde habria que contar con gente de mds credibilidad o mas
respeto dentro de la comunidad. Variara, hay que tener en cuenta los distintos campos los promotores, juridicos,
agricola, sociales, etc. Légicamente mejor si es gente joven.”

“Integrar equipos complementarios dentro de la comunidad, pero hay que preparar cuadros para ir construyendo
la sociedad del futuro y la gente adulta aportara algo, pero ante la carestia de liderazgo tenemos que buscar
cuadros mas jovenes con mas energias. Y la ventaja es que si se sensibilizan puedes contar con personas politicas
el dia de mafiana.”

“Todo el potencial habria que meterlo especialmente en los nifios... formacidn de una nueva estructura, sobre
todo de la infancia, la juventud, para cosas que no van a cambiar ni en un afio si no en diez afios.”

“El reto es ver qué hacer para que los jévenes también se vayan interesando en este proceso.”
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Hay diferentes opciones para elegir a los y las promotoras; puede ser por parte de la comunidad, del equipo
parroquial, la comisién o también en conjunto. La practica general en la Pastoral Social ha sido que se elija por
parte del equipo parroquial entre las personas que saben que son aceptadas comunitariamente. La pregunta
clave es quién conoce mejor a los y las posibles participantes para asegurar que es gente que cumple con
los requisitos mencionados en el capitulo anterior, como que tienen interés, tiempo, responsabilidad etc. La
tendencia entre las personas entrevistadas es que se debe promover la eleccién de promotoras por parte de las
comunidades.

“Hacer reflexiones a nivel de las comunidades, y que las comunidades pongan varios candidatos y candidatas
y dentro de estos candidatos hagan una seleccidn, sabiendo bien que no lo nombre asi a dedo, o porque es
activo o porque es activa, porque puede leer y porque ha funcionado en eso. No. Habria que establecer criterios
de seleccidn al elegir nuevos cuadros comunitarios, tendrian que tomarse los siguiente criterios: Primero que
haya estado en la comunidad, que por lo menos no ande por ahi, yéndose para México, yéndose para Belice,
yéndose para el area central... Segundo, que tenga la credibilidad de la comunidad, que la gente sepa de que si
le confiamos, porque de nada sirve alguien que haya estado en la comunidad, y no una persona irresponsable,
por mal educado o mal educada.”

“A esas personas, para elegirlas, habria que establecer criterios y a nosotros como equipo parroquial, o como
equipo formador de Pastoral Social, no nos compete seleccionar gente, son ellos los que tiene que seleccionar
su gente.”

“Lo mejor es proponerlo a la comunidad, pero si es bueno que también sea elegido por la comunidad. Proponerlo
a la comunidad, qué les parece o no les parece, aceptar lo que digan, pero si conocer un poco a la persona. Que
tenga un camino ya hecho.”

“Yo diria, viendo cdmo es su comportamiento, su forma de trabajo en la comunidad y en la parroquia, y también
ver sus cualidades. Y también en la comunidad pueden elegir y decir: fulano esta bien. Y ya la parroquia sabe
quién va a ir a representar a esa comunidad. Pero qué bueno si se hiciera democraticamente en la comunidad.”
“Seria en la comunidad porque uno en su comunidad conoce los modales de ciertas personas.”

“La mejor forma es que la comunidad lo elija, porque en cada comunidad las personas se conocen, saben a quién
elegir saben por qué elegirlo. Y a nivel de parroquia no creo tanto porque solamente se conocen las personas
gue mas viene aca, no estan conviviendo tan asi permanente como se hace en la comunidad.”

“Cuando se trabaje en las comunidades, que se realice un
diagnodstico primero, para identificar a los y las lideresas en
la comunidad, y aprovechar la experiencia de todas aquellas
personas reconocidas por las parroquias, para fortalecer el
proceso que se quiera trabajar.”
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La mayoria de la gente entrevistada prefiere que la eleccidn se dé a través de la comunidad misma pero también
sefialan problemas de representatividad con este modelo.

“Las comunidades ladinas estan erosionadas, desarticuladas, heterogéneas, hay un déficit socio-comunitario
en las comunidades ladinas, desinterés, desarticulacién, particularismo, autonomia. Es dificil. Lo ideal es que
fuera elegidas por la comunidad, pero considero que los candidatos deben ser personas con una gran insercion
en la comunidad, reconocidas por la comunidad, con buena relacion en la comunidades, que no sea conflictivo,
aungue haya sido propuesto por el catequista, buscando el respaldo comunitario. El proceso no es facil con las
caracteristicas propias de las comunidades ladinas. En las comunidades q’eqchi’es hay mas homogeneidad en
general, hay que respetar los procesos propios de la seleccién.”

Algunas personas consideran mejor la opcion de que sea por parte del equipo parroquial o de la comision
correspondiente que puedan ir analizando cudles son las personas mas indicadas para un proceso de
promotores.

“Conocer la comunidad y ver quiénes son los promotores naturales de ahi. Eso se hace visitando la comunidad,
platicando con las personas, y poder identificar si tiene la tendencia a querer compartir. Y luego reconocer quiénes
son esos que comparten, cudles son sus inclinaciones en la parte social.”

“Las parroquias podrian jugar un papel bien importante, porque ellos son los que mas estdn, llegan a los lugares
y saben cédmo es la participacién de la gente y quiénes llegan y cdmo son, porque desde ahi es donde se puede
ir definiendo.”

Para procesos con promotores, donde promotores y promotoras promueven procesos de organizacién, habra
que elegirlos en asambleas de las comunidades para que cuenten con el respaldo, el acuerdo y el apoyo de su
comunidad - un requisito indispensable para poder impulsar trabajos colectivos en sus comunidades.

Aleccion del dnen gwg@é/Am

Para la planificacidon hay que analizar el drea geografica donde se quiere
trabajar y también con qué comunidades. Hay ventajas de enfocarse
en micro-regiones para poder construir redes entre promotores y
promotoras. Muchas veces, es mas fdcil trabajar si hay otro promotor
0 promotora cerca para que se puedan apoyar mutuamente. Esto es
especialmente importante, si viven lejos de las cabeceras municipales.

“Reducir la cantidad
de las comunidades y que
el acompafiamiento sea mas a
nivel comunitario. Partiendo de
ver como va el acompafamientoy
de ahi qué es lo que aprendemos
de eso para poder trabajar
con otras, porque es dificil
extenderse.”

“Un nuevo proyecto, que no agarre un promotor aqui, un promotor all3,
sino que se enfoque en una comunidad, y desarrolle una experiencia en
esa comunidad, a partir de ahi con varios promotores de esa comunidad,
ya pueda ayudar a otra comunidad en el futuro.”

“Una seleccion en el interés genuino de la persona. ... cudnta gente con
esas afinidades estdn en la comunidad que pueden ser seleccionados?
Y su grupo que estd ahi, quiere hacer un proceso en su comunidad,
si logramos encontrar un grupo de gente asi, podremos decir que los
factores de éxito van a ser mayores en esa comunidad y probablemente
esa comunidad pueda ser modelo para otras comunidades.”




72 U Cornino de 5%@&0 2 Corstounccion del Bicn Comrin

M@m el conleato

Para trabajar con promotores y promotoras en las comunidades hay que hacer un profundo andlisis del contexto
comunitario. Antes de planificar un proceso, hay que analizar bien el contexto local (nivel de migracion, tejido
social y grado de conflictividad, presencia de narcotraficantes, etc.) y el contexto politico para llegar a una
conclusién sobre qué temas se puede trabajar y con qué enfoque, en qué comunidades, qué factores pueden
influir en el proceso, etc.

Poniendo un ejemplo: Petén es en un departamento con un flujo migratorio muy fuerte. Son comunidades sin
un tejido social funcionando. El contexto es muy violento y con un indice de impunidad muy alto. El término
derechos humanos tiene una connotacidén negativa, por la asociacion con la guerrilla y porque en la opinién
publica derechos humanos es sinédnimo de defensa de los delincuentes. Las instituciones estatales no tienen la
capacidad de ofrecer una verdadera proteccién de testigos. Bajo estas condiciones hay que preguntarse si es
factible trabajar el tema de derechos humanos animando a que la gente denuncie, si se sabe que esto implica un
riesgo considerable que ni los mismos facilitadores quieren correr.

Entonces hay que hacer un analisis detalladlo, involucrando a promotores y promotoras que conocen bien las
realidades concretas en las comunidades, para poder tomar decisiones apropiadas y bien fundamentadas.

ﬂw/am&%w?w@fmmdéfwwmmnﬁwmﬁm

Otro esfuerzo que hay que hacer esir definiendo quiénes son las personas adecuadas para hacer las capacitaciones
con promotores y promotoras y analizar ciertos requisitos minimos para la contratacién o para la formacion
continua. Salieron varias sugerencias en las entrevistas en cuanto a actitudes importantes, como por ejemplo el
compromiso que tienen que tener los y las facilitadoras.

“Identificar ese agente que realmente tiene mas capacidad de compromiso.”
“Primero necesitamos la voluntad de las personas que nos apoyan.”

“Empezar escuchando y terminar escuchando. Porque muchas veces, como organizaciones tenemos muchos
suefos, como personas, y los queremos hacer realidad a través de las organizaciones donde estamos. Y a veces
nos olvidamos de escuchar a las personas en lo que quieren, lo que sienten, lo que pueden dar. ... A veces creo
gue estamos tan emocionados y emocionadas, que quiza les ponemos cargas que no pueden llevar. Entonces
si supiéramos escuchar podriamos saber cuanto pueden y cudnto quieren hacer y fortalecer en eso en lo que
quieren y pueden.”

Otra medida relacionada con los y las facilitadoras, que requiere una decisidn a nivel institucional, es promover
de forma sistematica la capacitacion de las personas que trabajan en Pastoral Social en temas que tienen que
ver con su relacidon con promotores y promotoras y sus capacidades para fortalecerles en el trabajo. Para esto
se requiere también apertura de todas las comisiones para recibir asesoria en ciertos temas, como los cambios
politicos y sociales y en los ejes transversales.

“Capacitar al personal, porque si no, se nos acaba el discurso y terminamos diciendo lo mismo.”

“Es interesante ir descubriendo otras formas de facilitar procesos, compartir otras experiencias con otra gente
para saber cdmo le ha ido, para no ir repitiendo los mismos errores.”
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“A lo interno seria el fortalecimiento técnico, metodoldgico y politico. Eso implica entender de politicas publicas,
de derechos humanos, el enfoque de derechos econdmicos, sociales y culturales, entender un poco de incidencia
politica.”

Promover ba Edumcacion pqpuéw en goazfszmwfmm‘amw

Las personas entrevistadas dan mucha importancia en la formacion a una metodologia adecuada que habra que
fortalecer.

“... para desbloquear, para romper el miedo, participando en el curso con mds confianza y con unos resultados
impresionantes... y facilitar la animacion de un grupo, para romper el estigma que la gente tiene y una serie
de técnicas que se hacian en el tema de liderazgo democrdtico mds participativo. Una serie de técnicas que
ayudaban a romper miedo y hablar.”

“Que para la proxima reunidn traigan los casos reales de su comunidad, y juntos aca ellos se conviertan en las
personas del problema, y los capacitadores que se conviertan en las personas y que busquen el acompafamiento
como lo deberian hacer ellos con sus comunidades, o sea aplicar casos reales.”

“Primero se tiene que trabajar un poco la sensibilidad,
la confianza, tienen que conocer otra forma de vivir.
Todos los promotores vienen de una experiencia muy
cruel, muy inhumana, y en esos primeros talleres que
se dan, es cuando comienzan a pensar qué hay, lo que
actualmente se llama “Otro Mundo es Posible”, hay otra
vida posible, hay otra manera de vivir posible. Entonces
eso solamente se da si haces un proceso de sensibilizacion,
de concientizacion. Son espacios de oportunidad, de
escuchar otras experiencias.”

“Se propicia el compartir de ellas mismas, hay un tema
para que ellas tengan que compartir. Entonces aprenden
de otras.” *... la formacion en el tema, la informacion
permanentey... que la misma gente se dedique a preguntar,
a investigar, a averiguar.”

Una recomendacidon concreta es: “Lo metodoldgico
tampoco sirve sin lo técnico. Entonces ¢como hacemos el
equilibrio? Podriamos hacer un inventario de debilidades
del personal. ¢ Quién estd fortalecido en lo técnico y quién
necesita fortalecer lo técnico?

La educacidn popular, en lo que tiene de cultivo de la
conciencia critica debe de ir generalizandose en nuestros
procesos formativos. Proponemos seguir promoviendo
la educacién popular para la formaciéon de los y las
promotoras y ofrecer todo un proceso de capacitacién
donde se pone en practica lo que se aprendid y después
se reflexiona sobre eso, se regresa a la practica, etc.




También es importante formacion para aprender nuevas formas de trabajo mas alla de platicas como por ejemplo
abrir espacios para reflexionar e internalizar ciertos valores y principios como la empatia o el pensamiento
democratico, para poder ser un ejemplo como lideres positivos en sus comunidades.

La gente viene de muy lejos y muchas veces implica un sacrificio para ellos y ellas llegar a los talleres. Por esto
y también porgque son necesarios para construir procesos que puedan conllevar cambios, se les debe preparar
bien talleres.

“Una capacitacion, pero que sea acorde a aqui, a nuestras costumbres, a nuestras tradiciones. ... Que las
capacitaciones sean acorde a la necesidad campesina porque hay capacitaciones que son muy altas en
conocimiento y la mayoria tenemos el primero basico.”

Algunos aspectos habra que planificarlos entre todos y todas como por ejemplo, la conceptualizacidn de la
persona del promotor o de lo que se quiere lograr con el trabajo de ellos y ellas. Hay que encontrar respuestas
en conjunto a las preguntas de qué se espera de los promotores y promotoras y cdmo se pueden promover
procesos, pero a la vez evitar una sobrecarga para ellos y ellas.

“Redefinir el papel del promotor en cada uno de los casos... redefinir con ellos, con algunos de ellos, viendo
también las lineas pastorales, su campo de accion, sus tareas concretas.”

“Habria que hacer el replanteamiento para ver cémo entendemos el trabajo del promotor. El y su comunidad
son sujetos de desarrollo y no como nosotros digamos. Bueno, ahora sabemos que para que la comunidad se
desarrolle tiene que tener granjas diversificadas. Y si a la comunidad no le interesa, dentro de su concepto no
estd que el desarrollo pase por granjas diversificadas, pues entonces qué hacemos.”

“Es bueno o necesario, si no se ha
hecho, el replantearse o repensar o
discutir realmente qué entendemos
en el Vicariato y como Iglesia lo que
sea desarrollo humano aqui en Petén

“

Es importante, que al principio del
proceso se trabaje en conjunto
con promotores y promotoras en
el objetivo de la formacion y de la
promotoria y qué se quiere lograr
concretamente: si los procesos
estan enfocados en la multiplicacion
de contenidos tedricos, promover
procesos de organizacion en la
comunidad, gestionar proyectos,
consejeria practica a familias sobre
temas agricolas, que aprendan a
opinar y a ser criticos, poder hacer
cabildeo, etc.




Potoral Socidl del Vicariato W&m de Ptz 75

tabajon aopectos Gonicos, sociales . politicos er b formacion

Ademas proponemos que se involucre en todos los procesos lo técnico, lo social y lo politico/incidencia, con
especial énfasis en la incidencia. Este esquema coincide con el que se elabord para trabajar la organizacion
comunitaria: lo econémico-productivo, lo psicosocial y lo politico legal (vea Pastoral Social 2009: 9).

“Pues a mi me gustaria el tejido social. Tal vez es importante conocer sobre sociodemocracia y socioeconomia y
la situacion agricola en Guatemala.”

En los aspectos técnicos entran habilidades practicas de promotores que tienen que ver con la facilitacién en
grupos. En todos los mdédulos habria que practicar mucho en pequefios grupos cémo facilitar un tema, cémo
escribir una solicitud, cdmo negociar con autoridades, etc.

Hay que tomar en cuenta que la multiplicacién es muy dificil, especialmente de temas tedricos y algo abstractos.
Ya cuesta entender bien y el poder reproducir es mucho mas complicado aln; hay que aprender técnicas y
practicarlo mucho. Ademas, hay que tener claro qué contenido sirve para ser multiplicado. Habria que
proporcionar material escrito a los y las promotoras con los contenidos y mensajes mds importantes y ademas
pasarles material didactico ya elaborado que pueden usar para sus platicas.

Ademas, se podria pensar en criterios sobre a quiénes deben enfocar su multiplicacién. Seria importante tener
un espacio también con el alcalde comunitario y con en el COCODE cuando se trata de temas de organizacién y
gestion etc. También para que el COCODE no sienta que se estén construyendo estructuras paralelas y que las
vea como una amenaza.

Es importante que aprendan aspectos basicos de planificacion estratégica: se podrian hacer trabajos de grupos
donde tienen que elaborar qué pasos harian para solucionar cierto problema.

57%06&:/& b en incidencio

El tema de la incidencia es muy importante y habria
que capacitar a los promotores y promotoras no
tanto a ejercer la incidencia ellos pero capacitar a las
comunidades a hacer ese trabajo.

Hasta ahora ha quedado corto el esfuerzo para
fortalecer la incidencia en el trabajo con promotores
y promotoras. Es el componente que permite el
cambio social que se busca y que va mas alld de
asistencialismo. Cada comision deberia de cuestionar
el método usado y revisar la intencién politica y el
cambio social que se busca.

“Nuestra tarea, como organizaciones sociales, es que
deberiamos hacer la incidencia politica, la formacion
a las personas de las comunidades para ir empujando
que los ministerios que son los encargados de cumplir
con todas las obligaciones establecidas por parte
del Estado se den. Nosotros deberiamos de ser los
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intermediarios, pero al final nosotros nos convertimos en los pequefios ministerios y eso
es lo que yo si siento que en lugar de ayudar limita, porque el Estado se acomoda. Porque
en lugar que nosotros les hagamos las referencias, ellos nos refieren a nosotros. Entonces
ahora romper con eso nos va a costar porque ya se acostumbraron y también ya nos
acostumbramos a que eso se dé.”

“Ir haciendo esos vinculos, pueden ayudar a que ellos (Instituciones del Estado) cumplan con
su trabajo y nosotros/as ir fortaleciendo a las comunidades.”

“Teniendo la vision conjunta de todos los promotores,... la Pastoral tendria en sus manos
una fuerza grande, grande, grande para incidir localmente.”

“Hacemos un mapa y vemos qué papel estdn jugando, ademds del tema propio. Politicamente
qué se estd haciendo como Pastoral Social o ellos, qué estdn haciendo dentro de su
comunidad.”

“Estd el COCODE vy es el espacio politico que hay y estamos hablando desde hace afios
del poder local, entonces si no hemos hecho esfuerzo durante mucho tiempo para que
participen ahi... yo creo que tiene que ser una de las lineas.”

“Lo que se quiere es que la mujer esté participando en las decisiones de su comunidad...
y tendria que ser su desembocadura, no solamente agarrar, criar coches y venderlos... que
tenga cierta libertad econémica del hombre. ... Uno de los fuertes grandes es la orientacién
de la mujer a participar dentro de sus decisiones locales.”

“No podemos quedarnos solo en una vision asistencial porque al final terminan (promotores)
guebrandose. Tiene que ser una visién mas politica de desarrollo y de cambio politico y
econdmico. Una aventura asi, aunque sea con grupos pequefios pero significativos en el
entorno.”

“Esperamos que los promotores y los grupos en las comunidades desarrollen capacidad de
propuestas, capacidad de incidencia; no solo saber qué es la incidencia sino poder decir:
Bueno, queremos un proyecto tal, disefiémoslo, armémoslo y vamos al MAGA, propongamos
que nos hagan este proyecto.”

“El trabajo de Pastoral es un proceso subsidiario. Lo que se espera es que el Estado diga: si,
este proceso lo asume y lo valida.”

“La Iglesia debe involucrarse mds en el tema de derechos humanos. No digo que no lo hagan.
Hay algunos lideres de la misma Iglesia que si se involucran e impulsan los procesos. Pero la
gran mayoria estd pensando mds en el tema religioso.”

Es importante que los y las promotoras tengan contacto con las autoridades locales y con
otras instituciones en el area y por esto habria que hacer un trabajo paralelo a la formacidn
qgue incluyera la sensibilizaciéon de autoridades: alcaldes municipales, alcaldes auxiliares,
CoCoDes, etc. Esto implica trabajo aparte de las formaciones, con visitas, cabildeo, etc.

“Si Dios nos permite, que vengan a participar con los compafieros de los CoCoDes y con los
alcaldes auxiliares, los comités de basicos. ... Pero si, el préximo afio que venga a conocer, que
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venga otra vez a platicar con los autoridades que tenemos aqui en nuestras comunidades.”

Es importante que no se conciba solamente como un proceso de formacion y de talleres
el proceso con promotores y promotoras, pero hay que buscar otras formas de trabajar.
Para el tema de derechos humanos se puede pensar en impulsar y acompafiar procesos
concretos de reclamar los derechos humanos politicamente en necesidades sentidas por las
personas.

Promorver 647:& Wa@gm

A parte de esto hay que hace mucho énfasis en los dos de los ejes transversales que forman
parte del plan estratégico de la Pastoral Social y que son de mucha importancia para los
procesos con promotores y promotoras: equidad de género y multiculturalidad.

Hay que promover la equidad de género en los procesos de promotores y promotoras y la
participacion con propuestas de mujeres. Se deberian dar semanas constantes de formacion
a formadores y formadoras de todas las comisiones sobre temas de género. Ademas, hay
gue trabajar el tema de inclusidn de las mujeres. Habra que analizar cémo poder apoyar a
las mujeres para que se animen y para que sean reconocidas en sus comunidades por los
hombres y demds mujeres.

“Tal vez capacitar a mds mujeres, porque parece que nosotras las mujeres tenemos mas
habilidad para eso y hay mas confianza a que las mujeres puedan contar sus problemas a
otras mujeres que contarle a un hombre lo que esta pasando. Pienso yo que seria asi como
capacitar a mas mujeres promotoras.”

“Cada vez me convenzo mds que quiero hacer el trabajo con la mujer. La mujer puede
cambiar las comunidades y las familias. Realmente cuando las mujeres cambian, el marido
también. ... La experiencia es que las mujeres siempre pagan(los créditos) y los hombres no.
La experiencia ha sido esa, realmente la mujer no anda engafiando como los hombres.”

También hay sugerencias concretas por parte de las personas entrevistadas de como se
podria lograr a animar a mas mujeres para que participen en los espacios de formacién. En
los espacios de la comision de la mujer se podria ir motivando a las participantes para que
también se animen a participar en otros espacios de promotoras.

“Yo creo que a las mujeres sobre todo hay que tomar en cuenta,
porque a veces solo hombres y mujeres casi no participan mucho.
Tal vez seria animar a las comadronas, tomar en cuenta que ellas
participen, como ya son mas activas. Ayudarles mas para que ya
vayan perdiendo el miedo.”
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“Ir haciendo trabajo de sensibilizacion en las comunidades, ya sea a través de la radio o por medios
escritos. Cuando vamos a las comunidades, intentar hablar con hombres y mujeres para sensibilizarlos
a todos conjuntamente... se sabe que tienen la capacidad, pero se encuentran con esa barrera en la
casa. Si los hombres no estdn conscientes y no se van sensibilizando, pues no va a ser fdcil porque
hablando con algunas mujeres decian: si nuestros esposos o nuestros padres estuvieran aqui la
cosa seria facil, porque nosotras podemos ir y decirles, pero lo que va a pasar es que nos digan que
ya no vengamos, porque ahora ya queremos mandar.”

Una mujer sugirié que habria que promover que la Pastoral Social tenga una Pastoral para

hombres para concientizar a los hombres y no solamente a las mujeres, porque dice que con
eso no se logra nada debido a que las mujeres estan consientes, pero cuando quieren reclamar
sus derechos dentro de la familia, les callan la boca o se arman conflictos familiares. “Que se
promuevan mds los talleres de género a fin de lograr la equidad.”

Promover J7&W&WWWM

En cuanto a la integracidn del eje de interculturalidad hay que promover la contratacién
de educadores bilinglies para poder garantizar que se pueda dar la formacién también en
g’eqchi’. Eso es lo que mas urge por ahora.

“Tomar en cuenta el momento de contratar personal... que en cada proyecto se contrate

al menos una persona bilinglie, porque se hacen esfuerzos en molestar a personas para
traducir, pero no es suficiente y ademas las personas a quienes se les quiere llevar el
mensaje, no se sienten en plena confianza si no se les habla en su idioma materno.”

“Yo pienso que es mejor dar los cursos en g’eqchi’ y en espaiiol. ... Seria bueno que hay
uno en g’eqchi’ y uno en castellano.”

“Esbuenoquehayaunaescuela(deformacionde promotoresypromotorasdedesarrollo
rural) en g’eqchi’ y una de castellano aunque es bueno como estamos también, pero
gue traduzca uno para que nosotros los g’eqchi’es entendamos mejor.”

“Cuando hay traduccidn, a veces se pierde el sentido de la palabra. Cuando hay
traduccion, tiene que esperar qué es lo que va a decir la otra persona y después
traducir otra vez; como que se corta, se limita mucho. Personalmente he sentido
gue es mas rico directamente.”

Habra que hacer todo lo posible para dar los talleres en el idioma local y producir
y trabajar con materiales bilinglies. Ademas es importante tratar de implementar
un enfoque cultural que puede ser a través de la integracion de conocimientos
culturales, por ejemplo sobre mecanismos tradicionales de resolucion de
conflictos en los talleres, abrir espacios para compartir, escuchar, intercambiar
experiencias, conocimientos o pensamientos sobre la pertinencia cultural o —si
existe interés - hasta integrar espacios para la espiritualidad.

“Habria que adaptar los materiales que se utilizan... porque la cultura q’eqchi’
es diferente.”
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Hay que adaptar también los contenidos de las capacitaciones e incluir temas de los derechos
indigenas.

“Lo que quiero es mas, me gustaria capacitacion para saber mas como
estan los derechos que tenemos nosotros los indigenas. Pues quiero
saber el derecho o quiero saber también en la ley, como y cuales
son los articulos... nos puede ayudar a nosotros como campesinos
y como indigenas.”

“Yo quiero mds capacitacion, para seguir mds adelante, conocer mds como salir mds adelante
y cOmo podemos organizar mds grupos o mds organizaciones. Y saber también para ver cémo
se pueden sacar adelante nuestras comunidades.”

Ademas hay que analizar formas adecuadas de acompafiamiento, porque solamente dar
talleres no es suficiente para garantizar que los y las promotoras puedan multiplicar o
promover realmente.

Es de suma importancia tomar en cuenta las necesidades de los y las promotoras
cuando se piense en el apoyo concreto a las personas que prestan un servicio para su
comunidad.! Un elemento importante es animar a promotores y promotoras a que sigan
en su formacién académica.

“La tarea es no solamente darles el taller... sino saber cdmo esta su nivel académico,
”n ua

por decir algo, en la escuela, pues, y reforzar esto.” “... es importante tener unas bases
académicas mas altas.”

A parte esta el apoyo para que puedan realizar bien el trabajo que se proponen. Para
esto es importante por ejemplo, pasarles material escrito adecuado, normalmente
popularizado.

“Yo pienso que si se va a impartir un tema, hay que dar folletos claros y para la
gente que hable y lea otro idioma, que también se les hagan sus propios folletos.
Si no, ellos entienden menos que nosotras que hablamos el castellano, es dificil,
imaginese para ellos. Y que podamos entender las cosas mejor.”

“Si, habia unos papeles que escribimos pues, pero queremos mas claro todo lo
que hemos estudiado.”

También hay que pensar en la socializacién de los procesos con las comunidades
involucradas para que conozcan el proceso y sepan en qué pueden apoyar los y
las promotores en la comunidad.

1 Para esto vea también la parte sobre el voluntariado.




“Un elemento que tienen que fortalecer es monitorear a los promotores de Derechos Humanos. En salud se estd
haciendo, se capacitan acd, pero se van con tareas. Y durante ese tiempo que estdn haciendo esas acciones en
sus comunidades, les llega una visita, para poder ver si estdn poniendo en prdctica lo que aprendieron. Claro,
el equipo es pequeno, y es ahi donde estaria la funcion del enlace de las parroquias. El enlace de las parroquias
tendria que trabajar en union con el equipo parroquial, tendria que saber qué tareas les dejo el equipo formador,
para poder monitorear.”

“Si se hacen reuniones en centros de convergencia es necesario realizar visitas adicionales en las comunidades
para acompaiiar al promotor y que la gente en las comunidades vean que los lideres y lideresas no estdn solos
y solas.”

“Necesitan un seguimiento y un acompafiamiento. Por ejemplo estas mujeres supervisan los proyectos en sus
comunidades.”

Ademas, las personas entrevistadas hicieron mds sugerencias de diferentes ambitos.
“Lo unico que les puedo recomendar es al terminar la capacitacion, yo espero que nos dieran algin documento
para presentarlo. Porque a veces uno, cuando llegamos en donde uno le preguntan qué cargo tiene y le piden su

identificacion. Eso es lo que yo espero pues de tener unos documentos, por ejemplo un carné.”

Los equipos parroquiales juegan un papel importante y habria que analizar con ellos cdmo poder garantizar que
haya vinculos con los y las promotoras.

“Me imagino que lo que se debe hacer es platicar con los pdrrocos. ¢ Qué piensan ellos? El problema es no sé si
los van a reconocer, si los van a apoyar. Porque hay unos promotores que no estdn reconocidos por la parroquia,
a pesar de que ellos mismos los han elegido.”

La animacion forma parte del acompafiamiento y hay que mantenerla durante todo el proceso.

“Sequir motivando a esta gente.”

“Desde el primer afio se les dice: primero, bienvenidos y bienvenidas a este espacio, aprovéchenlo al mdximo,
porque esperamos que ustedes sean los que le den continuidad. Va a llegar el dia en que yo no estaré presente,
pero ustedes si, entonces mi interés es que ustedes se levanten y sigan. Entonces las palabras de Juan Bautista
con Jesus verdad, es necesario que aquel levante su perfil y yo me quede chiquito. Es necesario que los jovenes,
hombres y mujeres, los que han sido oprimidos y oprimidas, los que no han tenido oportunidad, ahora tengan la
oportunidad, pero siempre con aquella conciencia de decir lo que recibo tengo que darlo.”
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En el tema del voluntariado hay toda una reflexidon en lo referente a ventajas y desventajas de los apoyos
econdmicos. Todo el trabajo de promotores y promotoras se da como voluntariado. Existe una controversia si es
mejor apoyarles con una gratificacién o seguir con el voluntariado sin esa ayuda. Antes de dar recomendaciones
vamos a presentar algunas de las opiniones acerca del tema.

“Los pasajes dependen de los casos, porque hay gente que de verdad sirve en su comunidad, no se le paga su
tiempo ahi. Va a algun lado y no se le paga su tiempo, pero dice: fijese que yo para poder hacer esto tuve que
prestar dinero para mi pasaje, tuve que venir con dinero prestado, me prestaron solo para venir con la inquietud
que de repente me devuelven mi pasaje, yo lo pago cuando vaya pero también para regresar lo necesito. O sea
hay casos en los que si vale la pena apoyar con el pasaje, no se trata de generalizar.”

Y también hay un acuerdo de que — mientras que la gente no sale completamente de su entorno — nadie
recomienda dar un salario.? La minoria de las personas entrevistadas opina que deberia de ser un estricto
voluntariado.

“Pagarles a los promotores... es mal acostumbrarlos, después ya no hay accion que puedan hacer si no hay
un pisto de por medio. Después ya no vienen y dicen: cudnto me van a pagar, no es que es voluntario, a no
voluntario no, a mi me pagaban por eso, y ahora no. Entonces yo seria partidario de que el trabajo de promotor,
sea cual sea, que sea a sus honores, o sea gratuito, que sea por servicio. Lamentablemente hay ramas en las
que los promotores han sido reconocidos con cierta cantidad, como por ejemplo los promotores de salud. Ahi
en ocasiones les han pagado el dia que estdn apoyando. El dia que ya no haya eso, dejan de ser promotores de
salud, porque ya no va a haber dinero.”

Otros sugieren, dependiendo del tiempo que invierten en el trabajo de promotores, se deberian buscar formas
de apoyo.

“Si'y no. Porque si la gente se dedica a tiempo completo, los sacamos de su entorno de gente rural, de gente
campesina, de gente que trabaja y tiene su propia independencia y les creamos una dependencia, entonces habria
que hacer algo. ( Cdmo hacer que la gente lo vea como que es algo de ellos, que es una necesidad de aprendizaje,
una necesidad de involucrarse, una necesidad?é Qué hacer que sea un proceso realmente de la comunidad? A mi
percepcion diria que no, pero si es alguien que agarramos a tiempo completo, por supuesto si.”

2 Hay que tomar en cuenta, especialmente cuando se piensa en pagar a procuradores y facilitadores-agricolas, que las relaciones con promo-
tores y promotoras cambian cuando entra dinero, porque entonces puede haber exigencia por parte de la comision y eso puede afectar a las relaciones.
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“Habria que analizar mds hasta qué punto esos servicios no podian ser financiados por el tiempo
que dedican y por la capacidad que tienen y lo que significa las mejoras socio-econdmicas de los
cuadros politicos.”

“... tampoco en un plan de salario sino como incentivo para compensar la precariedad econémica
de la familia no tanto como asalariado porque puede pervertir un poco el sentido de servicio social
que tienen, pero si como incentivo complementario a sus economias sumamente precarias. Yo si
lo miraria como vdlido y eso garantizaria mds estabilidad y continuidad en los mismo cuadros. Al
final muchos dejan porque han prestado mds de seis o siete afios sus servicios, se han capacitado,
saben poner inyecciones pero podrian dar continuidad y generar una infraestructura social de
personal que podrian ayudar mds al desarrollo permanente de la comunidad.”

“Yo diria que el promotor pueda tener un su medio, tal vez no seria pago sino una su compensacion
por los gastos. Porque hay que pagar transporte y a veces uno se va a comer su tiempecito de
comida a otro lado. Definitivamente hay que verlo y que se tomara un consenso entre todos los
promotores. Hay gente que viene que es demasiado pobre, que apenas va a ganar su dia y viene
hasta aqui pagando su pasaje y todo. Ahora, si fuera un salario seria muy bien también, para
escoger la persona dentro de todos los promotores. Seria como un coordinador o algo.”

“Es un proceso casi natural, creo yo. No se trata de buscar un proyecto para pagar al promotor
que pueda trabajar a medio tiempo, sino en la medida en que va madurando el proceso de cada
tema, que haya identificacion, reflexion, profundizacion al interior de la Pastoral y aun con los
promotores, y ver cudl es su campo, su tarea,... llega un momento en que ya la tarea es mds, o sea
necesitamos financiar. ... Entonces no es que yo consiga dinero para pagarle a los promotores, sino
que el proceso lo da, entonces los buscamos.”

Casi todos y todas dicen que ser promotor y promotora es bien dificil. Es el resumen de la mayoria,
es bien dificil. También los y las coordinadores lo dicen por la situaciéon que saben en que viven los
y las promotoras. Algunas personas surgieren que hay que pensar en ciertas formas de ayuda por
el trabajo y el tiempo que invierten los y las promotoras, ya que muchas veces les perjudica en su
situacidon econdmica.

Nuestra recomendacion es que hay que tratar de encontrar formas alternativas de apoyar
econdémicamente a los promotores y promotoras. En algunas parroquias, por ejemplo, tienen
fondos para becas u otras ayudas y siempre deberia de pensarse en estas personas.

Ademas, hay que establecer un modelo de apoyo para promotores y promotoras, tomando en
cuenta sus necesidades especificas. Especialmente hay que pensar cdmo apoyar a mujeres que no
tienen la ayuda de esposos para apoyar econdmicamente. Muchas personas que tienen interés
en formarse como promotora no pueden ir a los talleres porque tienen que trabajar. Entonces hay
que evitar que por sus necesidades primarias no pueden formarse como promotores y promotoras
y apoyar a sus comunidades.

Hay que ir promoviendo que los y las promotoras puedan mejorar sus ingresos a través de
los conocimientos técnicos que adquieren en las capacitaciones, especialmente a través de la
agricultura. Una propuesta concreta es que los grupos de promotores y promotoras que apoyan
procesos para el bien de su comunidad, con su tiempo puedan también recibir apoyo a través de
plantas etc. para mejorar su situacién alimenticia y econdémica.
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Otra estrategia es apoyar a profesionalizar a las y los promotores y a la vez hacer incidencia para
que el Estado vaya asumiendo y pagando a las personas formadas, especialmente en el tema de
salud.

., . 4
Se debe dar mas importancia a nivel institucional al aprendizaje sobre los procesos de cambio que
se quieren promover. Hay que implantar una practica reflexiva, una reflexion permanente sobre la
propia practica en todas las comisiones. Para esto hay que establecer espacios de reflexion critica
y autocritica para que también se promueva el trabajo con este criterio con los y las promotoras.

Parte de esto es fomentar el intercambio entre comisiones para poder ir aprendiendo unos de los
otros, durante y después de la implementacién y asi realizar la sistematizacion.

“Mantener un proceso en que el equipo renueve si visidn, renueve la cuestion de monitoreo
y evaluacion,... que el mismo equipo se esté mas que autoevaluando como reidentificando,
reinventando el tema.”

“Es importante ir viendo qué he hecho, como lo he hecho, qué tanto ha ayudado y qué tanto
ha afectado, sea positiva o negativamente. Creo que es doloroso cuando nos damos cuenta en
dénde hemos metido la pata y no es facil dar un giro, porque a veces intentamos y cuando nos
damos cuenta estamos haciendo lo mismo, pero es cuestién de ir haciendo un proceso interno,
personal y también hacerlo institucional, para ver los compromisos que tenemos, a qué estamos
respondiendo en realidad: si a necesidades de la poblacién o a intereses muy personales. Entonces
mirar cudles eran los objetivos de la poblacién, donde estoy ahora, o si estoy respondiendo al
contexto en este momento.”

“Tenemos que validar procesos para decir esto es asi y funciona asi... que preparemos, que
validemos una propuesta que después dice: mire, esta es la propuesta que hay que implementar,
para sequridad, para derechos humanos. Para mi la perspectiva es: como les preparamos a todos
para decir éste es el camino que hay que tomar.”

“Pero esa validacion de experiencia nos lleva muchos afios... tenemos que sistematizado para que
lo pueda asumir el Estado, pero mientras esto no lo lleguemos a hacer, no podemos presentar una
cosa y decir: mire, esto es lo que deberiamos hacer.”

“Validar propuestas pequefias pero con consistencia y decir: esto es lo que tenemos que hacer.”

“Se pierden las experiencias porque no las escribimos. Seguimos haciendo y haciendo pero se
pierden las experiencias porque nada escribimos y nuestra memoria es tan corta que rapido se
nos olvida. Entonces si se fueran sistematizando los procesos... y también aprender a leerlos, pero
no como leer la prensa sino con el corazdn y con la mente. Porque eso nos ayudaria a transformar,
porque nos dariamos cuenta de las metidas de pata. O sea, escribir honestamente, porque yo
puedo escribir todo chilero y decir aqui me fue bien. Eso creo que ayudaria mucho, porque hay
mucha experiencia que se ha perdido... por la gente que ya no estd o porque ya se olvidaron
muchos aportes que se dieron. Pero como ya no se le dio seguimiento, se van quedando ahi...
no esta perdido pero que tampoco estd avanzando. Entonces si escribiéramos y de vez en cuando
le echdramos la revisada para ver lo que dijimos... que ibamos a hacer y que ya lo tengamos
olvidado, eso nos ayudaria para empujar procesos.”

20>




“Yo creo que vale la pena ahora recuperar todas esa experiencia y convertirlas en una leccion aprendida para
los mismos campesinos. ... De decir: bueno, équé pasd con usted? ¢En dénde estuvo el fracaso? Qué el mismo
cuente. ... Luego nos da una visién mds preparada para responder y acompaiar al campesino.”

Cornstoniv coordinaciones, aéwmg,m 2 jprocesos

Es importante tener menos procesos aislados y articular mas entre los diferentes programas e integrar diferentes
esfuerzos.

“En cada comunidad, en las visitas, seria tomarles en cuenta a todos los promotores, promotores de salud,
comadronas, promotores de derechos humanos,... grupos de jovenes, de mujeres. Animarlos para que ellos se
coordinen sobre cémo trabajar juntos.”

“A nivel de Pastoral Social se deben de unificar los espacios de coordinacion de las diferentes comisiones....
Para la Pastoral debe ser un desafio o una prioridad poder integrar todas las comisiones.... Eso va a fortalecer
el trabajo de campo. Porque entonces el promotor de salud, el promotor de educacion, el promotor agricola,
de promotor de organizacion comunitaria o conflicto agrario van a trabajar como equipo y van a poder reflejar
nuestra vision.”

Hay que fortalecer los esfuerzos de crear alianzas entre las organizaciones que trabajan procesos sociales.

“Para que los procesos comunitarios funcionen, tenemos que seguir
fortaleciendo las alianzas, sequir fortaleciendo esos caminos de unificacion
con otras organizaciones, porque a veces estamos haciendo las mismas
cosas en las mismas comunidades, nos conocemos en otros espacios, pero
no sabemos qué esta haciendo la otra o el otro y entorpecemos procesos
en lugar de ir aprovechando los recursos.”

Ademds, en teoria sabemos, pero
igual a veces caemos en la trampa de
olvidarnos que tenemos que seguir la
I6gica de procesos y no de proyectos.

“Un promotor o promotora tiene que
llevar un proceso que tiene que ser
bastante largo, profundo, extenso para
que pueda dar una buena asesoria a las
personas.”

“Los proceso de formacion para las
comunidades deberian ser constantes y
permanentes.”

“Uno queda como frustrado porque la
razon de un proyecto no es solo meterse
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y tanto ver un problema y salir huyendo, porque entonces éla gente en quién puede confiar? Que solo la metemos
y no tenemos la valentia de enfrentar las dificultades... donde la gente se da cuenta que las cosas se estdn
haciendo no por un interés personal sino por una sinceridad.”

“Lo que hay que hacer con estos proyectos y esos promotores es que tienen que tener un seguimiento y reuniones
periddicas para su formacion.”

También hay que meter a las instituciones financieras en esta reflexion.

| J ’) III.' ]
, ]
Hnemos qu? apre ‘como organizaciones sociales, que si queremos
impulsar procesos de transformacion, tenemos que negociar mas con la
cooperacion. Sino, tenemos que arriesgarnos. Yo creo que no se vale hacer

las cosas corriendo.” ]

“La cooperacion alemana; solo cinco afios y después se van. Siguen otros, pero no hemos terminado porque
queremos. Yo creo ahi estd el planteamiento de reflexion que debemos hacer a la comunidad internacional.”

PW Ae mﬁm Ae ﬁa/a;w con molores

Habra que repensar algunos programas de formacion
de promotores y promotoras bajo las circunstancias
actuales y formular una propuesta para el trabajo en
el contexto actual, buscando generalizar los aspectos
mas positivos de la experiencia analizada. Habria que
retomar algunos procesos donde mas dificultades han
habido y replantearlos: algunos procesos necesitaran
reestructuraciones y nuevos enfoques y otros,
replanteamientos completos.

Algunos replanteamientos ya han habido dltimamente,
como en el tema de promotores de desarrollo rural.
Repensar este tema es especialmente importante en
el caso en el trabajo en la rama de salud mental, de
derechos humanos y nuevos enfoques en el caso de
salud.
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Nuestra propuesta concreta es enfocarse en el futuro en los siguientes tres procesos con promotores y

promotoras:
. N Promotoras de Salud porque hay una necesidad y demanda . N
— ] fuerte —— |
Promotoras de Desarrollo Integral que combinan medios de
_ sustento agricola con organizacidn e incidencia) :
S — S —

Trabajo con Lideresas por la importancia de promover a las
— mujeres en el contexto actual —.

Proponemos trabajar los otros temas como ejes transversales
que hay que promover en todos los procesos.

Integracion del eje de educacion, promoviendo en todos los
procesos que promotoras sigan su estudio formal, a través
de IGER.

‘ Integracion del eje de memoria histdrica, promoviendo
——— conocimientos sobre causas de muchos problemas actuales, ——
sensibilizar para el NuncaMasy laimportancia de mecanismos
no-violentos para enfrentar problemas.

— Integracion del eje juridico a través de temas de organizacion —
comunitaria y conocimientos de leyes y a qué instituciones
recurrir.

- Integracion del eje de Derechos Humanos a través de
conocimiento sobre derechos y como defender y exigirlos,
estrategias de incidencia y enfoque en Salud, Educacion etc.
como derecho que el Estado tiene que cumplir.

Integracion del eje de Salud Mental a través del tema de
autoestima y la promocion de valores humanos.
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Acabamos todo nuestro viaje por esta experiencia de entrega, lucha y vida, con esta propuesta que
no se presenta tanto para discutirla en si misma sino para que se piense y repiense cémo continuar
este trabajo de promotores y promotoras que comenzo en la selva de Petén cuando Sheny Berger
y el Maestro Chencho, con su maquina de escribir a la espalda se acercaban a las aldeas o aun mas
remotamente, cuando muchas de las actuales promotoras de salud se capacitaban en el exilio en
México. Como dice el canto “han pasado los aiios, y aunque aprieta el cansancio” queremos seguir
caminando. Ha cambiado nuestro Petén, tenemos que cambiar y buscar la mejor manera de seguir
con nuestro objetivo de servir a la vida de los y las mas pobres.
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